OBRAZOVANJEM KA SOCIJALNOJ UKLJUCENOSTI

Drustveno odgovorno poslovanje ustanova koje se bave obrazovanjem odraslih

Drustveno odgovorno poslovanje postalo je vaZzan
segment poslovanja te se viSe ne postavlja pitanje da li
je ono kao takvo potrebno vec se viSe postavljaju
pitanja o tome kako ga implementirati u svakodnevno
funkcioniranja poduzeda.

Vodeni tom idejom u nastavku ovog ¢lanka usmijeriti
¢emo se na to kako ustanove koje se bave
obrazovanjem odraslih mogu doprinijeti socijalnom
uklju¢ivanju ranjivih skupina (posebice mladih koji su
tijekom Zivota odrastali u domovima ili udomiteljskim
obiteljima) odnosno, kako mogu doprinijeti
unapredenju kvalitete Zivota u zajednici u kojoj djeluju.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)

U predgovoru izvjeStaja o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj Yuri Afanasiev je

istaknuo:
,Zasto je DOP tako vazina tema? DOP oslobada veliki potencijal za inovacije na svim
korporativnim razinama. On nam pruZa okvir za sustavno upravljanje, uzimajuci u obzir
financijska, ekoloska, socijalna, upravljacka i eticka pitanja. PomaZe nam u smanjenju
troskova, potrosnje energije i otpada; pomaZe istaknuti i razlikovati Vasu tvrtku medu
ostalima; izbjec¢i prilagodbe u buducnosti; potice stvaranje inovativnih proizvoda i
poslovnih procesa; otvaranje novih trZista;, pomaZe privuci i zadrZati najbolje zaposlenike;
poboljsati sliku Vase tvrtke kod dionicara i javnosti; smanjiti pravne rizike i troskove
osiguranja, te konacno, osigurati bolju kvalitetu Zivota. Dugorocno, DOP donosi vjernost
marki (brandu), te stoga i profitabilnost. Ugraditi odrZivost u strategiju poslovanja svake
tvrtke nije teret, vec je izazov za sudjelovanje u uzbudljivim i inovativnim procesima koji
usmjeravaju svijet sada i ovdje i jos i vise prema buducnosti. OdrZivost bi mogla postati

temelina moralna vrijednost svake ,pametne” (ili mudre) organizacije, kroz koju cée se

gledati jednako vaZno na ljude, planet i profit. Iskreno se nadamo da cete pronaci korisne
informacije u ovoj publikaciji, te Vas pozivamo da se s nama upustite na putovanje prema
odrZivosti.”

Unutar istog istraZzivanja pokazalo se da u Hrvatskoj djeluje oko 200 poduzecéa koja su prihvatila
DOP kao dio svoje vrijednosne i strateske orijentacije. Istrazivaci su istaknuli da je interes za DOP-
om koncentriran u proizvodnoj i preradivackoj industriji, financijskom sektoru i
telekomunikacijama, i to medu liderima u sektoru. Smatraju da su prakse DOP-a u Hrvatskoj
relativno dobro razvijene, ucestalije na podrucjima kao Sto su kvaliteta i sigurnost radnog mjesta,
zadovoljstvo potrosaca, zastita okoliSa, ulaganje i partnerstvo u zajednici, a manje ucestale u
podrucjima kao Sto su korporacijsko upravljanje, integriranje DOP-a u procjenu rizika i razvoj
poslovne strategije, upravljanje dobavljackim lancem i drustveno odgovorno ulaganje.




Skupine u riziku od socijalne isklju¢enosti
Izvjes¢e o drustvenom razvoju, Hrvatska 2006:
NeumrezZeni: Lica socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj
pokazalo je da su najosjetljivije skupine u hrvatskom
drustvu osobe sa samo  osnovnoskolskim

obrazovanjem ili nezavrSenom osnovnom S$kolom,
osobe iznad 65 godina, Zene te nezaposleni mladi te
da su

u riziku od socijalne isklju¢enosti osobe s
invaliditetom, dugotrajno nezaposleni, razliciti
obiteljski oblici (jednoroditeljske i velike obitelji,
obitelji sa malom djecom), manjinske etnicke
skupine (Romi i Srbi povratnici), institucionalizirani
dijelovi stanovniStva (djeca bez roditeljske skrbi,
djeca s invaliditetom, odrasli s invaliditetom te mladi
i odrasli prekrsitelji zakona) te starije osobe bez
mirovine.

Mladi koji su zbog obiteljskih (ne)prilika tijekom svojih odrastanja bili smjesteni u domove za
djecu, domove za odgoj u nepovoljnijem su poloZaju od vrinjaka koji su odrastali u svojim
primarnim obiteljima. Oni tijekom odrastanja nisu imali prilike savladati osnovne Zivotne
vjestine koje se uce u obitelji, ¢esto su niskog samopouzdanja, nemaju dostatnu podrsku
odraslih i ¢esto zbog mnogih razloga nemaju obrazovanje koje bi ih ¢inilo konkurentnim na
trzistu. Kao posljedica svega toga postaju nezaposleni, samohrani roditelji, ovisnici, siromasni i
tako ulaze i u druge grupacije stanovniStva koje su u losijem/tezem poloZaju u drustvu te im
postoje sve teze da se nose sa preprekama sa kojima su suoceni. Rizici u kojima se nalaze su
dugotrajni i Cesto se nadograduju odnosno, nizak stupanj obrazovanja dovodi do tezeg
pronalaska posla Sto dovodi do siromastva te rizika da ponovo ¢ine kaznena djela. Naposljetku
mladi ne ostvaruju svoje potencijale i umjesto da doprinose razvoju Cesto postaju teret
socijalnog sustava. Sve navedeno ukazuje na to da je mladima koji izlaze iz domova potrebna
dodatna pomoc i podrska drustva da izjednace Sanse za ostvarivanje kvalitetnog Zivota u
zajednici.

U razgovorima sa mladima koji izlaze iz domova i udomiteljskih obitelji mladi su istaknuli da im je nakon izlaska iz doma/udomiteljske obitelji
nedostatno ili neodgovarajuée obrazovanje jedan od rizika koji im oteZava Sanse za uspostavu samostalnog Zivota. Oni mladi koji su tijekom boravka

u ustanovi zavrsili srednju Skolu i nastavili redovno obrazovanje u nesto su boljem
poloZaju jer im je i dalje osiguran smjestaj u stambenim zajednicama i imaju na
raspolaganju odredeni broj stipendija. No, dio mladih jedva ¢eka da izade iz ustanova
/udomiteljskih obitelji i dio mladih tada zbog svojih godina i ogranicenog Zivotnog
iskustva ne shvacda znacaj koji obrazovanje danas ima.

Ukoliko nisu zavrsili srednju Skolu ili ukoliko su odluéili da ne Zele zavrsiti dodatni 4
razred, viSu Skolu ili fakultet nekoliko godina po izlasku iz ustanova obrazovanje im

,Socijalno je ukljucivanje proces koji osobama izloZenima
riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti pruZa

mogucnost za stjecanje prilika i resursa nuZnih za puno
sudjelovanje u gospodarskom, drustvenom i kulturnom
Zivotu, kao i za uZivanje u Zivotnom standardu i dobrobiti
koji se smatraju normalom u drustvu u kojemu Zive. Proces
osigurava njihovo znacajnije sudjelovanje u procesu

odlucivanja, Sto utjeCe na njihov Zivot i pristup temeljnim
pravima.” (UNDP, 2006.)

postaje nesto nedohvatljivo. Moraju pronaéi posao i stan te priskrbiti dovoljno
sredstva za Zivot. Vrlo ¢esto rade na poslovima u sivoj ekonomiji, na manje plac¢enim
radnim mjestima i na radnim mjestima koja zahtijevaju cjelodnevni rad. Kao posljedica
toga ne mogu si priustiti placanje dodatnog obrazovanja i iznimno tesko to uskladuju sa radnim obvezama. A bez dodatnog obrazovanja Sanse za
pronalazak boljeg zaposlenja i za uspostavljanje kvalitetnog samostalnog Zivota postaju sve manje. Vise o tome Sto su mladi rekli o preprekama sa
kojima se suoCavaju moZete procitati u Smjernicama za zadovoljavanje potreba mladih izaslih iz sustava  skrbi
(http://udrugaigra.hr/programi/kontakt/).



http://udrugaigra.hr/programi/kontakt/

Obrazovanje je jedna od vaznih karika socijalnog ukljucivanja i unapredenja Zivotnih Sansi. Neke od stvari koje ustanove koje se bave obrazovanjem
odraslih mogu uciniti su:
e Ponuditi besplatne ili jeftinije teCajeve za mlade koji su izasli ili se pripremaju za izlazak

Uz sve navedeno vazno je imati na umu da ée

iz domova/udomiteljskih obitelji. Mladi su poseban interes pokazali za teajeve stranih mladima mozda biti potrebna dodatna podrika,
jezika, tecajeve o koristenju racunala i Interneta, komunikacije i samozastupanja, motiviranje i osnaZivanje kako bi mogli savladati
kuhanja... sve zahtjeve koje neki oblik edukacije stavlja pred
e Ponuditi stipendije ili osigurati jedno besplatno mjesto po edukacijskoj grupi za njih. Stoga nije dovoljno samo osigurati sredstva
zavrdavanje srednje $kole, vise $kole ili nekih tecajeva. za njihovo obrazovanje vec je vazno prilagoditi i

nacin funkcioniranja ustanove opcenito kako bi
ona postala pristupacna i u sustini drustveno
odgovorna.

e Osigurati besplatne instrukcije za mlade koji studiraju ili ponuditi pripreme za polaganje
drzavne mature za one mlade koji je nisu polozZili a Zeljeli bi nastaviti fakultetsko
obrazovanje.

e Osigurati besplatne/jeftinije udzbenike za neke od navedenih oblika obrazovanja.

e Omoguciti mladima da volontiranjem u Vasoj ustanovi nauce nove vjestine i znanja ili da se time oduZe za dobiveno besplatno obrazovanje.

e Zaposliti mladu osobu koja je bila u nekom obliku skrbi i osigurati im da uz rad kod Vas zavrse i dodatne edukacije. HZZ u planu za 2011 i 2012
previdaju sufinanciranje zaposljavanja posebnih skupina u koje se od ove godine ubrajaju i mladi koji izlaze iz sustava institucionalne skrbi
(ustanove socijalne skrbi i udomiteljske obitelji) te poslodavci mogu dobiti dio sredstva za podmirenje troSkova plate mlade osobe koju
zaposljavaju. Vise o mjerama poticanja zaposljavanja koje provodi HZZ proditajte u Nacionalnom planu za poticanje zaposljavanja za 2011. i
2012. godinu (http://www.hzz.hr/default.aspx?id=5968)

o Ukljuciti se u sustav javnih radova kroz koje mladi koji odrade odredeni broj sati rada za javno dobro dobivaju odredeni broj sati besplatne
edukacije.

Primjeri dobre prakse

Kako primjer dobre prakse isticemo udrugu Omnibus koje je prosle godine
odlucila osigurati jedno mjesto u svakom tecaju fotografije za jednu mladu
osobu koja pokaZe interes za fotografiju. U sklopu tecajeva voditelji tecaja
izabiru jednu osobu koja se kroz tecaj pokazala iznimno talentiranom i
osiguravaju im jedan placeni posao npr. snimanje viencanja. Do sada je jedna
mlada osoba koje je izasla iz doma zavrsila njihov tecaj, dobila jedan placéeni
posao i na taj nacin stekla dodanu vjestinu kojom moZe zaradivati i dobivati
osjecaj ispunjenosti i uspjesnosti.

Takoder, udruga Capoera Amaznas u svoje programe besplatno ukljucuje
mlade iz domova te na taj nacin podupire njihov zdrav stil Zivota i doprinosi
njihovoj ukljuenosti u lokalnu zajednicu.



http://www.hzz.hr/default.aspx?id=5968

| na kraju iako smo se u posljednjem djelu ¢lanka usmjerili na podrsku mladima koji izlaze iz domova/udomiteljskih obitelji napominjemo da u
Hrvatskoj postoje mnoge druge skupine kojima je potrebna podrska ustanova koje se bave edukacijom. Svima njima ulaganje u njihove kompetencije
olaksava socijalno ukljucivanje u zajednicu kojoj Zive.

“One day an elephant saw a hummingbird lying on its back with its tiny
feet up in the air.”What are you doing?" asked the elephant.

The hummingbird replied, "l heard that the sky might fall today, and so |
am ready to help hold it up, should it fall."

The elephant laughed cruelly. "Do you really think” he said, "that those
tiny feet could help hold up the sky?"

The hummingbird kept his feet up in the air, intent on his purpose, as he
replied, "Not alone. But each must do what he can. And this is what | can
do."
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