l I G R A UDRUGA ZA PRUZANJE REHABILITACIJSKO - EDUKACIJSKE
b 1 PSIHO - SOCIJALNO - PEDAGOSKE POMOCI

GODISN]JI IZVJESTAJ O RADU IGRE
U 2015. GODINI
Zagteb, 01. lipnja 2016.

IGRA
SVETI DUH 55, ZAGREB
TEL: 00 3851 37 04 537
E-MAIL: udruga.igra@udrugaigra.hr ~WEB PAGE: www.udrugaigra.hr


mailto:udruga.igra@udrugaigra.hr
http://www.udrugaigra.hr/

! I G R A UDRUGA ZA PRUZANJE REHABILITACIJSKO - EDUKACIJSKE
1 PSIHO - SOCIJALNO - PEDAGOSKE POMOCI

Sadrzaj
1. Organizacija i op¢i osvrt na rad u 2015. godini
2. Poslovanje Udruge

2.1. Korisnici
2.2. Projekti i ostale aktivnosti

IGRA
SVETI DUH 55, ZAGREB
TEL: 00 3851 37 04 537
E-MAIL: udruga.igra@udrugaigra.hr ~WEB PAGE: www.udrugaigra.hr


mailto:udruga.igra@udrugaigra.hr
http://www.udrugaigra.hr/

I G R A UDRUGA ZA PRUZANJE REHABILITACIJSKO - EDUKACIJSKE
1 PSIHO - SOCIJALNO - PEDAGOSKE POMOCI

1. Organizacija i op¢i osvrt na rad u 2015. godini
Organizacijska struktura udruge definirana je Statutom i Pravilnikom o radu udruge.

Tijekom 2015. godine organizacijom se upravljalo na sljedeéi nacin, a prema Statutu koji je vazio
do 13. svibnja 2015. godine. Do tada su tijela i osobe u tijelima s mandatom bili sljedeci:

Predsjednica Udruge
Barbara Salopek Trusi¢ (25.10.2013. - 24.10.2015.)

Osobe ovlastene za zastupanje Udruge
Predsjednica Udruge: Barbara Salopek Trusi¢
Clan: Jelena Mati¢ Zbiljski

Clan: Tamara Bobi¢

Clanovi Upravnog odbora (26.06.2012. - 25.06.2015.)
Barbara Salopek Trusi¢

Mirjana Marojevi¢

Velimir Dugandzi¢

Renata Takac¢ Pejnovi¢

Nikoleta Poljak

U 2015. godini ovaj se Upravni odbor nije sastao niti jednom.

Na redovnoj sjednici Skupstine odrzanoj 13.05.2015. donesen je novi Statut Udruge prema kojemu
se krenulo ka odvajanju upravljacke i izvr$ne funkcije u Udruzi i povecanju operativnosti upravnog
tijela. NajvaZnije promjene su donijele sljedece:

- ukidanje pocasnog clanstva;

- ukidanje funkcije Predsjednika;

- smanjenje broja clanova Upravnog odbora s petero (5) na troje (3);

- Izvr$nog direktora kao tijelo Udruge s obavezom predstavljanja organizacije u javnosti i
sudjelovanjem u zagovarackim aktivnostima;

- zabranu zaposljavanja osobe na mjesto Izvr$nog direktora dok je i ako je u ¢lanstvu Udruge;

- zabranu ¢lanstva u Udruzi za ¢lanove Upravnog odbora.

Nakon izmjena u Statutu, upravljackoj i izvr$noj strukturi organizacije, dogodilo se nekoliko vrlo
pozitivnih promjena:

- operativno poslagivanje kojim se dogodilo unaprjedenje;

- stratesko planiranje;

- humanizacija meduljudskih odnosa 1 radnih uvjeta - bitno unaprjedenje komunikacije i razmjene
resursa na razini svih zaposlenih, ali i medu manjim radnim timovima u Udruzi.

Clanovi novog Upravnog odbora (13.05.2015.-12.05.2017.)
Tamara Bobi¢, predsjednica Upravnog odbora

Kresimir Makvié, ¢lan

Toni Maglica, ¢lan
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U 2015. godini, Upravni se odbor sastao Cetiri (4) puta: 13.05.2015., 10.07.2015., 07.10.2015. i
11.12.2015. Vise o radu Upravnog odbora mozete proditati u njihovom godisnjem izvjestaju o
radu.

Unutar operativnog tima je, odlukom Izvrsne direktorice, 18.05.2015. imenovan Izvr$ni odbor
koji vodi brigu i odlucuje o pitanjima vezanima uz programsko i redovno poslovanje Udruge
(izlaZzenje na natjecaje s programima/projektima, predlaganje i pokretanje novih aktivnosti u okviru
programa/projekta, unapredenje postojecih aktivnosti, samofinancirajuée aktivnosti, promocija
Udruge), kao i o svim drugim poslovima koji nisu direktno stavljeni u nadleznost drugih tijela.

Clanice Izvrinog odbora su: Ana Preveden, Nikolina Vodanovi¢, Jelena Or3oli¢, a po potrebi,
kada se razgovara o specificnim temama moguce je u rad odbora ukljuciti i druge clanove
operativnog tima ili Upravnog odbora.

Od 18.05.2015. do 31.12.2015. Izvr$ni se odbor sastao deset (10) puta: 18.05., 26.05., 02.07.,
29.07., 21.08., 27.08., 29.09., 05.10., 25.11., 08.12.2015.

Na svojim je sjednicama donosio odluke vezane uz partnerstva, suradnje, prijavu projekata te
razvoj ljudskih potencijala i upravljanje istima, kljucne dokumente Udruge i sl. a u skladu sa
strateSkim planom razvoja Udruge.

U udruzi Igra tijekom 2015. godine bilo je aktivno dvanaest (12) radnih mjesta - od cega je troje
(3) pripravnika temeljem ugovora o stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa,
putem mjere aktivne politike zaposljavanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - Rad, staz i
prijevoz.

Jelena Mati¢ Zbiljski
- izvr$na direktorica (do 30.06.2015.)

- ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na 5 sati rada dnevno.

Ana Preveden

- administratorica i koordinatorica EU projekata (do 30.06.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme, na puno radno vrijeme;

- izvr$na direktorica (od 01.07.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme, a zatim ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na puno
radno vrijeme.

Vedrana Topic

- asistentica 3a financije i administraciju i voditeljica volontera (2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme, a zatim ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na puno
radno vrijeme.

Suncana Kusturin
- Strucna suradnica - edukatorica i supervizorica (2015.)
- ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na pola radnog vremena.

Ljiljana Ban
- voditeljica programa ,,Kontakt" - Centar za osnagivanje mladib i3 alternativne skrbi (do 31.03.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme; na puno radno vrijeme.

Jelena Orsoli¢
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- voditeljica programa ,,Kontakt* - Centar za osnagivanje mladib i3 alternativne skrbi (od 01.04.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme; na puno radno vrijeme.

Maja Malcic

- strutna suradnica programa ,,Kontakt* - Centar za osnagivanje mladib i3 alternativne skrbi (do 01.07.2015.)
- ugovor o radu na odredeno vrijeme; na puno radno vrijeme;

- strutna suradnica programa ,,Kontakt* - Centar 3a osnagivanje mladih i3 alternativne skrbi (01.07.2015.-
30.09.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme; na 6 sati rada dnevno;

- Strucna suradnica programa ,,Kontakt - Centar 3a osnagivanje miladih i alternativne skrbi (od 01.07.2015.)
- ugovor na odredeno vrijeme; na puno radno vrijeme.

Tihana Krizmanic

- Strucna suradnica 3a provodenje programa za djecu i mlade un razdoblju (do 17.08.2015.)

- ugovor o stru¢nom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a preko mijere
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - Rad, staz i prijevoz; na puno radno vrijeme;

- u trenutku zavrsetka stru¢nog osposobljavanja Izvrsna direktorica nije donijela odluku o
zaposljavanju temeljem ugovora o radu radi nedostatka financijskih sredstava.

Katarina Car

- Strucna suradnica 3a provodenje programa a djecu i mlade (od 07.12.2015.)

- ugovor o stru¢nom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a preko mijere
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - Rad, staz i prijevoz; na puno radno vrijeme.

Nikolina Vodanovic

- strutna suradnica 3a rad s djecom i mladima (do 29.02.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme; na puno radno vrijeme;
- Strucna suradnica - psihologinja (01.03.2015.-30.06.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vtijeme; na puno radno vrijeme;
- voditeljica savjetovalista (od 01.07.2015.)

- ugovor o radu na odredeno vrijeme pa zatim na neodredeno vrijeme; na puno radno vrijeme.

Lana Hrgovan

- Strucna suradnica - savjetovateljica (do 31.05.2015.)

- ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na pola radnog vremena;
- Strucna suradnica - savjetovateljica (od 01.06.2015.)

- ugovor o radu na neodredeno vrijeme; na 6 sati rada dnevno.

Zeljko Sitar

- Struini suradnik za provodenje psibo-edukativnib programa za djecn, mlade i obitel] u riziku od socijalne
isklincenosti (od 09.03.2015.)

- ugovor o stru¢nom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa, a preko mijere
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje - Rad, staz 1 prijevoz

- u trenutku zavrsetka struc¢nog osposobljavanja Izvrsna direktorica nije smatrala da je moguce i
potrebno nastaviti radni odnos temeljem ugovora o radu.

Izvrsna direktorica je u rujnu 2015. godine donijela novu Odluku o sistematizaciji radnih
mjesta koja je dobila i svoj dodatak, tj. Odluku o visini pla¢a koja nije postojala. Za njezino
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stavljanje na snagu je potrebno usvojiti 1 Pravilnik o radu uskladen sa Zakonom o radu, a kako bi se
Odluka kvalitetno provodila i imala jasnije smjernice za implementaciju.

Ovi dokumenti donose sljedece:

- jasnije definirane opise radnih pozicija neovisno o projektima koji se u udruzi provode;

- definiran broj radnih sati na mjesec potreban da bi se opis poslova radne pozicije kvalitetno
1zvtsio;

- identificirane potrebe za novim zaposljavanjem s jasnim opisom radne pozicije;

- minimum i maximum neto place za pojedino radno mjetro u Udruzi.

U prosincu 2015. godine je odrZana izvanredna sjednica SkupStine na kojoj je usvojen
Financijski plan za 2016. godinu, novi Pravilnik o financijskom poslovanju i Pravilnik o bagatelnoj
nabavi.

U proljece 2014. zapocet je proces StrateSkog planiranja Udruge za razdoblje 2014. - 2020.
Proces nikada nije priveden kraju u 2014. godini. Nakon 01.07.2015. godine izrada strateskog plana
je definirana kao kljucan trenutak za poslagivanje organizacije, definiranje smjera djelovanja i
ljudskih resursa angaziran je vanjski suradnik kao facilitator, Hrvoje Makvi¢. Stratesko planiranje je
odrzano u srpnju 2015.

Nakon toga taj je proces prikljucen onom zapocetom u 2014. godini i sada je rezultat posljednjeg
planiranja zapravo Revizija strateskog plana 2014.-2020. i sukla tome izraden Operativni plan
za 2016. godinu.

Tako smo osigurali kvalitetno sudjelovanje za sve ukljucene, evaluaciju do sada provedenog, ali 1
konkretne rezultate na temelju kojth imamo dokument pogodan za koristenje u svakodnevnom
radu, a posebno kod donosenja vazniji programskih, razvojnih odluka u organizaciji.

Pored facilitatora, na strateskom su planiranju sudjelovale: Ana Preveden, Maja Malci¢, Vedrana
Topi¢, Lana Hrgovan, Jelena Orsoli¢, Nikolina Vodanovi¢, a nakon toga je i u organizaciji s
ostatkom  operativnog tima koji nije  sudjelovao  odradena dorada  strateskog.
Operativni plan su izradili timovi koji su najaktivniji na programima i/ili aktivnostima na koje se
odnose.

Revizija Strateskog plana 2014.-2020. je donijela sljedece:

OPCI STRATESKI CILJ] UDRUGE IGRA (2020.) - Pozicionirati se kao referentni centar
za razvoj 1 pruZanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga namijenjenih OCD-ima,
korisnicima 1 strunjacima u podrulju prevencije problema u ponasanju, socijalne
1skljucenosti 1 mentalnog zdravlja.

Specifi¢ni strateski ciljevi (2020.):

Specificni strateski cilj 1. Osigurati dostupnost izvaninstitucionalnih usluga djeci, mladima
i obiteljima u riziku od socijalne isklju¢enosti u RH

Specificni strateski cilj 2. Utjecati na povecanje kompetencija stru¢njaka drustveno —
humanistickog usmjerenja, pomagaca i OCD-a za kvalitetno pruZanje socijalnih usluga.

Specificni strateski cilj 3. Unaprijediti u€inke postojecih i stvaranja novih javnih politika u
podrudju prevencije poremecaja u ponasanju, socijalnog uklju€ivanja i mentalnog zdravlja
na nacionalnoj i EU razini.

IGRA
SVETI DUH 55, ZAGREB
TEL: 00 3851 37 04 537
E-MAIL: udruga.igra@udrugaigra.hr ~WEB PAGE: www.udrugaigra.hr


mailto:udruga.igra@udrugaigra.hr
http://www.udrugaigra.hr/

UDRUGA ZA PRUZANJE REHABILITACIJSKO - EDUKACIJSKE
1 PSIHO - SOCIJALNO - PEDAGOSKE POMOCI

°
‘{-leRA

Operativni ciljevi su definirani za 2016. godinu u Operativnhom planu 2016., a prate ih i
glavne aktivnosti unutar svakog od definiranih programskih podrucja djelovanja (socijalno
ukljucivanje, mentalno zdravlje, problemi u ponasanju), a zasebno su navedeni i operativni ciljevi i
aktivnosti za 2016. godinu za aktivnosti 1 usluge te opc¢a organizacijska pitanja.

Ovakav nacin djelovanja zahtijeva da se, najmanje jednom, pred kraj svake godine radi evaluacija i
revizija strateskog plana te na temelju toga izradi novi operativni plan za narednu godinu.

Ovako sada izgleda nova podjela aktivnosti i usluga, kao i programskih podrucja djelovanja Igre.

PROGRAMSKA USLUGE I AKTIVNOSTI
PODRUCJA RAD S DIREKTNIM KORISNICIMA OSNAZIVANJE STRUCNJAKA ISTRAZIVACKO -
ZAGOVARACKE AKTIVNOSTI
I AKTIVNOSTI
SENZIBILIZACIJE
USLUGE EDUKACIJE USLUGE EDUKACIJE INFORMIRANJE
. Individualni psihosocijalni rad . Treninzi
e Grupni psihosocijalni rad e Seminari i prezentacije Web, Facebook
e Usluga osobnog mentora e ] éflnodnevne i o ¢ Legl,t roure i ostale
SOCIJALNO o Usluge vrinjacke podike visednevne radionice e
UKLJUCIVANJE e Tematski susreti e Studijski posjeti ukativni fi movi
] Odnosi s javnoscu i
(prema planu edukacije 3a medijima
nadolageéu godinn)
USLUGE PSIHOLOSKOG USLUGE SUPERVIZIJE ISTRAZIVAN]JE
SAVJETOVANJA I PSIHOTERAPIJE | grupna e Ispitivanje potreba
L] individualni rad lndIVIdualna: . . Analiza stania
b grupni rad viste supervizije . Mapiranje stanja
. rad s obiteljima . Evaluacijska istrazivanja
. rad s partnerima
USLUGE INFORMIRAN]JA I USLUGE INFORMIRAN]JA JAVNO-SOCIJALNE AKCIJE
MENTALNO POSREDOVAN]JA . Publikacije e Javne tribine
ZLLYL O Usluga  koristenja  racunala, . Konferencije
mobitela i drugih uredaja . Okrugli stolovi
O Olaksavanje ptistupa uslugama u
lokalnoj zajednici
. Volontiranje za udrugu Igra
e  INFO-MOB
. Facebook, web stranica
e Prezentacijsko-informativne
radionice
. Inicijalni razgovori
PROBLEMI U . Multimedijalne publikacije
PONASANJU USLUGE VOLONTIRAN]JA USLUGE MENTORIRAN]JA TEMATSKI SASTANCI
. Sastanci mladih i
predstavnika ustanova
. Radno-edukativni sastanci
. Sastanci umrezavanja
USLUGA RAZVOJA
EDUKATIVNIH ALATA
. Asocijativne karte
[ igre
o prirucnici
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I brojni su volonteri doprinijeli kvalitetu pruzanja usluge korisnicima. Daleko najvise volontera je
bilo angazirano na projektu Ozdravljenje kroz Igru - OKI, dok ih je manji broj volontirao na
Kontaktu, MPPI - SKMV 1 administrativnim poslovima u organizaciji.

Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano

o 28

volontiranje:
z 23

Broj ukljucenih volontera prema spolu:
M 5
0-14 0
1517 0
18-30 26

Broj uklju€enih volontera prema dobi:
31-45 2
46-65 0
661 vise 0
Drzavljani Republike Hrvatske 27

Broj uklju€enih volontera prema drzavljanstvu:
Stranci 1
Republika Hrvatska 27
Europska unija 0

. S Europske zemlje i ij
Broj volontera, drzavijana Republike Hrvatske, P TR tvan Eproples e .
a zemljopi drugj lonti 2

prem: mijopisnom podrucju volontiranja. Afrika 0
Azija 0
Ostale zemlje svijeta 0

Ukupan broj sati volontiranja: 509

(Iz Izvjestaja o volontiranju za 2015. udruge Igra za Minis vo socijalne politike 1 mladih)
2. Poslovanje Udruge
IGRA

SVETI DUH 55, ZAGREB
TEL: 00 385 1 37 04 537
E-MAIL: udruga.igra@udrugaigra.hr ~WEB PAGE: www.udrugaigra.hr


mailto:udruga.igra@udrugaigra.hr
http://www.udrugaigra.hr/

l I G R A UDRUGA ZA PRUZANJE REHABILITACIJSKO - EDUKACIJSKE
1 PSIHO - SOCIJALNO - PEDAGOSKE POMOCI

Nakon strateskog planiranja 2015. godine odluc¢eno je kako éemo aktivnosti i usluge koje
provodimo definirati kroz tri programska podrucja: socijalno ukljucivanje, mentalno zdravlje i
problemi u ponasanju.

U prilogu Izvjestaju bit ¢e i popis definiranih usluga i aktivnosti koje kroz ta tri programska
podrudja nudimo i provodimo.

Pored toga Udruga ima sljedece samofinancirajuce aktivnosti:

- edukacije

- savjetovanja

- superviziju

- prodaju kreativnih i edukativnih materijala.

2.1. Korisnici

Glavni su korisnici usluga i aktivnosti koje nudimo djeca, mladi i obitelj.

Pored toga nase usluge koriste i stru¢njaci koji uglavnom dolaze iz pomagackih struka te nastavnici
1 profesori, poslodavci, donositelji odluka, volonteri i zaposlenici u razlicitim organizacijama
civilnog drustva.

Broj korisnika usluga na projektima: 825
Broj korisnika usluga edukacije: 115

Broj korisnika usluga supervizije: 21
Broj korisnika predavanja: 73

)
)
)
i

Ukupan broj korisnika usluga Igre u 2015. godini: 1034!

2.2. Projekti i ostale aktivnosti
Tijekom 2015. godine provodili smo, u ulozi nositelja projekta, partnera ili suradnika sljedece
projekte

U ulozi nositelja

Vazno je znati - za mlade (01.10.2014.-30.09.2015.)

partneri i suradnici: Centar za socijalnu skrb Zagreb, Hrvatski zavod za zaposljavanje

Donatori: MSPM (100.000,00 kn - dio se provodio u 2014.) i Grad Zagreb (10.000,00)

Opis projekta:

Glavna je namjera provedbom aktivnosti povecavati Sanse za ulazak i ostanak na trziStu rada
mladih osoba koji nisu u sustavu obrazovanja, osposobljavanja te su nezaposleni. Specifi¢ni
ciljevi su:

- Unaprijediti kompetencija mladih stru¢njaka za rad sa mladima koji
obrazovanja,osposobljavanja ili su nezaposleni

- Educirati mlade o moguénostima zaposljavanja i samozaposljavanja

- Poticati kreativnost i inovativnost kod mladih koji nisu u sustavu obrazovanja,osposobljavanja te
su nezaposleni u svrhu ulaska na trziste rada

- Poticati mlade na aktivhu ulogu (preuzimanje odgovornosti) za vlastito zaposljavanje ili
samozaposljavanje

- Osigurati uvjete za kontakte sa potencijalnim poslodavcima ili poslovnim suradnicima

- Osvijestiti vaznost gradenja 1 odrzavanaj socijalne mreze

- Osvijestiti vaznost cjelozivotnog ucenja kod mladih.

nisu u sustavu
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Modifikacija ponasanja putem igre (MPPI) (01.01.2015.-31.12.2015.)

partneri i suradnici: OS Dr. Vinko Zganec, Centar za socijalnu skrb Zagreb, podruznica Pesc¢enica
Donatori: Grad Zagreb (40.000,00)

Opis projekta:

Usmjeren je na prevenciju poremecaja u ponasanju kroz primjenu individualnog i grupnog rada.
Namijenjen je prvenstveno radu s djecom i njthovim roditeljima, osmisljen kao skup raznih
sadrzaja 1 metoda ciljanih podizanju kvalitete odrastanja i sazrijevanja djece, kao i poticanju
sadrzajnijeg 1 kompetentnijeg roditeljstva. Specifi¢na razvojna smjernica je 1 preveniranje nastanka
poremecaja u ponasanju i kriminaliteta djece 1 mladih.

MPPI - studenti koji mogu vise (01.01.2015.-31.12.2015.)

partneri i suradnici:

Donatori: Grad Zagreb (15.000,00)

Opis projekta:

Ovo je potprogram MPPI-ja. Individualni voditelji — volonteri (studenti) u fokusu svog rada
prvenstveno imaju dijete, a zatim i njegove roditelje, odnosno ¢lanove uze obitelji s kojima dolaze
u kontakt kroz redovne posjete i obilaske djeteta u vlastitom domu. Slozenost i zahtjevnost takvog
oblika rada namece potrebu organiziranja kontinuirane supervizijske pomoci, podrske i strucnog
nadzora rada individualnih voditelja, kao i omogucavanje njihove dodatne edukacije s ciljem
stjecanja stru¢nih znanja i vjestina neophodnih za kvalitetan i ucinkovit rad s djecom i njihovim
roditeljima.

»Kontakt*“ - Centar za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi (01.01.2015.-31.12.2015.)
partneri i suradnici: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Ministarstvo pravosuda - Odgojni zavod
Turopolje, Status M, Grad Zagreb, Centar za socijalnu skrb Zagreb, Dom Antun Gustav Matos,
Dom Ivan Goran Kovaci¢ i Stambena zajednica (podruznice Dje¢jeg doma Zagreb).

Donatori: Grad Zagreb (15.000,00 kn), MSPM (216.000,00 kn - 1. godina potpore 01.06.2014.-
31.05.2015.), MSPM (2. godina potpore 216.000,00 kn - dio se provodi u 2016.), MSPM PSI
(150.000,00 kn - dio se provodio u 2014.), MSPM prevencija/tretman/lijecenje/rehabilitacija
ovisnosti i resocijalizacija ovisnika (133.765,00 kn - dio se provodio u 2014.), MSPM PSI
(170.000,00 kn - dio se provodi u 2016.), MSPM (prevencija/tretman/lijec¢enje/rehabilitacija
ovisnosti 1 resocijalizacija ovisnika (120.000,00 kn - dio se provodi u 2016.)

Ozdravljenje kroz igru - OKI (01.01.2015.-31.12.2015.)

partneri i suradnici: Odjel za pedijatriju KBC Sestre milosrdnice

Donatori: Grad Zagreb (30.000,00 kn), Ministarstvo zdravlja (70.000,00 - dio se provodio u 2014.)
Opis projekta:

Osnovne projektne aktivnosti usmjerene su na pruzanje podrske i pomodi djeci koja borave na
Odjelu za pedijatriju KBC Sestre milosrdnice 1 njihovim roditeljima. Ovim projektom djeci
pruzamo pomoc¢ i podrsku kroz igraonice u bolnici jer smatramo da je igra od vitalne vaznosti za
zdrav razvoj sve djece. Djeca komuniciraju kroz igru i mogu nam reci svoje brige i tjeskobe, puno
prije i lakse nego sto se znaju verbalno izraziti. Igra ima klju¢nu ulogu, kako u nosenju sa boles¢u
tako i u oporavku. Igraonice u bolnici provode se kroz razlicite vrste aktivnost (igru, pjevanje,
citanje prica, kreativnu radionicu), a provode ih volonteri-animatori.

Drugaciji pristup - savjetovaliSte za djecu, mlade i obitelj (01.01.2015.-31.12.2015.)
partneri i suradnici: Centar za socijalnu skrb Zagreb, podruznice Susedgrad i Crnomerec
Donatorti: Grad Zagreb (15.000,00), MSPM (110.000,00 - dio se provodio u 2014.)
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Opis projekta:

Aktivnosti su usmjerene na:

- razvijanje 1 provodenje usluga koji promicu i unapreduju razvoj i zdravlje pojedinca, obitelji 1
zajednice,

- prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih,

- stvaranje socijalno odgovorne zajednice

- povecanje socijalne ukljucenosti gradana

Nase savjetovaliSte omogucuje korisnicima novi i1 drugaciji pristup rjesavanju postojec¢ih problema
kroz osvjestavanje 1 u¢inkovito koristenje kako osobnih resursa tako i resursa iz okoline.

U ulozi partnera

Garancija za SVE mlade (10.2. 2014. — 10.8.2015.)

Ukupna vrijednost projekta: 119.763,39 € (od toga Igra 4.950 €)

Donator: EU - ESF, UZUVRH, GZ

Nositelj: Mreza mladih Hrvatske

Partneri: Centar za mladez Zapresi¢, Nacionalno vije¢e mladih Austrije, SOS Djecje selo Hrvatska
Opis projekta:

Glavni cilj projekta je pratiti i vrednovati provedbu mjera Garancije za mlade iz perspektive mladih
iz sustava alternativne skrbi, a pored toga i:

* razviti ucinkovit sustav prac¢enja implementacije Garancije za mlade, koji poseban naglasak stavlja
na mlade iz sustava alternativne skrbi

* osnaziti kapacitete projektnih partnera iz Hrvatske za aktivho pracenje 1 zagovaranje javnih
politika za mlade iz sustava alternativne skrbi, a posebno u podrucju implementacije Garancije za
mlade

* osmisliti te donositeljima odluka predstaviti odrzive preporuke za uklju¢enost mladih iz sustava
alternativne skrbi u uspjesnu provedbu Garancije za mlade.

Imajuci na umu ostvarenje navedenih rezultata, projektnim partnerima je namjera doprinijeti i
ostvarenju viseg stupnja socijalne inkluzije mladih iz sustava socijalne skrbi, a posebno onih
ukljucenih u mjere Garancije za mlade. Putem pazljivo osmisljenih aktivnosti, koje su vecinom
istrazivackog 1 zagovarackog karaktera, no ukljucuju i aktivnosti kojima se osnazuju kapaciteti
organizacija za kvalitetno zagovaracko djelovanje, partneri Zele doprinijeti vecoj kvaliteti zivota za
gotovo cetiri tisuce mladih iz sustava alternativne skrbi.

Care-a-net: zagovaraCka mreZa za mlade koji izlaze iz alternativne skrbi (11.2. 2014. —
10.8.2015.)

Ukupna vrijednost projekta: 105,409.06 € (od toga Igra 15.435 €)

Donator: EU - ESF

Nositelj: Rehabilitacijski centar za stres i traumu

Partneri: Udruga za izvannastavne i izvanskolske aktivhosti CINAZ iz Zadra

Opis projekta:

Osnovni cilj projekta CARE-A-NET je promicanje zaposljavanja, socijalnog ukljucivanja i
unapredenja kvalitete Zivota mladih koji izlaze iz alternativne skrbi — domova za djecu 1 mladez,
odgojnih domova i udomiteljskih obitelji.

Specificni ciljevi projekta su:

— poboljsati javne politike u podrucju zaposljavanja, stanovanja i socijalnog uklju¢ivanja mladih koji
izlaze iz alternativne skrbi, i

— osnaziti mlade koji izlaze iz alternativne skrbi za odrzivo zaposljavanje i socijalno ukljucivanje.
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Lokalne priCe: put prema ljudskim pravima (4.11.2015. — 6.5.2017.)

Ukupna vrijednost projekta: 155.886,64 € (od toga Igra 7.846,20 €)

Donatori: EU IPA fond, grant shema ,Jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za
osiguravanje djelotvorne provedbe standarda EU u ostvarenju ljudskih prava®, UZUVRH, MSPM
Nositelji: Mreza mladih Hrvatske

Partneri: Udruga MoSt, Nansen dijalog centar, Centar za edukaciju,savjetovanje 1 istrazivanje
(CESI)

Opis projekta:

Projekt je usmjeren na jacanje, razvoj 1 umrezavanje organizacija civilnog drustva i neformalnih
inicijativa koje se bave zastitom ljudskih prava i ranjivih skupina na lokalnoj 1 nacionalnoj razini.
Na taj nacin, kroz proces osnazivanja udruga, ujedno se i osigurava bolji pristup zastiti 1 promociji
ljudskih prava na lokalnoj i nacionalnoj razini.

U ulozi suradnika

Pronadena generacija: podrska kvalitethom zaposljavanju mladih u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti (listopad 2015.-rujan 2018.)

Donator: MSPM

Nositelji: Mreza mladih Hrvatske

Partneri: SOS DSH, Udruga Most

Opis projekta:

Njegov je glavni cilj doprinieti poboljsanju polozaja mladih u svijetu rada te doprinijeti ukljucivanju
mladih u riziku od socijalne iskljucenosti kroz zagovaracke, informativne i edukativne aktivnosti,
djelujudi u isto vrijeme i na europskoj razini.

Ostale aktivnosti

Edukacije, predavanja i supervizija

U 2015. godini za Igru su predavanja i edukacije odradivale: Sunc¢ana Kusturin, Ana Preveden,
Nikolina Vodanovi¢ i LLana Hrgovan.

Superviziju je radila licencirana supervizorica Suncana Kusturin, licencirana supe

Datum odrzavanja

Naziv edukacije/usluge i mjesto odrzavanja I

Broj polaznika

Grupni rad s djecom i mladima s problemima u

ponasanju (Zagreb) 27.1.2015. 15
21.-23.10.2015.

Osnove rada s asocijativnim kartama (Zagreb) 13.2.2015. 11
25.3.2015.
6.11.2015. 8
10.11.2015. 12
12.11.2015. 5

Asocijativne karte u psihosocijalnom radu

(Zagreb) 19.2.2015. 5
1.4.2015. 3
12.11.2015. 5

Asocijativne karte u savjetodavnom radu

(Zagreb) 15.04.2015. 7
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22.04.2015. 6
19.11.2015. 3

Edukacija za osnazivanje strucnjaka i ¢lanova
organizacija civilnog drustva i partnerske
organizacije za socijalno ukljuc¢ivanje mladih
osoba s invaliditetom i mladih s poremecajima | ozujak-travanj

u ponasanju (Cakovec) 2015. 20
Predavanje "Supervizijar!" (Zagreb) 26.05.2015. 12
30.06.2015. 31
24.09.2015. 9
10.12.2015. 21
Grupna supervizija 2014/2015 (Zagreb) 9 susreta 5
Grupna supetvizija 2015/16 (Zagteb) 2 susreta 9
Grupna supervizija Hrabri telefon (Zagreb) 12 susreta 7
UKUPAN BROJ KORISNIKA 209

Nacionalno tijelo za meduresornu i medusektorsku koordinaciju za pracenje mladih u
riziku od socijalne iskljucenosti

Izvrsni odbor je imenovao Anu Preveden kao predstavnicu Igre u Nacionalnom tijelu za
meduresornu i medusektorsku koordinaciju za pracenje mladih u riziku od socijalne
iskljucenosti, koje je osnovano od strane Ministarstva socijalne politike i mladih pred kraj 2015.
godine.

Svrha osnivanja i imenovanja ovog tijela jest provedba mjera Nacionalnog programa za mlade
2014-2017:

- 3.1.1. Utvrdivanje kategorija rizika od socijalne isklju¢enosti mladih

- 3.2.1. Jacanje kapaciteta klju¢nih dionika politika za mlade za prepoznavanje potreba i osiguranje
odgovarajuce potpore svim kategorijama mladih u riziku od socijalne iskljucenosti.

Tijelo se u 2015. godini sastalo jednom 17.12.2015., na sjednici na kojoj je konstituirano, na kojoj
su se ¢lanovi upoznali medusobno, kao i sa svthom ovoga tijela i dogovorili o daljnjem nacinu
rada.

Koordinacija uduga za djecu

U 2015. godini, kao ¢lanica ove mreze udruga pratili smo njezin rad, ali nismo aktivno sudjelovali u
njemu. Predstavnice Igre u ovom tijelu su Ana Preveden, i kao zamjenica - Nikolina Vodanovic.

MreZa mladih Hrvatske
U 2015. godini smo bili vrlo aktivna ¢lanica ovog saveza udruga, ali 1 partner i suradnik na nekim
projektima 1 aktivnostima koje su prethodno u izvjestaju ve¢ opisane. U travnju 2015. smo

sudjelovali i na redovnoj sjednici Skupstine. Predstavnica Igre u ovom tijelu je Ana Preveden.

Neformalna mreZa organizacija koje rade s djecom s problemima u ponasanju
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Clanica smo ove mreze koja je trenutno u pokretanju. Kao predstavnicu Igre Suncanu Kusturin,
zamijenila je Nikolina Vodanovic.

Posljednji 1 drugi po redu sastanak ove mreze je ugostila Igra 28.04.2015. godine u svojim
prostorijama. Teme o kojima se razgovaralo su: upoznavanje dionika, dogovaranje potencijalnih
tema kojima bi se bavila mreza, dogovaranje specifi¢nih ciljeva i aktivnosti.
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Edukacija tima

Evidencija edukacija zaposlenika udruge Igra u 2015. godini

MJESTO DATUM
ZAPOSLENIK NAZIV EDUKACIJE ORGANIZATOR ODRZAV | EDUKACI
EDUKACIJE
ANJA JE
Forum za slobodu
Zeljko Sitar Konfetencija "Podrska uéenicima s problemima u ponasanju” odgoja Vukovar 30.01.
Maja Maci¢ Trening Kako mentorirati Udruga Igra Zadar 21.-27.02.
Forum za slobodu
Zeljko Sitar Konferencija ,,Volontiranje djece i mladih za izgradnju kulture mira“ odgoja Zagreb 20.03.
Forum za slobodu
Vedrana Topi¢ Konferencija ,,Volontiranje djece i mladih za izgradnju kulture mira“ odgoja Zagreb 20.03.
Maja Macié¢ Edukativna radionica ,,Osnove rada s asocijativnim kartama“ Udruga Igra Zagreb 25.03.
Zeljko Sitar Iskustvena radionica: ,,Asocijativne karte u psihosocijalnom radu® Udruga Igra Zagreb 25.03.
Maja Mal¢ié Edukativna radionica ,,Osnove rada s asocijativnim kartama“ Udruga Igra Zagreb 01.04.
Zeljko Sitar Iskustvena radionica: ,,Asocijativne karte u psihosocijalnom radu‘ Udruga Igra Zagreb 01.04.
Ulica grada
Vukovara
Okrugli stol na temu: Suradnja zatvorskog sustava Republike Hrvatske s Ministarstvo 49, 10000
Jelena Orsoli¢ organizacijama civilnog drustva pravosuda Zg 08.04.
Ulica grada
Vukovara
Okrugli stol na temu: Suradnja zatvorskog sustava Republike Hrvatske s Ministarstvo 49, 10000
Maja Malci¢ organizacijama civilnog drustva pravosuda Zg 08.04.
Tribina
grada
Zagreba,
Jelena Orsoli¢ Unapredenje politika socijalnog stanovanja za mlade iz alternativne skrbi Care@net mreza Kaptol 27 10.04.
Maja Malci¢ Unapredenje politika socijalnog stanovanja za mlade iz alternativne skrbi Care@net mreza Zagreb 10.04.
Maja Malcié Iskustvena radionica: ,,Asocijativne karte u savijetodavnom radu® Udruga Igra Zagreb 15.04.
Zeljko Sitar Iskustvena radionica: ,,Asocijativne karte u savjetodavnom radu® Udruga Igra Zagreb 22.04.
Kranjcevi¢
evaul. 9,
10000,
Jelena Orsoli¢ Edukacija: Rijedi, rijedi, rijeci Studio Kubus Zagreb 26.04.
Maja Malci¢ Edukacija: Rijedi, rijedi, rijeci Studio Kubus Zagreb 26.04.
Agenzia Nazionale
Zeljko Sitar Dig-it Up! per i Giovani Rim, Italija 02.-07.05.
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Iskustveno - edukativna radionica: ,,Osnovni modaliteti

integrativne djecje

Udruga za
integrativnu djecju

Maja Malci¢ psihoterapije‘ psihoterapiju — UPSI | Zagreb 10.05.
VLASTITI ARANZMAN: Konferencija mladih psihologa "Teorija i praksa -
Zeljko Sitar ruku pod ruku" Perspektiva Zagreb 16.5.
Nikolina VLASTITI ARANZMAN: Konferencija mladih psihologa "Teorija i praksa -
Vodanovi¢ ruku pod ruku" Perspektiva Zagreb 17.5.
VLASTITI ARANZMAN: Konferencija mladih psihologa "Teorija i praksa -
Jelena Orsoli¢ ruku pod ruku" Perspektiva Zagreb 18.5.
Ulica grada
Vukovara
Okrugli stol u Ministarstvu pravosuda: Uloga obitelji u resocijalizaciji osudenika | Ministarstvo 49, 10000
Jelena Orsoli¢ i zatvorenika pravosuda Zg 22.05.
Okrugli stol u Ministarstvu pravosuda: Uloga obitelji u resocijalizaciji osudenika | Ministarstvo
Maja Mal¢i¢ i zatvorenika pravosuda Zagreb 22.05.
VLASTITI ARANZMAN: Radionica :,, Kreativne tehnike u grupnom radu®
Maja Malcié Udruga Ambidekster | Zagreb 28.05.
Znanstveno vijece za
antropologijska
istrazivanja, Hrvatsko
drustvo za
psihoanaliticku
psihoterapiju, Klinika
za psihijatriju
Medicinskog
fakulteta KBC
Zaggeb, Centar za
unaprjedenje
mentalnog zdravlja
Medicinskog
fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Hrvatsko
drustvo za
personologiju,
5 potremecaje licnosti i
VLASTITTI ARANZMAN: Znanstveni skup: ,,Poremecaji licnosti: stvarni ljudi, | poremecaje hranjenja
Maja Malcié stvarni problemi® (u osnivanju) Zagreb 29.05.
Drniska
20/1,
Jelena Orsoli¢ Edukacija: Trening trenera neformalne edukacije Udruga Praktikum 10000 Zg 30.-31.05.
Maja Mal¢i¢ VLASTITI ARANZMAN: Edukacija: Trening trenera neformalne edukacije Udruga Praktikum Zagreb 30.-31.05.
Ul kneza
Branimira
29, 10000,
Jelena Orsoli¢ Okrugli stol Care-a-net: Obrazovanje Care@net mreza Zagre 02.06.
Maja Mal¢i¢ Okrugli stol Care-a-net: Obrazovanje Care(@net mreza Zagreb 02.06.
Zeljko Sitar Okrugli stol "Savjetovaliste Otvorena vrata" Plavi telefon Zagreb 18.06.
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VLASTITI ARANZMAN: Konferencija "Sto garancija garantira mladima iz Mreza mladih
Jelena Orsoli¢ alternativne skrbi? Hrvatskih Opatija 07.07.
MreZa mladih
Lana Hrgovan Konferencija "Sto garancija garantira mladima iz alternativne skrbi? Hrvatskih Opatija 07.07.
Mreza mladih
Vedrana Topic Konferencija "Sto garancija garantira mladima iz alternativne skrbi? Hrvatskih Opatija 07.07.
Mreza mladih
Htrvatske, udruga
Igra, SOS Dijegje selo
Hrvatska, Centar za
mladez Zapresi¢ i
Nacionalno vijece
Ana Preveden Konferencija "Sto garancija garantira mladima iz alternativne skrbi?" mladih Austrije. Opatija 07.07.
Mreza mladih
Hrvatske, udruga
Igra, SOS Djecje selo
Hrvatska, Centar za
mladez Zapresic¢ i
VLASTITI ARANZMAN: Konferencija "Sto garancija garantira mladima iz Nacionalno vijece
Maja Mal¢i¢ alternativne skrbi? mladih Austrije. Opatija 07.07.
Cesarceva
6, 10000
Ana Preveden Care-a-net zavr$na konferencija projekta Care@net mreza Zg 10.07.
Cesarceva
6, 10000
Jelena Orsoli¢ Care-a-net Zavr$na konferencija Care@net mreza Zg 10.07.
VLASTITI ARANZMAN: Okrugli stol o nacrtu prijedloga iskaza o procjeni ministarstvo socijalne
Maja Mal¢i¢ ucinka propisa za Zakon o djelatnosti psihoterapije politike i mladih Zagreb 20.08.
Follow-up sastanak za polaznike treninga o volonterskom menadzmentu u
okviru projekta "Prema punim potencijalima - volontiranje osnazuje ljude i Mreza mladih
Vedrana Topi¢ zajednice" Hrvatske Zagreb 03. - 04. 09.
VLASTITI ARANZMAN: 1. konferencija Hrvatskog udruzenja  za
bihevioralno-kognitivne terapije s medunarodnim sudjelovanjem Hrvatsko udruzenje
za bihevioralno-
Maja Malci¢ kogitivne terapije Zagreb 24.-26.09.
Kukuljevi¢
VLASTITI ARANZMAN: Abeceda mentalnog zdravlja-o emocionalnom Psihijatrijska bolnica eva 11,
Jelena Orsoli¢ razvoju rane djecje i predskolske dobi za djecu i mladez Zagreb 06.10.
Kukuljevié
Psihijatrijska bolnica eva 11,
Jelena Orsoli¢ Abeceda mentalnog zdravlja-o razvoju Skolske djece za djecu i mladez Zagreb 14.10.
VLASTITI ARANZMAN: Predavanje i radionica: “Tisuu pitanja”o razvoju
skolske djece u sklopu edukacijskog programa “abeceda mentalnog zdravlja
djece i mladih”
Psihijatrijska bolnica
Maja Malci¢ za djecu i mladez Zagreb 14.10.
Senoina
25, 10000
Jelena Orsoli¢ VLASTITI ARANZMAN: Psihoterapijska edukacija Hubikot 7G 19.10.
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Senoina
25, 10000
Jelena Orsoli¢ VLASTITI ARANZMAN: Psihoterapijska edukacija Hubikot 7G 23.10.
Senoina
25, 10000
Jelena Orsoli¢ VLASTITTI ARANZMAN: Psihoterapijska edukacija Hubikot 7G 24.10.
Novigrads
ka1,
Lana Hrgovan Tehnike prevencije sagorjevanja na poslu za savjetovatelje AHA savjetovanje Zagreb 15.09.
Novigrads
Nikolina ka1,
Vodanovi¢ Tehnike prevencije sagorjevanja na poslu za savjetovatelje AHA savjetovanje Zagreb 15.09.
European Accredited
Psychotherapy
Training Institute —
Gestalt
Psychotherapy
Training Institute
VLASTITI ARANZMAN: Internacionalni i interdisciplinarni Kongres: Malta u suradnji sa
Maja Mal¢i¢ “Suvremenost, svjesnost, etika, psihoterapija” Intronaut Zagreb Zagreb 18.-20.09.
Edukacija: Grupni rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju
Maja Mal¢ié Udruga Igra Zagreb 21.-23.10.
VLASTITI ARANZMAN: Radionica za psihoterapeute: Coming home-rad s Kamenjak
Lana Hrgovan LGBT klijentima Gestalt centar Homa | 1, Zagreb 31.1.-01.02.
VLASTITI ARANZMAN: Radionica za psihoterapeute: Attunement- ugadanje Kamenjak
Lana Hrgovan terapijskog instrumenta Gestalt centar Homa | 1, Zagreb 14.-15.03.
Trg
Nacionalna konferencija “Razvoj socijalnih usluga u zajednici usmjerenih Kresimira
Jelena Orsoli¢ udomiteljstvu djece” Centar Sirius Cosica 9 28.10.
Okrugli stol o nacrtu prijedloga iskaza o procjeni ucinka propisa za Zakon o Savska 66,
Lana Hrgovan djelatnosti psihoterapije MSPM Zagreb 20.08.
Nikolina Okrugli stol o nacrtu prijedloga iskaza o procjeni ucinka propisa za Zakon o Savska 66,
Vodanovi¢ djelatnosti psihoterapije MSPM Zagreb 20.08.
Kamenjak
Lana Hrgovan VLASTITI ANGAZMAN: Radionica za psihoterapeute: Dijalog Gestalt centar Homa | 1, Zagreb 17.-18.10.
Zeljko Sitar Edukacija "Psihologija i Odnosi s javnoséu" Perspektiva Zagreb 05.10.
Suncana VLASTITI ARANZMAN: Dvodnevna edukacija: ,,Osnove rada u sustavu Mreza mladih
Kusturin MoD (A103)“, Sveudilisni racunski centar, Sveudiliste u Zagrebu Hrvatske Zagreb 18.-19.3.
Hrvatsko drustvo za
Suncana superviziju i
Kusturin Internacionalna ljetna skola supervizije: ,,Kriza kao izazov u superviziji orgnizacijski razvoj Zadar 17.-21.8.
Suncana VLASTITI ARANZMAN: Predavanja u sklopu doktorskog studija Socijalna Studijski centar od rujna
Kusturin politika i socijalni rad socijalnog rada Zagreb 2015.
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Suncana
Kusturin

VLASTITI ARANZMAN: On-kine predavanja Tomislav Kulji§: "Povezanost i
primarne potrebe" i "Podsvijest i partnerski odnosi, sagledavanje ljubavnih
odnosa kroz prizmu podsvijesti"

Centar za prirodno
roditeljstvo

Zagreb

lis.15

Ana Preveden

Umrezavanje - edukacija o pisanju projekata (prakticna)

Mtreza mladih
Hrvatske

Zagreb

15.116.10.

Ana Preveden

EU pita: Mladi na trzistu rada — Sto smo napravili? Vrijeme je da podvucemo
crtu

Mreza mladih
Hrvatske

Zagreb

13.10.

Maja Mal¢i¢

VLASTITI ARANZMAN: Interdisciplinarni znanstveno-struéni skup - "Zastita
prava na zdravlja djece i
mladih iz alternativne skrbi"

Ured
pravobraniteljice za
djecu RH, Katedra za
drustvene i
humanisticke
znanosti u medicini i
Katedra za socijalnu
medicinu i
epidemiologiju
Medicinskog
fakulteta Sveucilista u
Rijeci, Katedra za
javno zdravstvo,
Studentski zbor
Fakulteta
zdravstvenih studija
Sveucilista u Rijeci i
Udruga Igra

Rijeka

20.11.

Katarina Car

Edukacija: Grupni rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju

Udruga Igra

Zagreb

21.-23.10.

Katarina Car

Edukativna radionica ,,Osnove rada s asocijativnim kartama“

Udruga Igra

Zagreb

10.11.

Lana Hrgovan

Interdisciplinarni znanstveno-stru¢ni skup "Zastita prava na zdravlja djece i
mladih iz alternativne skrbi"

Ured
pravobraniteljice za
djecu RH, Katedra za
drustvene i
humanisticke
znanosti u medicini i
Katedra za socijalnu
medicinu i
epidemiologiju
Medicinskog
fakulteta Sveucilista u
Rijeci, Katedra za
javno zdravstvo,
Studentski zbor
Fakulteta
zdravstvenih studija
Sveudilista u Rijeci 1
Udruga Igra

Rijeka

20.11.

Plan za daljnje programsko i organizacijsko djelovanje i razvoj sadrzan je u Igrinom StrateSkom
planu 2016.-2020. i Operativhom planu 2016.

U Zagrebu, 01.06.2016.

O

Ana Preveden,

 ~adzvsna direktorica
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