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Program ,Kontakt” nastao je iz moje zelje da istrazivanje koje sam radila za
diplomski rad ne ostane samo ,slovo na papiru”. Temu diplomskog rada ,Po-
trebe mladih u odgojnim domovima” odabrala sam zbog svoje ljubavi prema
radu s mladima u ustanovama, a nakon iskustva u kojem su vrlo iskreno
odgovorili na sva moja pitanja te otvoreno govorili o tome $to im nedostaje,
jednostavno nisam mogla dopustiti da ponovim isti scenarij kao i mnogi drugi
koji su mlade u njihovom kontaktu propitali sve i svasta, a onda nakon toga
zanemarili sve reéeno.

Nakon $to su mi se mladi povjerili da im je prvih nekoliko mjeseci boravka
u ustanovi iznimno tesko te da se osje¢aju nespremnim za samostalan zivot
nakon izlaska iz doma, kao poseban dio diplomskog rada izradila sam prijed-
log programa ,Kontakt”. Program se temeljio na tjednim grupnim susretima
tijekom kojih su se proradivale razlic¢ite teme proizasle iz potreba i Zelja
korisnika u domovima. Predvideno je da se s grupom mladih koji su tek
dosli u ustanovu radi na unapredenju njihovih vjestina suradnje i razvoja
prijateljstva unutar grupe te pruzanju podrske u prvim mjesecima boravka u
domu, dok je s mladima koji su uskoro trebali napustiti ustanovu predviden
rad na temama poput pronalaZenja stana posla, kuhanja i sli¢nih situacija
koje osamostaljivanje donosi sa sobom.
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Igrom slucaja u to sam vrijeme bila ukljucena u rad udruge Igra te u rujnu
2002. dobila moguénost Program provesti i u praksi. Zahvaljujuéi prvim malim,
ali dragocjenim sredstvima ,Instituta Otvoreno drustvo” pokrili smo putne
troskove, troskove materijala i troskove izleta s korisnicima. Dvoje mojih
kolega, Zvonimir Tonseti¢ i Damir Sprljan, prepoznali su vrijednost projekta
i pristali volontirati tu godinu kako bi projekt i zazivio. Nakon prve godine
provodenje projekta u Domu za odgoj djece i mladezi Karlovac i iznimno
pozitivnih reakcija mladih, odluéili smo da necemo stati i projekt je prerastao
u program.

0d tada se Program prosirio i na druge ustanove u Hrvatskoj te je do sada

proveden u:

x Domu za odgoj djece i mladezi Karlovac

x  Domu za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi Vrbina u Sisku

x  SOS Kuéama za mlade u Zagrebu, Velikoj Gorici i Osijeku

x  Centru za odgoj i obrazovanje djece i mladezi Dubrava

x Domu za odgoj djece i mladezi - Dom za musku djecu i mladez Zupanéiceva
u Zagrebu

x  Domu za djecu Ivan Goran Kovaci¢, Zagreb

x Zavodu za preodgoj maloljetnika Turopolje - otvoreni odsjek Sisak.
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Vrijednost Programa prepoznali su i drugi donatori poput: Ministarstva zdrav-
stva i socijalne skrbi, Ureda za ljudska prava Vlade RH, Grada Zagreba - Ureda
za obrazovanje, kulturu i $port i Ureda za zdravstvo, rad i branitelje, Ureda
Svjetske banke u Hrvatskoj, Grada Siska — Odjela za drustvene djelatnosti te
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. U susret su
nam izasli i mnogobrojni mali donatori koji su donirali svoje proizvode ili
usluge poput Gavrilovic¢a, kazalista Gavelle, kazalista Tresnje, kazaliSta Exit,
Hrvatskog narodnog kazalista, HIM d.o.o i dr.

Pet godina nakon pocetka Programa Zeljela sam saznati koliko mladima znaci
ovo iskustvo. Smatrala sam da je najbolje to direktno upitati one mlade koji
sada viSe nisu u ustanovama, a nekada su bili ukljuceni u jedan od segmenata
programa ,Kontakt”. Jedan dio njih, do kojih smo uspjeli doéi, okupili smo i
odveli na izlet, a drugi dio smo ukljuéili u razgovore ili im poslali upitnike. Po-
sebno me je razveselilo §to su svi bili odusevljeni ovim pozivom i moguéno$éu
da se ponovo okupimo, a pogotovo §to smo ih pitali za misljenje koje nam
je iznimno vazno u daljnjem razvitku nasega rada. Osvréuéi se na iskustvo
programa ,Kontakt” najéeSée su komentirali da mozda nisu u potpunosti
shvacali vaznost toga §to smo im pricali, ali da sada, kada Zive samostalnim
Zivotom, itekako dobro razumiju §to smo im Zzeljeli poruditi.
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Svi nasi susreti ostali su im u lijepom sje¢anju. Takoder, pozdravili su ideju
sazimanja svih materijala u brosuru prisjeéajuéi se pritom fascikala i pri-
premljenih materijala koje smo im davali na kraju radionica. I tako smo
petogodisnjicu Programa obiljezili post-evaluacijskim istrazivanjem, objavom
edukativne brosure ,Katapult” te odlukom da je od iznimne vaznosti pokrenuti
i grupe podrske za mlade koji su izasli iz ustanova. Naime, tijekom razgovora s
mladima dobili smo uvid u njihove potrebe u prvim mjesecima samostalnosti
gdje se uspostavilo da su suoéeni sa samocom i bezbroj pitanja na koja ne
znaju i nemaju odgovor. Takoder, sugerirali su da bi osim Katapulta bilo dobro
i korisno da mladi koji Zive samostalno sami napiSu price iz svog zivota i na
taj nacin podijele iskustva prvih dana samostalnog zivota.

I tako sada ulazimo u 7. godinu Programa s pokrenutom post-tretmanskom
grupom podrske u Zagrebu i idejom organizacije treninga za struénjake iz
svih gradova u Hrvatskoj kako bi se program Kontakt prosirio. Takoder, tu je
iidejai plan izleta s mladima tijekom kojeg éemo prikupljati price i crteze iz
stvarnog samostalnog zivota mladih koji su nekada zZivjeli u ustanovama.

I na kraju, moram napomenuti da je najveée bogatstvo ovog Programa to sto
su od samog pocetka mladi aktivni sudionici i kreatori Programa i to Sto je
tim ljudi koji radi na Programu uvijek spreman dati vise i §to jednako pazljivo
brinemo o potrebama mladih kao i o potrebama tima koji pomaze mladima.
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Priruénik ,Kako Kontaktirati” osmisli smo jo§ 2005. u Jargovu i od tada se
nadopunjuje radionicama koje smo kreirali ili prilagodili mladima s kojima
smo radili. Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik potaknuti struénjake da pomognu
mladima koji imaju iskustvo zivota u ustanovama i da ¢e svi mladi, bez obzira
na to u kojem gradu zZive dobiti potrebnu pomoé i podrsku.

Zvone, Damir, Tamara, Kre$o, Hrvoje, Martina, Ljilja, Danijela, Svjetlana, Ivana,
Renata, Nikoleta, Silvija, Emina, Andreja HVALA VAM S§to ste svojim znanjem
i iskustvom doprinijeli rastu i razvoju Programa i ovog prirucnika.

Autorica Programa:
Suncana Kusturin, dipl. soc. radnik
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U svibnju 2001. godine, u Domu za odgoj Mali Losinj i u Domu za odgoj djece
i mladezi Karlovac, provedeno je istrazivanje “Potrebe mladih u odgojnim
domovima” (S. Kusturin, Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada, svezak
9, broj 2., 2002.) Opéi je cilj ovog istrazivanja bilo stjecanje boljeg uvida u
uvjete domskog smjestaja maloljetnika u odgojnim domovima.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da korisnici koji se ukljuc¢uju u instituciju
donose sa sobom mnostvo nerazrijeSenih problema i emocija koje se jos vise
razbuktavaju dolaskom u nepoznatu sredinu. Korisnici to opisuju kao “Sok”
Sto je vrlo jasan pokazatelj njihovog unutrasnjeg stanja. Ne samo da sa sobom
imaju nerazrijeSenu proslost i usvojene neprihvatljive oblike ponasanja kojima
su naviknuli zadovoljavati svoje potrebe, veé je pred njima nova sredina u
kojoj se osjecaju nesigurno, u kojoj nemaju oslonca i koja od njih oéekuje neke
druge oblike ponasanja. Neizvjesnost o tome §to ¢e se s njima dogoditi jos je
vise pojac¢ana raznim pricama o domskom smjestaju i navodnom maltretiranju
u domovima za odgoj koje kruze medu mladima.

Napustanje ustanove jo$ je stresnije razdoblje za pojedinca koji, nakon ne-
koliko godina provedenih u stabilnom okruzenju, treba izaéi i nastaviti svoj
Zivot pa su i sami korisnici istaknuli: “Kad je tu gotovo, onda sve poéinje.”
Velik se broj korisnika boji susreta sa svojim bivsim dru$tvom, Zivota s rodi-
teljima, nastavka Skolovanja u svojoj lokalnoj zajednici, da ne krenu ponovno



KONTAKT

krivim putem. Ukoliko se ne mogu vratiti roditeljima, javlja se veliki strah
od samostalnog zivota jer se od njih oéekuje da nadu posao, stan, da si sami
kuhaju, peru, raspolazu sredstvima za zivot. Mnogima je vrlo tesko snalaziti
se i u nama posve jednostavnim situacijama, kao $to je primjerice otvaranje
racuna u banci.

U istom istrazivanju odgajatelji su istaknuli da je potrebno bolje pripremiti
korisnike za izlazak iz institucije, te da je potrebno uvesti one aktivnosti za
maloljetnike koje prate nove trendove u drustvu.

Ispitivanje potreba provedeno je u svim ustanovama u kojima se program
Kontakt” provodio od 2002. godine. Dobiveni rezultati pokazuju da je pomoé
u prilagodbi ustanovi i pomoé pri pripremi za samostalan Zivot potrebna vecem
dijelu korisnika ustanova.

Vise od 50% ispitanih korisnika smatra da su im prvi mjeseci boravka u
ustanovi bili stresni i da im je bila potrebna dodatna podrska u stvaranju
kvalitetnih odnosa s drugim korisnicima i odgajateljima. Nadalje, vise od 50%
korisnika istaknulo je da se smatraju nespremnim za samostalan zivot te da
im je potrebno puno vise informacija o njemu. Primijeéeno je da korisnici
niti ne znaju sve $to bi trebali znati o samostalnom zivotu te da im je tesko
predlagati teme koje smatraju potrebnim, iako osje¢aju svoju nespremnost.
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Rad na emocionalnoj komponenti osamostaljivanja pokazao se kao iznimno
bitan segment rada te je uvrSten u plan rada.

Ravnatelji i struéno osoblje ustanova u kojima se provodi program istaknuli
su veliku potrebu za struénim radom s korisnicima. Smatraju da je program
~Kontakt” iznimno potreban kako bi omoguéili korisnicima da ostvare svoje
potencijale.

Nakon pet godina provedbe programa ,Kontakt” pojavilo se pitanje posttre-
tmana i $to s mladima nakon napustanja ustanove. Istrazivanja na koja smo
naisli govore o potrebi mladih za daljnjom podrskom i pomoéi u pojedinim
segmentima njihovih Zivota. Navest ¢emo dva istraZivanja znacajna za daljnji
rad programa ,Kontakt”.

Sazetak zakljucka istrazivanja Ivane Kelek: “Posttretmanska zastita:
Perspektiva korisnika”

Istrazivanje je provedeno 2006. godine sa 75 korisnika ustanova koji su u
periodu od 6 mjeseci trebali napustiti ustanovu. Osnovni je cilj ovog rada/
istrazivanja bio usmjeren na prikupljene podatke o videnju posttretmanske
zastite iz perspektive potencijalnih korisnika te zastite.
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Zakljucak istrazivanja odnosi se na ¢injenicu da mladi smatraju kako post-
tretmanska zastita ne bi trebala biti obavezna, niti da im je potrebno da ih
netko nadzire i savjetuje. Iz odgovora sudionika mogucée je zakljuciti da nisu
upoznati sa svrhom i ciljem posttretmanske zastite jer je prije svega doziv-
ljavaju kao nadzor, a ne kao pomoé.

Rezultate navedenog istraZzivanja moguée je interpretirati grupirajuéi ih prema
sljedeéim elementima: kako bi posttretmanska zastita trebala izgledati, koje
bi aktivnosti trebala sadrzavati, tko bi je trebao provoditi te koliko dugo bi
trebala trajati.

Odgovori pokazuju da nesto malo manje od polovice sudionika misli da im
nije potrebna pomo¢, dok istovremeno njih 52% misli da je potrebna pomo¢
svima nakon izlaska iz ustanove. Isto tako vise od polovice sudionika ocekuje
da ¢e na nekim podruéjima zivota imati problema po izlasku iz ustanove.
Prethodno navedeno nije dovoljno za donoSenje zakljucka o nuznosti i obve-
zatnosti posttretmanske zastite, ve¢ vise o potrebi individualiziranog pristupa,
tj. maksimalnog prilagodavanja specificnostima i potrebama svake osobe. Iz
odgovora sudionika moguce je takoder zakljuciti da posttretmanska pomoé
treba biti dobrovoljna opcija, tj. ponuda, a ne prisila. No da bi netko mogao
uciniti adekvatan izbor, nuzna je pretpostavka njegova dobra informiranost
0 postoje¢im moguénostima.
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Veéina sudionika istrazivanja navodi da bi nakon izlaska voljeli dobiti pomoé
drustva u smislu psiholoske pomo¢i, tj. savjeta, podrske te pomoéi oko za-
poslenja i materijalne pomoéi. Pronalazak zaposlenja i nastavak Skolovanja
te povratak na stara ponaSanja, sudionici su najéesée iznosili kao moguce
probleme nakon izlaska iz ustanove. Namece se zakljuc¢ak kako bi se dobar dio
posttretmanskih programa i ponuda trebao razvijati u tom smjeru.

Prema rezultatima ispitivanja, programi bi trebali sadrzavati i vjezbanje i
razvijanje vjeStina zadrzavanja zaposlenja, raspolaganja novcem, tehnickih
vjestina (vozacka dozvola i rad na racunalu), uéenje stranih jezika te sve ono
$to se utvrdi da je potrebno pojedincu za svakodnevni zZivot.

Radne navike, odgovornost i samostalnost te steceno obrazovanje, jakosti su
koje su sudionici nauéili u ustanovi i koje izdvajaju kao korisne u daljnjem
zivotu. Posttretmanska skrb bi im trebala stvoriti uvjete u zajednici da upravo
te vjestine primjene u svakodnevnom Zivotu.

Sudionici smatraju da bi posttretmanska zastita trebala trajati dok se ne
osamostale ili ne zaposle, tj. do kada im je potrebno. Vremenski to procjenjuju
od 6 mjeseci do godine dana.
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Posebno iznenaduje podatak da veéina korisnika navodi da ne znaju kakvu
pomo¢ trebaju niti od koga je mogu dobiti po izlasku iz ustanove. Vazno je
da takvu informaciju dobiju prije izlaska iz ustanove, stoga bi odgajatelji
u ustanovama trebali provoditi barem informativnu pripremu maloljetnika
na izlazak, iako sami maloljetnici smatraju da priprema nije potrebna i svi
jedva ¢ekaju da napuste ustanovu. Samo njih 32% smatra da je priprema ipak
potrebna i navode da bi ona trebala poceti jedan do dva mjeseca prije izlaska
iz ustanove, obuhvaéajuéi razgovor, savjetovanje i poucavanje.

Sazetak postevaluacijskog istrazivanja o potrebama mladih nakon izlaska
iz ustanove

Postevaluacijsko istrazivanje provedeno je od svibnja do listopada 2007. godine
s osnovnim ciljem ispitivanja potreba mladih nakon izlaska iz institucional-
nog tretmana. Istrazivanje je provedeno putem fokusnih grupnih diskusija i
upitnika, a u njemu je sudjelovalo 19 mladih koji su unazad 5 godina sudje-
lovali u programu ,Kontakt”. Ispitanici su bili u dobi od 19 do 23 godina, a u
ustanovama su proveli od 2,5 do 16 godina Zivota.
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Rezultati ukazuju na to da mladi imaju problema na podruéju financija i

rjeSavanja stambenog pitanja. Mladi su istaknuli sljedeée poteskoce i brige u

prvim mjesecima samostalnog Zivota:

X

Promjena okoline - odjednom su ostali sami, bez puno ljudi oko sebe,
nekima od njih je bilo tesko izdrzati samocu.

Naglo prekidanje znacajnih odnosa zbog odlaska iz doma

TraZenje posla

Uskladivanje oéekivanja i uvjeta stambene zajednice i zauzimanje za sebe
(primjer: poslodavac ne isplaé¢uje placu, a ne mogu dati otkaz radi pritiska
odgajatelja i doma)

Brige u trazenju smjestaja

Organiziranje vremena

Organiziranje kuéanstva, posebno kuhanje

Svijest da su troskovi Zivota znacajno veci

9 sudionika navodi da nisu imali neugodnih iskustava, dok 4 njih iznosi da

su imali neugodnih iskustava zbog ¢injenice da su bili u domu, uglavnom kod

trazenja posla. Veéina korisnika opisuje da su skrivali éinjenicu da su bili u

domu, izbjegavali su pitanja o tome ili su se povukli u neugodnim situacijama.

Reakcija okoline prema “domskoj djeci” uglavnom je ispunjena nepovjere-

njem i strahom da im nesto ne ukradu, pretpostavlja se da imaju problema

s policijom. Neki od njih su imali osjeéaj da ih okolina viSe provjerava i da
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time moraju uloziti vise napora i snage da dokazu da nisu ,domska djeca koja
kradu”. 0 ovoj tematici stigmatizacije mladi su istaknuli:

“Koliko ja znam, dosta ljudi ne zna da sam bio u domu. PokuSavam to sakriti
koliko mogu. U Zagrebu nije problem, to je normalno. Kod mene doma, tamo
ljudi ¢éim te vide te ismijavaju, govore da nemas dobre roditelje koji se ne
brinu za tebe. Jos ne znam ¢injenice radi kojih sam bio u domu, pokusao sam
saznati, ali nisam uspio. Ljudi imaju loSe misljenje o djeci u domu i njihovim
roditeljima.”
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“Kontakt” — program unapredenja zivotnih vjestina djece i mladih u instituci-
onalnom tretmanu je program udruge «Igra» nastao 2002. godine na temelju
istrazivanja strune literature, istrazivanja o potrebama mladih u ustanovama
socijalne skrbi te postevaluacijskog istrazivanja o potrebama mladih nakon
izlaska iz ustanova. Zajednicki zakljucak provedenih istrazivanja i temelj
programa ,Kontakt” ¢ini potreba umanjivanja negativnih posljedica institu-
cionalizacije, potreba dodatne podrske i edukacije djece i mladih neposredno
po njihovom ukljuéivanju u ustanovu, neposredno prije izlaska iz ustanove i
tijekom prvih par mjeseci samostalnog zivota nakon izlaska iz ustanove.

Korisnici Programa su djeca i mladi koji su zbog neprihvatljivog ponasanja,
¢injenja kaznenih djela, obiteljskih (ne)prilika, bio-psiho-socijalnih ili drugih
razloga smjesteni u odgojnu instituciju od strane centara za socijalnu skrb,
suda za maloljetnike ili njihovih obitelji, radi resocijalizacije i njihova daljnjeg
odgoja i obrazovanja. Takoder su to i oni mladi koji nakon nekoliko godina
zivota u ustanovi zapocinju samostalan Zivot u lokalnoj zajednici.

Do rujna 2007. godine je 260 djece i mladih bilo ukljuéeno u program. 107
korisnika bilo je ukljuceno u segment rada ,priprema za samostalan zivot”,
a 153 u segment ,podrska pri ulasku u ustanovu”. U rujnu 2008. godine
oformljena je prva posttretmanska grupa koju je ¢inilo 7 mladih ukljucenih
u segment rada ,podrska pri samostalnom Zzivotu”.
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Program ,Kontakt” se od Skolske godine 2002. realizirao u sljedeé¢im

ustanovama:

x Domu za odgoj djece i mladezi Karlovac

x Domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi Vrbina u Sisku

x  SOS Kuéama za mlade u Zagrebu, Velikoj Gorici i Osijeku

x Centru za odgoj i obrazovanje djece i mladezi Dubrava

x Domu za odgoj djece i mladezi - Dom za musku djecu i mladez Zupanciceva,
Zagreb

x Domu za djecu Ivan Goran Kovaci¢

x Zavodu za preodgoj maloljetnika Turopolje - otvoreni odsjek Sisak.

Program korisnicima omoguéuje da kao i mladi izvan ustanove, razviju sve
svoje potencijale te da se nakon izlaska iz ustanove aktivno ukljuce u drustvo.
Misljenja smo da je osnovni preduvjet za postizanje ovakvog dugoroc¢nog cilja
omoguéavanje djeci i mladima da razviju zivotne vjestine, da dobiju podrsku
i informacije i da razviju pozitivan stav prema vlastitoj buduénosti kako bi
tako osnazeni mogli ostvariti svoje ciljeve, ali i o¢ekivanja koja stavlja pred
njih drustvo.

Osnovna metodologija rada na Programu je neformalna edukacija i grupni
rad unutar koje se koriste razlicite kreativne tehnike, diskusije, interaktivne
vjezbe i iskustvene aktivnosti.

29



30

KONTAKT

Rezultati evaluacije, iskustva provoditelja Programa i zapazanja stru¢njaka u
ustanovama pokazuju da se korisnici ukljuceni u Program brze i bolje adapti-
raju na novu sredinu, da uspostavljaju kvalitetnije odnose s drugim ljudima
i da se osjeéaju spremnijima za samostalan Zivot.

Ovakav sveobuhvatan nacin rada s osobljem i korisnicima ustanova doprinosi
razvoju samostalnih i odgovornih mladih ljudi koji su spremni aktivno su-
djelovati u razvoju drustva, odnosno sprjecava ponovnu institucionalizaciju
mladih, razvoj njihove ovisnosti o socijalnoj pomo¢i i sprje¢ava nastavak
kruga obiteljske patologije.

U 2003. godini je program ,Kontakt” dobio pismenu podrsku od Ministar-
stva rada i socijalne skrbi koje ga je prepoznalo kao «kvalitetnu nadopunu
postoje¢ih programa institucionalnog tretmana u domovima za odgoj djece i
mladezi i odgojnim domovima» te kao «projekt koji moze predstavljati kvali-
tetnu vezu izmedu rada vladinih i nevladinih organizacija». Program ,Kontakt”
je takoder od strane bivSeg Drzavnog zavoda za zastitu obitelji, materinstva
i mladezi i Povjerenstva Vlade RH za prevenciju poremecaja u ponasanju uvr-
Sten u grupu od 14 programa koji predstavljaju potencijalne model programe
prevencije i tretmana poremeéaja u ponasanju, odnosno predstavljaju primjer
dobre prakse u Hrvatskoj.
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Generalni ciljevi:

Unapredenje Sansi za uspostavu samostalnog zivota i aktivno sudjelovanje
mladih u drustvu nakon institucionalizacije

Integracija mladih nakon institucionalizacije u lokalnu zajednicu i drustvo

Specificni ciljevi:

Unapredenje kvalitete pripreme mladih za samostalan zivot nakon boravka
u ustanovi

Razvijanje pozitivnog i aktivnog odnosa prema vlastitoj buduénosti

Direktni korisnici Programa su:

Djeca i mladi

Korisnici ustanova za odgoj djece i mladeZzi su djeca i mladi (uzrasta 6-21
godine) koji su zbog neprihvatljivog ponasanja, ¢injenja kaznenih djela, obi-
teljskih (ne)prilika, bio-psiho-socijalnih ili drugih razloga smjesteni u odgojnu
instituciju od strane centara za socijalnu skrb, suda za maloljetnike ili njihovih
obitelji, radi resocijalizacije i njihova daljnjeg odgoja i obrazovanja.

U sklopu programa ,Kontakt” radi se samo s grupama djece i mladih koji
su tek dosli u ustanovuy, s onima koji je uskoro napustaju i onima koji su je
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neposredno napustili i zasnivaju samostalan Zivot. U iznimnim se situacijama
u Program mogu ukljuéiti i ona djeca koja su veé¢ duze vrijeme u ustanovi,
ali se jos nisu prilagodili na ustanovu, te im je potrebna dodatna podrska u
suoCavanju sa samostalnim Zivotom.

Sastav grupe odreduju grupni voditelji i odgajatelji te ostali struéni djelatnici
ustanove koji se bave pojedinim korisnikom i koji mogu procijeniti njegove
potrebe za ovakvim oblikom rada. Grupu korisnika koji su napustili ustanovu
odreduju socijalni radnici iz nadleznih centara za socijalnu skrb, grupni vodi-
telji programa ,Kontakt” te odgajatelji ustanove iz koje su izasli. TezZi se tome
da u grupi bude 7-12 korisnika kako bi se omoguéila grupna dinamika, kako bi
svaki pojedini ¢lan imao priliku iskazati svoje misljenje i dobiti paznju grupe
te izvjezbati socijalne kompetencije neophodne za samostalan zivot.

Direktni korisnici ovog Programa su i struc¢njaci koje educiramo za realizaciju
Programa, a koji zive u gradovima u kojima postoje ustanove za odgoj ili
ustanove za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi.

Indirektni korisnici Programa su:

ustanova (korisnici koji nisu ukljuéeni u Program)

obitelji korisnika i njihove buduée obitelji (supruznici i djeca)
njihovi prijatelji
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skola u koju su ukljuéeni (vrénjaci i nastavnici)

susjedi, vrSnjaci i ljudi iz uze lokalne zajednice s kojom svakodnevno
kontaktiraju

njihovi buduéi poslodavci

ministarstva

Indirektni korisnici su svi oni s kojima su direktni korisnici sada ili ée biti u
interakciji, i prema kojima ée primjenjivati nove naucene oblike ponasanja.
Takoder su to i svi oni koji ée profitirati (bilo da time imaju direktnu financij-
sku korist ili da ih se sa¢uva od odredenih troskova) odgovornim i samostalnim
odnosom direktnih korisnika prema buduéem zaposlenju i zivotu opcenito,
odnosno time $to ih drzava neée morati potpomagati kroz razli¢ita davanja.

Kriteriji za ukljuéivanje korisnika u program ,Kontakt”

Kriteriji za ukljucivanje u grupu za podrsku pri ulasku u ustanovu:
ukljucivanje u institucionalni tretman tekuce Skolske godine

uklju¢ivanje u institucionalni tretman u protekle dvije godine od pocetka
Programa, a korisnik pokazuje neke od sljede¢ih znakova nedovoljne adap-
tacije na instituciju:

x opetovano krSenje pravila,

x neizvrSavanje svojih obaveza,
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x bjezanje,

x kasnjenja s izlaza,

x neprihvaéanje autoriteta odgajatelja,

x povlacenje od ¢lanova skupine,

x drugi korisnici ustanove koji ne ispunjavaju gore navedene kriterije, ali
mogu u velikoj mjeri pomoéi da se novi korisnici u veéoj mjeri adaptiraju
na novu ustanovu.

Kriteriji za ukljucivanje u grupu za pripremu za izlazak iz ustanove:
isklju¢ivanje iz institucionalnog ili poluinstitucionalnog tretmana tekuce
Skolske godine

iskljucivanje iz institucionalnog ili poluinstitucionalnog tretmana u narednih
Sest mjeseci od zavrSetka Programa

preusmjeravanje iz institucionalnog u poluinstitucionalni tretman (stambenu
zajednicu ili zajednicu mladih) naredne $kolske godine

preusmjeravanje iz institucionalnog u poluinstitucionalni tretman, a korisnik
pokazuje neke od sljedeé¢ih znakova poteskoéa u adaptaciji:

x izostajanje s aktivnosti u poluinstitucionalnom tretmanu,

x opetovani sukobi s ¢lanovima obitelji, odgajateljima, poslodavcem i sl.

x naznake recidivizma,

x izostajanje iz Skole ili s radnog mjesta,
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x neispunjavanje obaveza koje nameée poluinstitucionalni tretman, $kola
ili obitelj.

Kriteriji za ukljucivanje u grupu za podrsku pri samostalnom Zzivotu:
iskljuc¢ivanje iz institucionalnog ili poluinstitucionalnog tretmana u prethod-
noj Skolskoj godini

Grupni i individualni rad odvija se u prostorijama ustanove kojoj je Program
namijenjen.

Rad s mladima koji su izasli iz ustanove odvija se u prostorijama udruge ,Igra”
ili u drugom adekvatnom prostoru u njihovoj lokalnoj zajednici.

Supervizije i timski sastanci samog tima koji radi na Programu provodit ¢e se
u prostorijama udruge ,Igra” ili u prostorijama udruga i ustanova s kojima
suradujemo.
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Program ,Kontakt” provodi se tijekom cijele §kolske godine u poslijepodnevnim
satima u slobodno vrijeme korisnika. Rad s mladima odvija se jednom tjedno
u trajanju od dva Skolska sata kroz 4 mjeseca. Ponekad zbog trajanja zimskih
praznika i/ili potreba €lanova grupe, grupa moze trajati i 5 mjeseci.

Program “Kontakt” provodi se kroz tjedne grupne sastanke s korisnicima
ustanova. Program rada unaprijed je odreden, ali je podlozan modifikacijama u
odnosu na provedeno ispitivanje potreba korisnika i ustanove, ili u odnosu na
novonastale situacije. U Programu je predvideno da ¢lanovi grupe u odredenoj
mjeri odreduju sadrzaje grupnih sastanaka, a od grupnih se voditelja zahtijeva
da taj program modificiraju i prilagode ga sposobnostima, vjestinama, potre-
bama i interesima svakog pojedinog ¢lana grupe, ali i grupe u cjelini.

Program edukacije strucnjaka izraden je na temelju iskustva rada u ustano-
vama i poznavanja problematike djece i mladih u institucionalnom tretmanu.
Izradeni okvir edukacije nadopunjuje se i modificira u skladu s rezultatima is-
pitivanja potreba stru¢nog osoblja te specifi¢nosti svake pojedine ustanove.
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Sadrzaj rada s djecom i mladima usmjeren je na:

Ovladavanje osnovnim Zivotnim vjestinama:

komunikacija i interpersonalne vjestine: sposobnost izrazavanja i komunici-
ranja s ljudima iz razli¢itih kultura, porijekla, okruZenja

vjeStine rjeSavanja sukoba: sposobnost koristenja medijacije u sukobima dru-
gih i sposobnost kontrole vlastite agresije i bijesa

doprinoSenje: sposobnost gledanja dalje od sebe i doprinoSenje razvoju i
blagostanju zajednice

suradnja: sposobnost rada u grupi ili timu, postizanja kompromisa i vodenja
kreativno misljenje: sposobnost razvijanja i smi$ljanja inovativnih rjeSenja
problema i izazova

kriticko misljenje: sposobnost postavljanja pitanja i propitivanja informacija,
situacija i autoriteta

vjestine empatije: sposobnost suosje¢anja s drugim ljudima

suofavanja s emocijama: sposobnost suocavanja s vlastitim emocijama i nji-
hovo izrazavanje

postivanje sebe i drugih

odgovornost: sposobnost vodenja samostalnog zivota, prihva¢anja drugih ljudi
i preuzimanja odgovornosti za stvari i osobe

samopouzdanje: kvaliteta koja je potrebna za donoSenje promisljenih odluka,
odupiranja pritisku vr$njaka i razvijanju jakih karakteristika
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Dobivanje pomoéi i podrske:

pri adaptaciji na novu okolinu

pri rjeSavanju problema s kojima su suoceni
pri suocavanju s vlastitim emocijama

Unapredenje znanja, informiranosti o:

pravima i obvezama iz radnog odnosa

pravima iz Zakona o socijalnoj skrbi

pravima i obvezama roditelja

ljudskim pravima

odnosima sa suprotnim spolom

moguénostima poboljSanja vlastite financijske i stambene situacije
posljedicama konzumiranja sredstava ovisnosti

kulturnim i sliénim ustanovama za obogaéivanje drustvenog zivota i kvalitetno
provodenje slobodnog vremena

Primjenu naucenog u svakodnevnom zivotu:

kroz izlete u kulturne ustanove i susrete s korisnicima drugih ustanova
kroz iskustvene vjezbe i zadatke (kuhanje, pisanje biografije, telefoniranje
radi iznajmljivanja stana i sliéno)

kroz interakciju s drugim ¢lanovima grupe
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Na temelju ispitanih potreba korisnika ustanova koje se brinu o odgoju i obra-
zovanju mladih te Sestogodisnjeg iskustva rada, program ,Kontakt” predlaze
nadopunu postojeceg ustrojstva ustanova. Nadopunu ¢ini uvodenje sljedeéa
3 segmenta rada:

Rad s mladima:

podrska pri ulasku u ustanovu

priprema za izlazak iz ustanove

podrska pri samostalnom Zivotu - Full-Kontakt
izlet temeljen na teoriji iskustvenog ucenja
INFO-MOB

Edukacija struénjaka:
edukacija struénjaka zainteresiranih za realizaciju programa u lokalnim
sredinama

Izrada edukativnih materijala:
prirucnik za struénjake

brosura za mlade
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Sve segmente rada prati supervizija izvoditelja Programa, timski sastanci,
vodenje dokumentacije i pisanje izvje$¢a te provodenje evaluacije.

Tri su osnovne aktivnosti koje se primjenjuju u segmentima rada ,podrska
pri ulasku u ustanovu”, ,priprema za izlazak iz ustanove” i ,podrska pri
samostalnom Zzivotu — Full-Kontakt”:

grupni rad

individualni rad

suradnja sa struénim osobljem ustanove

Grupni rad
Grupni se rad odvija jednom tjedno u trajanju od dva Skolska sata tijekom
4 mjeseca.

U segmentu rada ,podrska pri ulasku u ustanovu”, tzv. grupa za ukljuéivanje

obraduju se sljedece tematske cjeline:

x Uvod i upoznavanje (Upoznavanje; Oc¢ekivanja; Pravila)

x Zivot u grupi (Komunikacija; Grupna kohezija; Suradnja; Rjesavanje
sukoba)
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Odnosi s drugima (Predrasude; Sli¢nosti i razlike; Interkulturalnost; Po-
vodljivost; Prijateljstvo; Autoriteti; Bon-ton; Altruizam)

Obitelj

Ja, juCer-danas-sutra

Znanja (Spolnost; Higijena; Ovisnosti; Prava i odgovornost)

U segmentu rada ,priprema za izlazak iz ustanove”, tzv. grupa za iskljucivanje

obraduju se sljedece tematske cjeline:

X

X

Uvod i upoznavanje (Upoznavanje; Oéekivanja; Pravila)

Prava (Radno pravo; Socijalno pravo; Prava osoba s invaliditetom; Stu-
dentska prava; Prava osoba u ustanovama; Odnosi s policijom tijekom
postupka; Odgovorno ponasanje)

Moja buduénost (Radne navike; Studiranje; TraZenje stana; Raspolaganje
novcem; TraZenje posla; Samoprezentacija; Samopouzdanje; Obitelj)
Socijalne vjestine (Bon-ton; Ukljuéenost u drustvo; Sli¢nosti i razlike;
Interkulturalnost)

Znanja (Spolnost; Ovisnosti; Trgovanje ljudima-Trafficking)

U segmentu rada ,podrska pri samostalnom Zzivotu”, Full-Kontakt obraduju

se sljedeée tematske cjeline:

Temelji za daljnji rad (Zasto smo ovdje?; SamopoStovanje; Ja Zelim)
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Ja na poslu (suocavanje s konkretnim situacijama na radnom mjestu i odnos
prema izvravanju obaveza koje ono namece)

Ja u obitelji (rjeSavanje problema koje korisnici imaju u kontaktima sa svojom
primarnom obitelji)

Ja kao partner (rjeSavanje problema s partnerima, ali i uc¢enje vjestina ko-
munikacije i rjeSavanje sukoba kako bi mogli izgraditi kvalitetne donose sa
svojim partnerima)

Ja kao roditelj (djelotvorne odgojne metode, unapredenje obiteljske komu-
nikacije i sli¢no)

Ja u druStvu (pozitivni i negativni aspekti prijateljstva, aktivnije sudjelo-
vanje u lokalnoj zajednici u kojoj zZive kroz pomaganje susjedima, odlaske u
kazaliSte, koncerte i sli¢no)

Borba za sebe (ohrabrenje da ne odustaju od svojih ciljeva i jaéanje
samopouzdanja)

Modalitet unutar ovog segmenta rada podlozan je promjenama. U daljnjem
tekstu o ovom segmentu rada prikazani su svi drugi modaliteti njegova
odvijanja.

Individualni rad

Individualni se rad odvija najmanje dva puta mjesecno, a prema potrebi i
Cesée. Program individualnog rada ovisi o razlogu ukljuéivanja korisnika u
individualni rad i u potpunosti ga odreduju grupni voditelji, korisnici i nastala
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situacija. Iz tih razloga ne postoji unaprijed razraden plan individualnih razgo-
vora. Individualni rad odvija se prema potrebi prije ili poslije grupnog rada.

Suradnja s osobljem ustanove

Predvidena je redovita suradnja sa stru¢nim osobljem ustanove koja se odvija

kroz:

x sastanke sa svim odgajateljima na pocetku i na kraju Programa,

x sastanke sa svakim pojedinim odgajateljem tijekom provodenja
Programa

Teme zajednickih sastanaka su: predstavljanje Programa, dogovaranje dalj-
nje suradnje, izvjesStaj o radu. Zajednicki se sastanci planiraju dva puta
godisnje.

Teme individualnih sastanaka su: izmjena informacija o korisniku, dogovaranje
ciljeva u radu s korisnikom.

Na prvom susretu s odgajateljima, grupni voditelji kroz razgovor s njima ispu-
njavaju upitnik kako bi prikupili sve relevantne podatke o djetetu. Na temelju
toga zajedno s odgajateljem definiraju specificne ciljeve za rad s djetetom.
Upitnik koji ispunjavamo u okviru Programa nalazi se u prilogu.
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Izlet

U segmentu rada izlet, temeljenom na teoriji iskustvenog ucenja, organiziraju
se trodnevni izleti u prirodu i posjete kulturnim ustanovama i zbivanjima u
lokalnoj zajednici.

Tijekom izleta u prirodu kod mladih ée se razvijati samopouzdanje, snalazlji-
vost i timski rad. Sudionici ée se trebati sami pobrinuti za hranu, izgradnju
Satora i druge osnovne potrebe, a bit ¢e suoceni i s izazovnim zadacima kojima
¢e osvijestiti vlastitu snagu i kompetenciju. Takoder, odlazak u prirodu je i
sirenje vidika mladih koji ¢esto nemaju priliku za takve oblike izleta te je
ujedno i dobra priprema za samostalan zivot nakon odlaska iz ustanove ili
zivot u grupi tijekom boravka u ustanovi i tijekom zaposlenja. Na izlet ée se
voditi mlade iz segmenta rada «podrska pri samostalnom zivotu» i mlade
ukljucene u segment «priprema za izlazak iz ustanove».

Tijekom posjeta kulturnim zbhivanjima u gradu razvijat ée se pozitivan odnos
mladih prema kulturnim ustanovama i integrirat ¢emo ih u lokalnu zajednicu.
U izlete ovog tipa ukljucivat ¢emo mlade iz sva tri segmenta rada, a pozvat
¢emo i mlade koji ve¢ vie od godinu dana zZive samostalnim Zivotom te
svojim iskustvom mogu pomoéi mladima koji tek sada zapoc¢inju samostalan
zivot. Ova ¢e grupacija mladih ujedno dobiti od voditelja podrsku i pohvalu
za svoje uspjehe.
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INFO-MOB

U segmentu rada ,INFO-MOB“ otvorena je mobilna linija (095 522 3330) za
mlade iz cijele Hrvatske koji su nekada bili u ustanovama. Mladi mogu na-
zvati i dobiti odgovore na pitanja ili probleme s kojim su se susretali tijekom
samostalnog zZivota. Takoder ¢e se linija koristiti i kao sustav podrske, a ne
samo za informiranje.

Okvirni program edukacije strucnjaka sastavljen je na temelju rezultata istra-
zivanja ,Potrebe mladih u odgojnim domovima®” i na temelju opservacija tima
+Kontakt” o vje§tinama i znanjima potrebnim za realizaciju Programa.

Edukacija se organizira u obliku sedmodnevnog treninga na kojem ¢e sudionici
dobiti potrebna znanja, unaprijediti vjestine edukativnog rada s djecom i
mladima ukljuc¢enima u institucionalni ili postinstitucionalni tretman.

Prvi takav trening planira se provesti u drugoj polovici 2009. godine tijekom
kojeg se planira okupiti 28 stru¢njaka iz gradova u kojima se nalaze odgojne
ustanove ili ustanove za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi.
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Priruénik za struénjake

Priruénik koji upravo ¢itate rezultat je rada na aktivnostima Programa te
potrebe da sve $to smo do sada radili uobli¢imo kako bi koristilo i drugim
struénjacima iz podruéja rada s djecom i mladima u institucijama. Priruénik
ima cilj doprinijeti unapredenju kvalitete rada s mladima koji su ukljuceni u
institucionalni tretman.

Priruénik je edukativnog karaktera i namijenjen je struénjacima koji zele
unaprijediti svoje znanje o tretmanu i posttretmanskom radu s mladima.
Podijelit ée se svim struénjacima koji se ukljuce u edukaciju, a bit ée dostupan
i drugim struénjacima zainteresiranima za ovo podrudje.

BroSura za mlade

Prije dvije godine, slaveéi petogodis$njicu Programa organizirali smo posteva-
luacijsko istrazivanje o potrebama mladih koji su izasli iz ustanova i poceli
samostalno zivjeti u svojim lokalnim sredinama. Takoder smo u tom procesu
tiskali brosuru Katapult u kojoj se nalaze savjeti mladima koji zapoc¢inju
samostalan zivot. Tijekom promocije broSure mladi su iskazali potrebu za
tiskanjem nove brosure u kojoj bi bila objavljena iskustva mladih koji ve¢ neko
vrijeme Zive samostalnim Zivotom. Kroz broSure mladi ée dobiti jasnu sliku
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onoga $to ih ocekuje kao i poruku da nisu jedini koji se suocavaju s takvim
problemima. Takoder, mladi koji ée pisati broSuru dobit ée poruku da i oni
mogu pomagati drugima. Na ovaj naéin mladi uce od mladih.

Osnovna metodologija koja se koristi je neformalna edukacija u sklopu koje
koristimo mnogobrojne kreativne metode i tehnike rada kao $to su likovni i
glazbeni sadrzaji, filmske projekcije, igranje uloga, tematske diskusije, pisme-
no izrazavanje, interaktivne igre i sli¢no.

Odabir metoda i tehnika ovisi u velikoj mjeri o interesima i vjeStinama grupe
korisnika.

Bitan je segment ovog Programa koriStenje iskustvenih metoda i tehnika
koje korisnicima omoguéuju kako primjenu naucenog gradiva, tako i ucenje
kroz iskustvo. Kako je nedostatak direktnog iskustva u izvrSavanju radnji
poput kuhanja, trazenja stana ili posla, stvaranju kuénog budzeta, jedan
od osnovnih problema mladih u ustanovama, tijekom grupnih susreta ove
se aktivnosti realiziraju kroz takav oblik vjezbi u kojima korisnici imaju
priliku i stvarno iskusiti provedbu tih aktivnosti. Tako smo svake godine na
grupnim susretima kuhali, pretrazivali Plavi oglasnik i telefonirali kako bismo
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saznali detalje vezane uz stan ili posao, izradivali kuéni budzet na temelju
prikupljenih podataka i sli¢no.

Sredinom ciklusa realizira se izlet u neku od kulturnih ustanova ili/i u resto-
ran radi primjene znanja iz podruéja bontona. Takoder u sklopu izleta korisnici
mogu dobiti priliku susresti se i druZziti s korisnicima iz drugih ustanova te
tako primijeniti znanje iz podrué¢ja komunikacije i suradnje, ali i dobiti infor-
macije o tome kako je Zivjeti u nekim drugim ustanovama. Vazno je da izlet ne
bude zadnji grupni susret kako bi se o njemu moglo prodiskutirati na jednom
od grupnih susreta, odnosno da on bude jedna od metoda i izvora uéenja.

Ispitivanje potreba korisnika provodi se prije prvog grupnog susreta u obliku
individualnog razgovora voditelja grupe i potencijalnih ¢lanova grupe. Kroz taj
sastanak osim ispitivanja potreba, djeca i mladi se motiviraju za ukljucivanje u
grupu i potice ih se da sami daju ideje o sadrzaju grupnih susreta. Na drugom
ili treem grupnom susretu djeca i mladi predlazu tematske cjeline i pitanja
na koja zele dobiti odgovore tijekom ovih susreta. Mogu odluciti o redoslijedu
obradivanja pojedinih tema. Na poéetku programa grupni voditelji provode i
razgovore s odgajateljima kako bi prikupili osnovne podatke o djeci i mladima
i kako bi zajednicki definirali podruéja na kojima je potrebno raditi s njima
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dodatno. Na temelju prijedloga ¢lanova grupe, sugestija odgajatelja i zapa-
Zanja grupnih voditelja tijekom prvog mjeseca rada, grupni voditelji kreiraju
specifican okvirni plan i program rada s grupom. Ukoliko se ukaze potreba,
okvirni se plan i program modificira u skladu s novonastalim situacijama.

Kako bi rad na Programu bio sveobuhvatan, kvalitetan i koordiniran te kako
bi u potpunosti zadovoljavao potrebe korisnika, uz grupni se rad provode i
popratne aktivnosti. To su:

Priprema i evaluacija svakog pojedinog grupnog susreta

Timski sastanci

Supervizije

Pisanje mjese¢nih i godisnjih izvjeséa

Priprema i evaluacija svakog pojedinog grupnog susreta

Grupni se voditelji pripremaju za svaki grupni susret ovisno o Programu ili
potrebnoj izmjeni. Takoder, nakon svakog grupnog susreta, zajednicki pro-
cjenjuju uspjesnost provedenog sadrzaja, ponasanje ¢lanova grupe, vlastiti
angazman te angazman kovoditelja.
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Timski sastanci

Timski se sastanci provode prema potrebi, ali najmanje jedanput mjesecno
u trajanju od jednog sata. Na njima se provodi detaljnija evaluacija poje-
dinih radionica i dogovaraju se tehnicke pojedinosti vezane uz provodenja
Programa.

Supervizije
Grupni su voditelji duzni prisustvovati superviziji dvaput mjese¢no u trajanju
od dva sata.

Pisanje mjesecnih i godisnjih izvjeséa
Grupni voditelji piSu mjesecne izvjestaje i interne biljeske o svakom pojedinom
¢lanu. Na kraju rada piSu godisnji izvjestaj.
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Na pocetku odmah napominjem da je ovo Okvirni program rada. To znadéi
da, iako su cjeline zadane, potrebe i interesi djece i mladih dolaze ispred
njih. Naravno to ne zna¢i da je moguée u potpunosti odbaciti osnovni cilj
Programa.

Dakle, ideja je okvirnog programa da ga se spoji s potrebama i interesima
korisnika i da se kreira zajednicki plan rada. Vazno je reagirati na nepredvidive
situacije koje se dogode ¢lanovima grupe, no isto je tako vazno ispuniti ono
$to je dogovoreno na pocetku rada.

Ovakav pristup omogucéuje korisnicima da znaju $to ¢e dobiti na grupama i iz
kojih su razloga ta znanja ili vjeStine njima vazni.

Pri provodenju razli¢itih interaktivnih vjezbi vazno je nakon svake aktivnosti

prodiskutirati $to su korisnici nauéili i kako to mogu primijeniti u svakodnev-

nom zivotu. Kroz diskusiju ih se propituje koje su to sliéne situacije u kojima

se mogu nadi i primijeniti novostecena znanja. Takav nacin postavljanja pi-

tanja nakon aktivnosti odgovara fazama iskustvenog ucenja:

x §to se dogodilo, kako ste se osjecali

x Sto ste naucili o sebi/drugima/grupi u ovoj vjezbi

x postoje li i u stvarnom Zivotu sline situacije/ponasate li se i vi tada
sli¢no
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x Sto ¢ete ubuduce promijeniti u svom ponasanju kada se nadete u sliénoj
situaciji

Dobro je i nakon nekog vremena provjeriti jesu li korisnici imali prilike to
primijeniti u realnom zivotu i kako je to proslo. Ako nisu zadovoljni rezulta-
tom, potrebno je odabrati neko novo rjeSenje i ponovo ga testirati. Ukoliko
ne prodemo kroz ovaj cijeli krug iskustvenog ucenja, korisnici mogu dobiti
dojam da se samo igraju i da od vjezbi/grupe nemaju koristi. Iz tog razloga
osobito je vazno da voditelj ne izabire vjezbe jer su zabavne, ve¢ zato §to on
vidi jasnu poveznicu s realnim Zivotom korisnika. Iako su ovdje aktivnosti
razvrstane prema segmentima rada, pojedine radionice je moguée primjenji-
vati u svim segmentima rada. Stoga, ukoliko procijenite da je neka radionica
primjenjiva i vazna za vasu grupu, slobodno je primijenite iako nije opisana
unutar segmenta rada kojeg vi provodite.

Takoder, aktivnosti koje ovdje predlazemo nisu jedine i svakako nisu pri-
mjenjive u svim grupama. Ovdje su samo da vas potaknu na to da zajedno
s grupom osmislite vlastite aktivnosti koje ¢e u najveéoj mjeri doprinijeti
ostvarenju ciljeva.
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Tijek rada u globalu izgleda ovako:

Prvi kontakt s ustanovom

Obavlja ga koordinator te s ravnateljem i struénom sluzbom dogovara segment
koji ¢e se provoditi. Svi zajedno kreiraju popis potencijalnih ¢lanova grupe i
datum kada ée grupni voditelji odrzati individualne motivacijske susrete.

Individualni motivacijski susret

Grupni voditelji razgovaraju sa svakim potencijalnim korisnikom koji je na
popisu, daju mu informacije o Programu, letak, ispunjavaju inicijalni evalu-
acijski upitnik te ga motiviraju za ukljucivanje u grupni susret. Ponekad ce
biti potrebno da i odgajatelji ili drugi korisnici dodatno motiviraju pojedinog
potencijalnog ¢lana. Vazno je da i sam grupni voditelj jo$ nekoliko puta poraz-
govara s potencijalnim ¢lanom, ukoliko on nije pokazao interes ve¢ na prvom
motivacijskom susretu. Uspjesnim se pokazao dogovor da potencijalni ¢lan
dode bar na prvu grupu, ali da ne mora sudjelovati ukoliko ne zeli. Vazno je
dati potencijalom ¢lanu do znanja da nam je stalo da se bas on/a ukljuci u rad
grupe, no i da nam se moze obratiti ¢ak i ako se ne ukljuéi u grupu. Takoder,
vazno je stati s poticanjem na ukljuéivanje u grupu ukoliko to potencijalni
¢lan odbija i sve §to smo pokusali nije urodilo plodom. Cinjenica da je netko
ispostovao njegove granice mozda ¢e biti vaznija od svih drugih lekcija. Imali
smo iskustvo da se jedan mladi¢ odbijao ukljuciti na grupu usprkos svim nasim
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naporima. Sljedece se godine sam javio grupnim voditeljima i izrazio zelju da
sudjeluje. Bio je jedan od najaktivnijih élanova.

Razgovori s odgajateljima

U razgovoru s odgajateljima prikupljaju se svi relevantni podaci o korisnici-
ma i definiraju se podruéja rada s pojedinim korisnikom. Vazno je i tijekom
rada, a najmanje jednom mjesecno informirati odgajatelje Sto se radilo na
grupama i kako koji korisnik reagira. Kroz razmjenu informacija odgajatelj
moze grupnim voditeljima pruziti vazne informacije o zbivanjima u zivotima
pojedinih korisnika. Pokazalo se da ovisno o tome koliko se uspostavi dobra
suradnja s odgajateljima, toliko ée i korisnici biti motivirani za redovito i
aktivno sudjelovanje u Programu.

Prvi grupni susret

Prvi je grupni susret uglavnom usmjeren na upoznavanje clanova i voditelja
te je vazno ostvariti dobru atmosferu. Vazno je jos jednom ponoviti cilj grupe.
Clanovima grupe se moze naglasiti da do sljedeceq susreta promisle o temama
i metodama koje bi Zeljeli raditi na susretima.

Drugi/treéi grupni susret
Na ovom je susretu vazno ispitati interese ¢lanova grupe. Djeca i mladi na
pitanje: ,Sto bi Zeljeli raditi na grupi, koje vas teme interesiraju”, ¢esto odgo-
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varaju s ,Ne znam”. No vazno je ne odustati i vazno je podijeliti sa ¢lanovima
odgovornost za ono $to ¢e se odvijati na susretima. Ponovite to pitanje, dajte i
vi nekoliko prijedloga iz ovog okvirnog plana i obrazlozite zasto mislite da su
te teme vazne. Clanovi mogu i na papiri¢e napisati teme koje onda zajednicki
pojasnite. Kada ste odabrali teme, ¢lanovi mogu odabrati i redoslijed kojim
¢e se one obradivati. Dobro je da naziv svake teme napiSete na papir te da
ispod toga svi ¢lanovi upiSu koja su to pitanja na koja bi Zeljeli dobiti odgovor
unutar definirane teme. To vam omogucéuje da nakon svake teme izvadite taj
papir i provjerite jesu li dobili odgovor na pitanja koja su postavili. Na taj
nacin imate gotovu mini-evaluaciju za svaku temu.

Vazno je da budete otvoreni za sve prijedloge i da kreativno povezete inte-
rese i vjestine grupe s ciljevima Programa. Na primjer, ¢lanovi grupe su jako
zainteresirani za glumu i Zele snimiti film. Tu metodu tada zajednicki pove-
zete s nekom od tema koja je njima vazna, npr. nasilje u domu, pronalazak
posla, prava djece. U tom ste trenu pokazali grupi da ih ¢ujete i prihvacate
prijedloge, obradili ste relevantnu temu, radite na razvoju grupne kohezije
1 vjestina suradnje i u konaénici imate priliku raditi s visoko motiviranom
grupom. Istina je da je ovaj nacin rada mozda zahtjevniji, no on je ujedno i
puno produktivniji. Cinjenica da korisnici mogu utjecati na ono $to i kako uée,
vazna je zivotna lekcija i iskustvo koje najce$ée do tada nisu imali.
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Nadalje, dobro je i odabrati metode koje se mogu pokazati drugima u ustanovi.
Pokazalo se da korisnici grupa jako vole kad ih se pohvali pred odgajateljima
ili kada se nesto §to su oni napravili moze prezentirati i njihovim vrinjacima.
Uvijek mozete organizirati predstavu, izlozbu, projekciju spota ili jednostavno
pozvati drugu djecu i mlade da sudjeluju u vjezbama i igrama koje ¢e voditi
¢lanovi grupe. Jedna takva aktivnost viSe ¢e doprinijeti ja¢anju njihovog
samopouzdanja i pozicioniranju u ustanovi, nego 10 radionica u kojima éete
diskutirati o tome.

Iznimno je vazno da se $to god da se izabere, provodi na nacin koji pred-
stavlja izazov korisnicima, odnosno da moraju upotrijebiti ponesto snage da
bi sudjelovali, a da istovremeno zadatak nije pretezak ili njima neostvariv.
Vazno je ne bjezati od sukoba i neuspjeha jer su to ceste Zivotne situacije u
kojima se ova populacija najcesée ne snalazi. Stovise, ponekad ih je dobro
izazvati i nauéiti grupu da ih prevlada. U protivnom ¢e susreti postati dosadni
ili prefrustrirajuéi.

Tjedni grupni susreti

Pokazalo se vaznim da se grupni susreti odvijaju uvijek isti dan i u isto
vrijeme. Dobro je negdje na vidljivo mjesto u domu istaknuti plakat na kojem
pisSe vrijeme odvijanja grupe tako da se korisnici, ali i odgajatelji podsjete.
Znacajnim se pokazalo kada odgajatelji podsjete korisnike na grupu.
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Ponekad se na grupu mogu pozvati i gosti. Bivsi ¢lanovi grupe mogu podijeliti
sa svojim mladim kolegama svoje iskustvo i na taj nacin imati veliki utjecaj
na njih. Mogu se pozvati i struénjaci iz pojedinih podrucja koji ¢e moéi dati
odgovore na sva pitanja koja interesiraju grupu. To moze biti netko tko radi
u banci, predstavnik centra za socijalnu skrb, predstavnik Zavoda za zapo-
$ljavanje i sliéno. Ponekad ¢lanovi grupe pomnije slusaju gosta. Osim toga,
grupni voditelji nisu eksperti u svim podruéjima te ne raspolazu detaljnim
informacijama koje netko stru¢niji moze dati korisnicima. Jo$ je bolje da je
posjet nekoj od ovih ustanova i dio izleta te da korisnici dobiju realan uvid u
to kako izgleda banka i gdje su Salteri na koje trebaju otiéi i sli¢no.

Dobro je zapoceti grupu s razgovorom o tome kako su i $to se novo dogada
u njihovim zivotima. U pojedinim grupama to postaje centar zbivanja jer
tada i voditelji dijele dio sebe i Cesto se pronalaze teme koje su vazne za
obradivanje.

Centralni dio susreta ¢ini glavna tema unutar koje je vazno pojasniti zbog
Cega je ona vazna i $to ée iz nje ¢lanovi grupe dobiti.

I na kraju susreta vazno je pozvati ¢lanove da kazu svoju povratnu informaci-
ju. Grupni voditelji kroz nju dobivaju informaciju o svom radu, ali se i ujedno
ponavlja sve $to je bilo vazno na grupi.
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Izlet

Organizacija izleta obi¢no ovisi o financijskim moguénostima, no pokazalo se
da je veéina kulturnih ustanova spremna izaéi u susret i pokloniti ulaznice.
Vazno je samo da pri odabiru mjesta za izlet sudjeluju i élanovi i da se izabere
mjesto na kojem ¢lanovi nisu bili ili na koje ne idu tako éesto. Time im se
pruza moguénost da iskuse nesto novo i drugacije. Izlet moze rezultirati i
promjenom odredenih stavova (npr. prema kazalistu) ili smanjenja osjeéaja
da ih svi gledaju te da svi znaju da su iz doma. Popularnim su se pokazali
odlasci u kineski restoran i kazaliste, a bile su i ideje za oslikavanjem grafita.
Tako bi bilo idealno da i sami ¢lanovi grupe istraze sva zbivanja u gradu te
da oni sami imaju konkretne prijedloge, dobro je da i voditelji prate zbivanja
i reagiraju kada se dogada nesto zanimljivo. Na taj nacin voditelji i grupa
nisu ogranifeni samo na uzak izbor zbivanja koja se dogadaju u tjednu koji
je odreden za izlet.

Pokazalo se boljim da se izlet realizira na sredini ciklusa kako bi se o njemu
jo§ razgovaralo na grupama. Na taj nacin izlet doprinosi i unapredenju grupne
kohezije. Vazno je neprestano imati na umu da je izlet situacija za uéenje, a
ne samo zabava.
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Zadnji grupni susret

Ova populacija djece Cesto ima problema s rastancima. Iz tog razloga potrebno
je veé nekoliko susreta prije kraja poceti najavljivati kraj. Dobro bi bilo da
se na jednoj radionici razgovara opéenito o rastancima, npr. koje se emocije
javljaju, kako se ljudi tada ponasaju, kako se oni rastaju, kako bi se zeljeli
rastati od grupe. Na ovaj se naéin ne planira samo kraj grupnih susreta, veé
se uéi i vazna zivotna lekcija o suoc¢avanju s tugom i naéinima na koje se
ljudi rastaju.

Tijekom proteklih godina provedbe Programa pokazalo se da ¢lanovi grupe
vole dobiti uspomenu za kraj. Diplome su bile iznimno dobro prihvaéene jer
ova populacija najée$cée nema prilike dobiti diplome ili pohvalnice. Postoji
moguénost slikanja i dijeljenja zajednicke slike na zavrsnom susretu. Jedna
od dobro prihvaéenih ideja je i kreiranje oznacivaca stranica i razglednica od
crteza koje su korisnici stvarali tijekom provedbe pojedinih aktivnosti.

Vaznost odnosa

Za kraj je vazno napomenuti da su korisnici Programa istaknuli da im je
najvazniji odnos koji su razvili s grupnim voditeljima. Cinjenica da ih netko
slusa i uvazava, da je nekome stalo do njih i da netko predstavlja primjer
drugacijeg ponasanja vaznije je od svih tema koje su obradene.
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Na pocetku svake grupe, neovisno radi li se o grupi za ukljucivanje ili grupi za
iskljuéivanje provedite jednu od aktivnosti za zagrijavanje i time pripremite
¢lanove grupe za daljnji rad. Neke od aktivnosti mogu biti dobar uvod u daljnji
rad jer ¢e ¢lanovima grupe otvoriti vidike, dok ¢e druge imati iskljucivo karak-
ter opustanja ili stvaranja pozitivne atmosfere. Pri odabiru aktivnosti vodite
racuna o tome kako je uvodno zagrijavanje vrlo vazno za daljnji nastavak rada
te da izbor same aktivnosti ponekad definira fokus paznje korisnika grupe
kao i motiviranost za rad.

Aktivnosti koje su koriStene za zagrijavanje na programu ,Kontakt” navedene
su u cijelosti.

Cilj:

upoznati ¢lanove grupe

potaknuti korisnike na razmisljanje o viseznacnosti njihovog imena
potaknuti korisnike na izrazavanje, ali i sluSanje

Ukupno vrijeme: ovisno o veli¢ini grupe; oko 25 minuta

Potreban materijal: potencijali korisnika



Opis aktivnosti:

Korisnici sjednu u krug te se redom predstavljaju na nacin da svaki kaze svoje
ime i ispri¢a pri¢u o svojem imenu - kako je ime dobio, tko ga je izabrao,
zasto, zna li §to njegovo ime zna¢i, svida li mu se ime i ako ne, kako bi se

volio zvati.

Cilj:

(medusobno) upoznati ¢lanove grupe

potaknuti korisnike da se predstave grupi na zabavan i opustajuéi nacin
potaknuti korisnike na suradnju i timski rad

Ukupno vrijeme: 15 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)

Potreban materijal: rola toaletnog papira

Opis aktivnosti:

Na pocetku vjezbe voditelj pokazuje rolu toaletnog papira i predaje je prvom
korisniku u grupi te daje uputu da svatko uzme onoliko listi¢a toaletnog
papira koliko misli da ¢e mu trebati ne otkrivajuéi pritom za sto ée im on
kasnije biti potreban. Nakon $to su svi korisnici uzeli odredenu koli¢inu
toaletnog papira, voditelj zamoli korisnike da kazu onoliki broj stvari o sebi
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koliko su uzeli listi¢a toaletnog papira. Nakon §to su svi zavrsili s iznoSenjem
informacija o sebi, voditelj im Cestita i zahvaljuje na otvorenosti.

Napomena:
Ukoliko korisnici imaju problema sa zapocinjanjem aktivnosti, a buduéi da
se radi o aktivnosti samopredstavljanja, voditelj moze prvi krenuti i tako
»probiti led”.

Cilj:

(medusobno) upoznati ¢lanove grupe

potaknuti korisnike na razmisljanje i kreativnost

zabaviti se i stvoriti opusStenu atmosferu

Potrebni materijali: kreativnost korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 15 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)

Opis radionice:

Na pocetku vjezbe voditelj govori da ée se svi clanovi grupe malo bolje upo-
znati praveéi pritom veliku grudu snijega. Zatim zamoli svakog korisnika da
se predstavi, i to na nacin da kaze svoje ime i jednu osobinu (ili najdrazu
zivotinju, hobi i sl.). Nakon §to to napravi, voditelj objasni da svaki korisnik
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iza njega mora prvo ponoviti ime onoga prije njega i ono $to je rekao o sebi,
te tako u krug. Buduéi da ¢e svaki korisnik imati sve viSe i vise stvari za
ponavljanje, uputno je da jedan voditelj ostane zadnji, te da ponovi sve, ili
da voditelj zamoli sve korisnike da zajedno ponove sva imena i osobine, te
tako ucvrste grudu snijega. Na opisani nacin korisnici ¢e mnogo puta ponoviti
imena ¢lanova grupe i njihovih osobina te ¢e ih tako lakse zapamtiti.

Napomena:
Ukoliko netko od korisnika ima problema s ponavljanjem imena i osobina,
uputno je motivirati ga da ustraje i pomoéi mu ukoliko je to potrebno.

Cilj:

medusobno upoznavanje ¢lanova grupe
Potrebni materijal: papir, bojice ili flomasteri
Ukupno vrijeme: 20 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj zamoli korisnike da nacrtaju svoj simbol (npr. stvar, zivotinju, biljku
i sl.) koji prepoznaju kao nesto $to ih najbolje predstavlja. Nakon sto su
nacrtali, svaki korisnik, uz svoje ime, predstavlja i simbol ostalim ¢lanovima
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grupe, njegovo znacenje i povezanost njegovog imena ili samog ¢lana grupe
sa simbolom.

Cilj:

upoznavanje sebe i drugih élanova grupe

razvijanje grupne povezanosti

Potrebni materijal: papir, kolaz, ¢asopisi, vuna, Zica, ljepilo, Skare, hojice,
flomasteri, kartonske kutije, ...

Ukupno vrijeme: 45 minuta

Opis:

Voditelj zamoli ¢lanove grupe da pomocu navedenog materijala izrade skul-
pturu samih sebe. Nakon izrade skulpture svaki korisnik predstavlja svoju
skulpturu drugim ¢lanovima. Prilikom predstavljanja treba objasniti zasto je
za pojedini dio tijela odabrao odredenu vrstu materijala, $to tocno predstavlja
njihova skulptura, na koji je na¢in povezana s njima samima... Nakon svakog
predstavljanja ostali ¢lanovi grupe mogu postavljati pitanja.



Cilj:

medusobno upoznavanje ¢lanova grupe

potaknuti korisnike na samopredstavljanje kreativnim i zanimljivim
nacinom

Potrebni materijali: casopisi, kolaz, bojice, skare, ljepilo...

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis radionice:

Na pocetku vjezbe voditelj daje uputu korisnicima da ée u sljedecoj aktivnosti
izradivati osobnu kartu. Voditelj im objasnjava kako neée izradivati kopiju
svoje sluzbene osobne karte, ve¢ ¢e napraviti jedan kolaz pomocu kojeg ¢ce
se mo¢i predstaviti grupi i koji moze sadrzavati elemente, simbole, crteze i/
ili tekst koji ¢e samo njima imati smisla, a koje ¢e kasnije u predstavljanju
objasniti grupi. Nakon toga voditelj svakom korisniku podijeli materijal za rad
(asopise u boji, kolaz, bojice, olovke, Skarice i ljepilo), te im daje tridesetak
minuta da izrade svoju osobnu kartu. Ukoliko je potrebno, voditelj moze jo§
jednom napomenuti korisnicima da nemaju ogranicenja u sadrzaju osobne
karte, te da je naprave na svoj nacin. Nakon §to su korisnici izradili svoje
karte, voditelj daje priliku svakom korisniku da se predstavi putem svoje
osobne karte.
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Napomena:

Uputno je da voditelji ne inzistiraju da se svaki korisnik predstavi ukoliko
on to nikako ne Zeli, veé da to ostave na izbor svakom pojedinom korisniku,
iako je ponekad i uputno biti podrska ¢lanovima te ih motivirati u sliénim
aktivnostima $to voditelji mogu sami procijeniti na temelju profila grupe ili
korisnika.

Cilj:

medusobno upoznavanje ¢lanova

vjezbanje memorije

Ukupno vrijeme: 10 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)

Opis aktivnosti:

Voditelji zamole korisnike da svatko kazZe svoje ime i osobinu (hobi, Zivo-
tinju, nadimak, stvar, ...) koja pocinje prvim slovom njihova imena. Nakon
$to korisnik kaze svoje ime i zadani pojam, korisnik nakon njega ponavlja
imena i pojmove do sad reCene te nastavlja niz svojim imenom i pojmom i
tako redom do kraja kruga. Posljednji korisnik treba ponoviti sve prethodno
reCeno i zavr$iti svojim imenom i zadanim pojmom.



Cilj:

medusobno upoznavanje ¢lanova grupe
razvoj grupne kohezije

Potrebni materijali: potencijali korisnika
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Svaki korisnik pokusa se prisjetiti svojeg idola i njegovo ime podijeli s ostat-
kom grupe te pritom nabroji sve njegove kvalitete i ostale razloge zbog kojih
je izabrao bas tu osobu. Voditelji dalje usmjeravaju razgovor i diskusiju o
osobinama njihovih idola koje bi i sami voljeli imati i o onima koje ne bi
voljeli imati. Razgovor takoder usmjeravaju na temu ponasanja idealiziranih
osoba koje im se uopce ne svidaju te $to nikako ne bi mogli oprostiti svojem
idolu.

Napomena:
U raspravi posebno staviti naglasak na temu moralnih vrijednosti, prepozna-
vanju opceprihvatljivih vrijednosti, kritickom misljenju te osvjestavanju i

jacanju pozitivnih strana korisnika.
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Cilj:

saznati od korisnika $to ofekuju od rada na Programu

prenijeti korisnicima ocekivanja voditelja od njih tijekom rada

osvijestiti korisnicima njihovu ulogu u radu

osvijestiti korisnicima mogucée strahove i prepreke u radu

Potrebni materijali: hamer papir, flomasteri, post-it papiriéi razli¢itih boja
Ukupno potrebno vrijeme: 40 minuta

Opis aktivnosti:

Na poéetku aktivnosti voditelji objasne korisnicima kako ¢e izraditi stablo
océekivanja grupe. Na veliki papir svi ¢lanovi zajednicki nacrtaju stablo s
granama (stablo mogu voditelji i unaprijed pripremiti, ovisno o tome Zele li
zajednicki izradivati stablo te na taj nacin jacati grupnu koheziju ili je vaznije
vrijeme posvetiti samim ocekivanjima).

Zatim se korisnike zamoli da na post-it papirice svatko za sebe napise:

$to ofekujem od sudjelovanja u Programu;

Sto zelim dobiti za sebe;

§to mogu dati (ili kako mogu pridonijeti) grupi;

koji su moji strahovi ili nedoumice vezani uz sudjelovanje na Programu (ili
$to nikako ne bih htio da se dogodi na grupi).



Nakon $to korisnici napiSu odgovore na 4 razli¢ita post-it papiri¢a daje im se
uputa da papiriée zalijepe na stablo. Nakon toga voditelji grupiraju ocekivanja
u nekoliko kategorija (ukoliko se neka ocekivanja korisnika podudaraju poku-
Sajte ih sazeti u jednu tocku) te prodiskutiraju s korisnicima koliko su realna
njihova ocekivanja, ¢ija su ona odgovornost te kako cijela grupa ukljucujuéi
voditelje moze pridonijeti zajednickom kvalitetnom radu i druzenju do zavr-
Setka Programa. Na kraju voditelji iznose svoja ocekivanja od rada.

Napomena:

Ukoliko zelite imati kreativnije stablo mozete unaprijed izrezati listi¢e (za
ocekivanja), jabuke (za dobiti), zmije/crve (za strahove) i cvjetove (za dopri-
nose) koje éete koristiti umjesto post-it papira. Ukoliko imate vremena i drvo
mozete izraditi u trodimenzionalnoj varijanti tako da ono samostalno stoji.
Takoder, voditelji mogu sami, prema vlastitom stilu vodenja, smisliti pitanja
na koje zele dobiti odgovore, a koji bi im olaksali daljnji rad te planove i
ciljeve s grupom.
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Cilj:

formirati grupu

upoznati ¢lanove sa samim Programom
dogovoriti pravila grupe

Potrebni materijali: olovka, papir, hamer-papir
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike se zamoli da metodom ,0luje mozgova” smisle §to viSe pravila koja
bi onemoguéila ostvarenje strahova vezanih uz rad u grupi te ona koja
bi pridonijela ispunjenju njihovih ocekivanja. Nakon definiranja pojedinog
pravila korisnike se zamoli da predloze neke posljedice za krSenje pravila.
Nakon §to su nabrojali sva pravila, grupa i voditelji moraju dogovoriti koja
pravila i posljedice ¢e zajednicki prihvatiti. Nakon odredivanja pravila grupe,
potice se razgovor o pravilima i posljedicama te njihova krSenja u instituciji
i objasnjava se njihova svrha.



Napomena:

Iskustvo pokazuje da je bolje da pravila bude §to manje, npr. dok jedan prica
drugi slusaju; grupa je sigurno mjesto (na njoj nas nitko neée tuéi, vrijedati,
omalovazavati), svi aktivno sudjelujemo. Posljedice moraju biti takve da ne
omalovazavaju osobnost ¢lanova skupine, npr. pjevanje, sklekovi i sl. Dava-
njem moguénosti predlaganja pravila korisnicima dajemo mo¢ i vaznost te
smanjujemo njihov osjec¢aj bespomoénosti. Jasnim definiranjem pravila grupe,
ali i institucije, te obja$njavanjem razloga potrebe takvih pravila, korisnici
dobivaju jasnu sliku $to se od njih ocekuje i zasto.

Ukoliko se radi o mladim ucesnicima ponekad je dobar uvod u temu razgovor
o pravilima npr. u nogometu, prometu, $koli te ¢emu ona sluze. Takoder, s
mladim grupama je dobro odrediti jednog korisnika - suca za svaki grupni
susret koji ¢e davati zZute i crvene kartone kada se pravila krSe. Na taj nacin
grupa preuzima odgovornost za sustavno provodenje pravila i to ne ostaje
samo uloga voditelja. Sudac na kraju susreta moze odabrati i jednog ili dvoje
¢lanova koji su iznimno dobro postovali pravila. Uz to, po dogovoru grupe,
sudac moze zajedno s voditeljima oti¢i do njihovih odgajatelja i pohvali-
ti izabrane. Ova metoda se pokazala iznimno dobro prihvaéena u odgojnim
domovima.
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Cilj:

Osvjestavanje potencijala nesvjesnog
konstruktivno rjeSavanje problema
relaksacija i zabava

Potrebni materijali: potencijali korisnika
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike se zamoli da zamisle jedan problem kojim bi se voljeli pozabaviti
gledajuéi ga iz vise kutova i aspekata ili za koji zele dobiti moguce rjeSenje.
Zatim im voditelj daje uputu da se na mentalnoj razini obrate vlastitom umu
za pomo¢ u rjeSavanju tog problema. To mogu uciniti na nacin na koji god oni
Zele. Zatim se korisnici zamole da zatvore o¢ii da vrlo jasno kazu svoj problem
nesvjesnom umu. Svi korisnici nakon toga NAGLAS broje unazad od 1000 do
927! Brojanje naglas ometa svjesni um te omoguéava nesvjesnom da napravi
svoj posao! Kada su svi gotovi s odbrojavanjem, korisnike se zamoli da zapisu
ili zapamte svaku ideju $to im padne na pamet. Koliko god ideja ili misao ili
bilo $to drugo §to im u tom trenutku padne na pamet izgleda nimalo povezano
s njihovim problemom, vrlo je vjerojatno da su upravo te asocijacije vazne i
potrebne da se problem vidi u novom svjetlu ili da se nakon toga rijesi.
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Napomena:

Nakon aktivnosti povede se diskusija o tome kako su se korisnici osjeéali te je
li im bilo tesko brojati unatrag. Kakve su im bile asocijacije moguéih rjeenja
problema? Primjecuju Ui sad kakvu poveznicu sa svojim problemom? Je li doslo
do kakvih promjena u gledanju na problem i razmi$ljanju o njemu?

Cilj:

razvijati koheziju grupe

Potrebni materijali: olovka, papir
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Svaki korisnik iscrta vlastiti obris Sake na papir te u prste i Saku ispise
osobine koje ga ¢ine osobom kakva jest. Nakon toga slijedi prezentacija poje-
dinih osobina grupi. Korisnici mogu postavljati potpitanja s ciljem jo$ boljeg
medusobnog upoznavanja.

Napomena:
Posebno istaknuti kako o sebi iznosimo samo one ¢injenice koje Zelimo podijeli-
ti s ostatkom grupe, odnosno da o sadrzaju koji iznosimo sami odlucujemo.
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Cilj:

razvijanje grupne pripadnosti i stvaranje povjerenja
Potrebni materijali: korisnici

Ukupno potrebno vrijeme: 10 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnici oforme krug (po moguénosti naizmjence decki i cure) tako da mogu
ruke staviti na ramena osobe ispred sebe. Svaki korisnik masira osobu ispred
sebe, a zatim se redoslijed okrene na drugu stranu.

Napomena:
Ova se vjezba radi kada su se ¢lanovi grupe veé dovoljno zblizili te imaju jedni
u druge dovoljno povjerenja za intenzivniji fizicki kontakt.



Cilj:

razvijanje grupne povezanosti i timskog rada
Potrebni materijali: 2 ili viSe ¢ajnih Zli¢ica, $paga
Ukupno potrebno vrijeme: 10 minuta

Opis aktivnosti:

Sudionici se podijele u nekoliko grupa s istim brojem ¢lanova. Svaka grupa
dobije zlicu koja je privezana na dugacku $pagu. Svaka grupa stane u liniju,
a cilj je provuéi zlicu, zajedno sa Spagom, od prvog do posljednjeg u liniji, ali
kroz odjeéu (majicu, kosulju, hlace...). Svakom sudioniku Zzlica mora uéi kroz
npr. jedan rukav i izaéi kroz drugi ili ako se postavlja zahtjevniji izazov npr. i
kroz rukav majice i nogavice hlaca. Sudionici mogu jedni drugima pomagati.
Pobijedila je ona grupa koja prva provuce zlicu zajedno sa Spagom i na taj
nacin poveze cijelu grupu.

Napomena:

Pripremiti nekoliko metara $page kako bi izvodenje aktivnosti bilo sto lakse.
Umjesto zlice mozete koristiti i neki drugi rekvizit pogodan za ovu aktivnost
pazedi pritom da se predmetom nitko ne moze ozlijediti.
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Cilj:

Koristenje projektivnih tehnika za osvjeStavanje unutarnjeg potencijala ko-
risnika zajedno s jacanjem samopouzdanja

Potrebni materijali: papir i olovka

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Aktivnost se realizira u parovima. Jedan korisnik zapisuje slike i opise kod
kljuénih rije¢i metafore druge osobe, tj. biljezi asocijacije u metafori, a na-
kon toga se zamjenjuju. Cijela prica se prica dva puta zbog zamjene uloga u
parovima korisnika. Na pocéetku je korisnike potrebno pripremiti na nacin da
ih se opusti putem neke vodene fantazije. Korisnicima se sugerira da pritom
zatvore o€i kako bi se $to lakse opustili, pritom takoder dajuéi moguénost
rada i s otvorenim oc¢ima. Voditelji grupe zapocinju rad s metaforom na nacin
da laganim tonom ispricaju sljedeéu pricu:

Buduéi da se radi o vodenoj fantaziji, korisnike trazimo da verbaliziraju ono
$to zamiSljaju i nakon svakog dijela price trazimo da nam opis$u ono §to su

je da svaki korisnik maksimalno samostalno opisuje svaki dio price i svaki



simbol, dok im voditelj pritom postavlja potpitanja kako bi ih usmjerilo i
time prikupio §to viSe informacija i podataka koje ée mu biti potrebne pri
kraju aktivnosti.

Zamisli da stoji$ na rubu jedne Sume. Lagano ulazi§ u Sumu i hodas, gledas,
slugas, osjecas sve oko sebe. Gledas naokolo. Sto vidis oko sebe? Kakva je to
suma? Je li gusta ili rijetka, ima li crnogoricno ili bjelogori¢no drvece? Koje
je doba dana u $umi?

U jednom trenutku izmedu drveéa ugleda$ put. Kakav je put koji vodi kroz
tvoju Sumu? Krivudav ili ravan? Koliko je Sirok? Odluci$ njime krenuti i dalje
se ogledavas oko sebe i najednom vidi granu koja stoji nasred puta. Sto
radis tada?

Nastavlja$ hodati istim putem i nakon nekog vremena nalazi§ na podu jedan
kljué. Kakav je taj klju¢? Ima li mnogo detalja? Je li star ili moderan, mali
ili veliki? Od kojeg je materijala napravljen? Kakva vrata bi taj klju¢ mogao
otvoriti ili zatvoriti?

Spremas ga u dzep i nastavljas hodati putem kada naide$ na vazu. Kakva je
vaza? Kojeg je oblika? Koje je veli¢ine i boje? Ima li na sebi kakvih ukrasa?
Bi li je razbio?

81



82

Nakon kraéeg hoda puteljkom dolazi$ do jezera. Kakvo je jezero? Je li voda
topla ili hladna? Bi li se mozda okupao u jezeru? Ako da, na koji bi nacin
u$ao u jezero?

Nasuprot jezera nastavlja se Suma u kojoj se nazire neka gradevina. Krene$
prema tom dijelu Sume i dolazi$ do kolibe. Kakva je koliba izvana? 0d kojih je
materijala? Je rusevna ili lijepa? Nova ili stara? Koje boje prevliadavaju? Nakon
Sto si kolibu dobro razgledao izvana, udi u kolibu vidjeti njezinu unutra$njost.
Kako izgleda? Je li mozda netko unutra? Tko i §to radi?

Nakon $to si proveo neko vrijeme u kolibi i okrijepio se za daljnji put odlazi$
i ponovno ulazi§ u Sumu. No ubrzo dolazi§ do ruba Sume i na brdu ugledas
dvorac. Kakav je taj dvorac? Ima li puno ornamenata, zastavica, kulica ili je
vrlo jednostavan? 0d kakvog je materijala? Koliko je velik?

ZnatiZelja te vuce dalje te krene§ prema dvorcu i udes u njegovo predvorje
gdje vidi§ jednu skulpturu. Kakva je to skulptura? Sto prikazuje? U kojoj je
pozi? 0d kojeg materijala je napravljena? Kakav osjeéaj ona izaziva u tebi kada
je promatra$? Ako bi je opisao samo jednom rije¢ju, koja bi to rije¢ bila?

Nakon §to se svi ,vrate” u prostoriju, voditelj procita znacenja asocijacija i
simbola koje su korisnici biljezili za vrijeme fantazije.



ZNACENJE KLJUCNIH SIMBOLA U METAFORI:

SUMA - gustoca oznacava bogatstvo Zivota, naéin na koji osoba vidi svi-
jet u kojem zivi; crnogori¢no drvo oznacava stabilnost raspoloZenja i Zivota
opéenito (bjelogoriéno — promjene), doba dana oznacava osnovnu notu co-
viekova raspoloZenja (dan - veseo, no¢ — manje veseo).

PUT - ravan put znaci kako osoba zna $to Zeli i jasno ide prema cilju (kri-
vudav suprotno), Sirok - ima mnogo izbora na putu, uzak - malo izbora jer
ona tako zeli.

GRANA - znaci problem u Zivotu, tj. na Zivotnom putu. Nacin na koji osoba
rjeSava situaciju s granom je nacin na koja osoba rjeSava problem.

KLJUC - oznacava zivotne vrijednosti; vise detalja i stariji - jace usadene i
jasnije definirane vrijednosti.

VAZA - znadi dozivljaj odnosa, tj. veze s partnerom; viSe detalja na vazi
- kompliciranija veza, glatka vaza - kvalitetna veza, gruba, hrapava
vaza- suprotno.

JEZERO - oznacava seksualnu slobodu, tj. koliko je osoba seksualno slobodna
i koliko lako stupa u spolne odnose (korisnik koja se zaleti u jezero i kupa do
mile volje je onaj koji... da, da!).

KOLIBA IZVANA - dozivljaj obitelji izvana, njeno funkcioniranje u $iroj drus-
tvenoj zajednici i dozivljaj obitelji njene neposredne okoline. Lijepe boje i
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lijepa koliba oznacéavaju takav dozivljaj obitelji izvana odnosno od njene
okoline!

KOLIBA IZNUTRA - definira obitelj u njenoj sustini; je li atmosfera topla
ili hladna, jesu li stvari lijepo uredene ili u neredu i sl. (moguée su razne
interpretacije).

DVORAC - je simbol tijela osobe; ako ima mnogo kula i detalja osoba puno
brine oko tijela, ako je od kamena - tijelo je kompaktno i snazno, pa je takva
i osoba.

SKULPTURA - je ono §to osoba jest i kako vidi svoju bit! (spiritualnost u
NLP-ju).

Napomena:

Nakon §to se objasne i analiziraju asocijacije korisnika, voditelji otvaraju
prostor za razgovor sa ¢lanovima o tome kako im je bilo raditi ovu aktivnost,
jesu li se lako opustili za vrijeme vodene fantazije i imaju li kakve veze njihove
asocijacije i objasnjenja istih sa njima samima te vide li kakve poveznice s
njihovom realnoséu i nac¢inom na koji funkcioniraju i dozivljavaju sebe, svoju
okolinu i svoju stvarnost.



Cilj:

Razvoj grupne kohezije

Unapredenje komunikacijskih vjestina

Potaknuti korisnike na razmisljanje i kreativnost

Zabaviti se i stvoriti opustenu atmosferu

Potrebni materijali: asocijativne karte

Ukupno potrebno vrijeme: 15 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)

Opis radionice:

Iz $pila asocijativnih karata izaberu se karte na kojima su u prvom planu likovi
koje ¢ée se koristiti za vrijeme ove aktivnosti. Prva osoba koja je izvukla kartu,
nakon $to je dobro pogleda, na vrh papira napise asocijacije (npr. vampir,
straan, Mirko). Kada je asocijacija napisana preklapa gornji dio papira te
kartu i papir predaje sljedecem u redu. Svaki ¢lan upisuje svoje asocijacije na
kartu i preklapa papir tako da sljedeéi élan ne vidi $to je prethodno napisano.
Kada se zavrsi krug, ¢lanovi pro¢itaju napisano i na temelju toga okarakteri-
ziraju lik i daju mu ime. Taj lik postaje glavni lik price koju ¢e dalje kreirati.
Dvadesetak karata (ili 4-5 karata po ¢lanu) stavite u centar kruga na nacin da
se ne vidi §to je nacrtano. Prvi u krugu izvuée kartu, pogleda je i uz pomo¢
nje zapocinje pricu s nekoliko rec¢enica. Nakon njega drugi ¢lan izvuce kartu
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i nadovezuje se na ono §to je veé receno. Kako ima sve manje karata tako se
i pri€a primice kraju.

Napomena:

Ukoliko imate manje vremena, mozete preskociti dio formiranja lika te pre-
pustiti da se lik definira tijekom price. Dobro je napraviti i atmosferu za
pricanje prica; prigusite svjetla, upalite svijece, staviti neki $al na sredinu te
na njega poslozite karte.

Voditelji mogu ovu aktivnost upotrijebiti i kao pocetak razgovora o buduénosti
korisnika tako da jedan od voditelja izabere kartu glavnog lika koji je iz doma
i zapocinje pricu: ,Karlo je navrsio 18 godina te uskoro mora napustiti dom u
kojem je zivio posljednje 4 godine”. Vrlo je vjerojatno da ¢e u nastavak price
¢lanovi ugraditi puno strahova i zelja koje mogu biti dobar pocetak diskusije
o buduénosti.



Cilj:

upoznavanje vlastitog ,ja”

osvjeStavanje vlastitih izbora

zabava

Potrebni materijali: Dalaj lama test, papiri i olovke za sve sudionike
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis radionice:

Na samom pocetku kazemo da svatko zamisli jednu svoju zelju. Korisnicima se
da dovoljno vremena da razmisle te im se napomene kako Zelje nece dijeliti s
ostalim ¢lanovima, veé¢ zadrzati za sebe. Nakon toga, korisnike zamolimo da
na papir zapisu zivotinje koje im proc¢itamo jednu ispod druge. Nakon toga
zamolimo ih da bez puno razmisljanja rangiraju Zivotinje od 1 (najvaznije)
do 5 (najmanje vazne) prema bilo kojem kriteriju, ali za sebe. Nakon toga,
zamolimo korisnike da zapiSu sljedeéi set pojmova te uz svaku rije¢ napisu
asocijaciju. Nakon toga zapiSu zadane boje i svakoj boji pridruze ime osobe
koju poznaju. Na kraju kad je sve gotovo, otkriva se znacenje simbola s
maksimalnom pozitivnom podrSkom svakom sudioniku.
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DALAJ LAMA TEST

Poredati po vaznosti (prva zivotinja najvaznija pa tako redom):
KRAVA - poslovna karijera

TIGAR - cast i ponos

OVCA - ljubav

KONJ - obitelj

SVINJA - novac

Napisati asocijacije na zadane pojmove:
PAS - dozivljaj vlastite osobnosti
MACKA - dozivljaj partnera

STAKOR - dozivljaj neprijatelja

KAVA - dozivljaj seksa

MORE - dozivljaj zivota

Uz svaku boju zapisati ime osobe koje su testiranoj osobi poznate:
ZUTA - osoba koja je nezaboravljiva

NARANCASTA - osoba koja je pravi prijatelj

CRVENA - osoba koju iskreno volis

BIJELA - osoba koja je srodna dusa

ZELENA - osoba koja ¢e te pratiti cijeli zivot



BROJ - koliko puta napraviti test s drugima

DAN U TJEDNU - dan kad ¢e se ostvariti zelja

Napomena:

Ne postoje pravi i krivi odgovori. Bitno je da korisnici ne razmisljaju dugo o
odgovorima nego da vjeruju svojoj intuiciji. Stoga im je uputno napomenuti
da o samim odgovorima ne razmi$ljaju mnogo, veé da su najbolji i najkon-
struktivniji oni koji prvi padnu na pamet. Ovaj je test zabavnog karaktera, ali
na samom kraju aktivnosti porazgovarajte o tome koliko se njihovi odgovori
i asocijacije poklapaju sa znacenjima simbola i njihovim stvarnim osobama
i odnosima.
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Kao §to smo veé napomenuli, korisnici koji se ukljucuju u instituciju donose sa
sobom mnostvo nerazrijeSenih problema i emocija koje se jo§ vise razbuktavaju
dolaskom u nepoznatu sredinu. Korisnici to najcesée opisuju kao svojevrsni
“Sok” $to je vrlo jasan pokazatelj njihovog unutrasnjeg stanja. Ne samo da za
sobom imaju nerazrijeSenu proslost i usvojene neprihvatljive oblike ponasanja
kojima su navikli zadovoljavati svoje potrebe, veé¢ ulaze u potpuno novu
sredinu u kojoj se osjecaju nesigurno, u kojoj nemaju oslonca i koja pred njih
stavlja nove zahtjeve i od njih ocekuje neke druge oblike ponasanja. Neznanje
i neizvjesnost o tome kako ¢e se situacije u novoj sredini razvijati jos su
dodatno intenzivirane raznim pricama o domskom smjestaju i maltretiranju
u njima koje kruze medu delinkventima/sti¢enicima. Zivot u velikoj sredini
u kojoj su neprestane interakcije neizbjezne, predstavlja im izrazito velik
problem jer najceSée nemaju dovoljno razvijene socijalne vjestine i navikli
su Zivjeti u manjim obiteljskim sredinama. Korisnici su kao posebno stresan
dogadaj istaknuli sam dolazak u ustanovu (S. Kusturin, Ljetopis Studijskog
centra socijalnog rada, svezak 9, broj 2., 2002.):

»-..a na pocetku ti je Sok. Normalno kad dodes, nikog’ ne znas, dobro je ako
nekog’ znas. ,,

A dobro. Kad sam dosao je bilo malo problema. Ono, ja sam mislio da ¢e
mi sad krast’, tué¢’ me... A u stvari sam vidio da ima boljih nego vani, boljih
prijatelja.”



Utjecaj kojeg vr$njaci imaju u tom periodu je iznimno velik i u tom je razdoblju
vrlo vazno ojacati korisnika kako bi se odupro negativnom utjecaju vrsnjaka
i kako bi uspostavio kvalitetne odnose. 0 odnosima u domu korisnici su u
istrazivanju potreba rekli (S. Kusturin, Ljetopis Studijskog centra socijalnog
rada, svezak 9, broj 2., 2002.):

Pa dobro je kada imas, kad bi im’o para, cigara, svega na razbacivanje. Onda
bi se prema meni svi ponasali solidno, super, fenomenalno. A kad nemas nista,
kad si banana totalno, onda - tko te sljivi, ono. Onda te jos pika u zdrav mozak
da bi ti poboljso situaciju i da ti jos bolje pokaZe kak’ ti je, kak’ je njemu stalo
do tebe. A ima nekih koji su kad su dobre volje, onda su dobri prema tebi,
kad su lose volje, onda su ono, katastrofa... Dobro da te ne ubije... Ima nekih
koji su stalno prema svima dobri, neki koji su stalno prema svima losi. Ima
ih svakakvih.”

Takoder, korisnici su istaknuli da atmosfera medu njima uvelike ovisi o tzv.
,vodi” u domu (S. Kusturin, Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada, svezak
9, broj 2., 2002.):

. ...jer ti stariji decki nece uvijek, Sta ja znam... Dva starija, ali da su dobri,
a ne Sta ja znam, idemo se drogirat’, idemo ih maltretirat’! Takvi ne. Nego
oni koji su dobri. I ti dobri ¢e najvise i napravit’ za grupu, i mozda cak vise i
od odgajatelja. Na primjer, moze nekom puknut’ film i da se ide ubit. A to se
desavalo svima, a Sta ¢e on? Odgajatelj njemu nista nece moé’ napravit’! Jer on
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ne zna u ¢emu je problem u biti. Jer se odgajanik nece poZalit’ njemu! PoZalit
Ce se prije ovom starijem decku. I ako je ovaj stariji decko dobar s cijelom
grupom, njemu Ce se uvijek netko od tih manjih obratit’ i uvijek ée mu nesto
reéi. “Cuj, ne stima mi ovo, ne §tima mi ono”. On se ne usudi re¢’ odgajateljici.
Onda ¢uja re¢’: “Gospodo, u tom i tom je problem”. Opet - gospodo, jer moram
s “gospodo”, a ne znam zasto.”

I kontroliraju - on, ja i jos jedan. Mi kontroliramo cijelu nasu grupu. Sve
pazimo da ne bude nekih problema. Skoro k'o odgajatelj. Samo Sto drugacije.
Mi moZemo njima reé’... Drugacije ée oni nas shvatit’ nego odgajatelja. Jer
njemu e odgajatelj re¢’, kroz jedno uho ée ué’, a kroz drugo ¢e izaé. A ja mu,
recimo, dodem - “Gle, nemoj to radit’! Nije to dobro”. On ée mene poslusat
Nece to napravit’, a nisam ni jedanput udario njega, ni nista. Nikoga u grupi
nisam udario. Jesam, udario sam, ali poslije sam se ispric’o i rek'o sam mu da
znam da je kasno Sto mu se ispriavam, ali - §ta si izaziv'o?”

Razvoj okuzenja koji im ulijeva sigurnost, razvoj prijateljstava, te unapredenje
socijalnih vjestina, posebice suradnje, komunikacije i nenasilnog rjesavanja
sukoba pokazali su se kao najznacajnija podrucja u kojima je korisnicama
potrebna pomo¢ i podrska. Nadalje, iznimno je vazno uspostaviti dobar kon-
takt i postati osoba od povjerenja kojoj ée se obratiti ukoliko se susretnu s
problemom o kojem ne Zele razgovarati s odgajateljem. Cinjenica da su vodi-



telji grupa osobe koje ne rade u ustanovi pokazala se kao kljucna u procesu
stvaranja povjerenja.

Temeljem iskazanih potreba ustanove u kojoj se provodi program ,Kontakt” i
u suradnji sa stru¢nom sluzbom i samim voditeljima grupnog rada, vanjskim
suradnicima, formiraju se grupe korisnika s osnovnim ciljem pruzanja podrske
i pomoéi u pocetnoj fazi boravka u ustanovi. Grupni rad odvija se jednom
tjedno u trajanju od dva skolska sata tijekom 4 mjeseca koji predstavljaju
jedan modul. Ukupan broj grupnih sastanaka u jednom modulu je 16-18.

Grupni rad podijeljen je u tematske cjeline i teme u segmentu rada podrske
korisnicima pri ulasku u ustanovu (grupe za ukljucivanje) koje se provode u
okviru programa su sljedece:

UVOD I UPOZNAVANJE (Upoznavanje; Ocekivanja; Pravila)

ZIVOT U GRUPI (Komunikacija; Grupna kohezija; Suradnja; Rjesavanje
sukoba)

ODNOSI S DRUGIMA (Predrasude; Sli¢nosti i razlike; Interkulturalnost; Povod-
ljivost; Prijateljstvo; Autoriteti; Bon ton)

OBITELJ

JA, JUCER-DANAS-SUTRA

ZNANJA (Spolnost; Higijena; Ovisnosti; Prava i odgovornost)
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Cilj:

razvijanje grupne kohezije

poticanje suradnistva unutar grupe

zabava

Potrebni materijali: $paga, odgovarajuéi prostor
Ukupno potrebno vrijeme: oko 45 minuta

Opis aktivnosti:

Aktivnost zapocinje tako da svi ustanu, voditelji razvuku $pagu i privezu za
naslonjac stolice u visini struka najvisSeg korisnika aktivnosti. Korisnicima
se daje uputa da moraju preéi preko Spage jedan po jedan, ali na nacin da se
svi neprestano drze za ruke, dok prvi i posljednji u redu imaju jednu ruku
slobodnu. Kada se jednom uhvate za ruke i zapoénu aktivnost, viSe ne smiju
pustiti ruku osobe do sebe odnosno promijeniti redoslijed ué¢esnika u redu. Pri
prelasku $page bitno je da ne ispustaju ruke i da tijekom prelaska ne doti¢u
$pagu. Ukoliko se puste ili ukoliko pri prijelazu dotaknu $pagu, svi se vracaju
na pocetak igre pritom imajuéi moguénost mijenjanja redoslijeda i ponovnog
pokusaja ukoliko to zele. Ne uspije li grupa odraditi zadatak u prvih desetak
minuta, voditelj moze spustiti Spagu za nekoliko centimetara. Ukoliko grupa
izvrsi vjezbu u vrlo kratkom roku, voditelj moZe ponoviti viezbu, ali ovaj put



grupa ne smije upotrijebiti ve¢ primijenjenu metodu dajuéi tako ¢lanovima
grupe novi izazov kojim grupa moze raditi na koheziji. Takoder moze zabraniti
da oni ucesnici koji su bili vode sada ne smiju govoriti.

Moguée su razne kombinacije izazova (npr. da ¢lanovi koji su najéesée u
ulozi vode ili su to bili u ovoj igri sa $pagom, sada ne smiju pricati, ve¢ se
sporazumijevati na bilo koji drugi neverbalni nacin). Bitno je da sudionici
budu uporni i da zajednicki pronadu odgovarajuéi nacin prelaska na drugu
stranu Spage.

Napomena:

Ukoliko su u grupi i korisnici s posebnim potrebama ili korisnici koji se teze
krecu, potrebno je napomenuti da vode brigu o strahovima i nemoguénostima
svih ¢lanova te da nadu rjeSenja za prepreke s kojima su se susreli. Ukoliko
je koji ¢lan u invalidskim kolicima, ona mogu proéi ispod $page, dok grupa
prenosi ¢lana. Aktivnost nije primjenjiva ukoliko svi ili veéina ¢lanova imaju
poteskoéa s kretanjem.

Takoder, Cesto se dogada da grupa zbog nemoguénosti pronalaska rjeSenja u
jednom trenu odustane. Najce$éi razlog tome je losa medusobna komunikacija i
izostanak zajednickog promisljanja i medusobne suradnje. Voditelji tada imaju
zadatak potaknuti korisnike i uputiti ih na suradnju, no ukoliko odustanu
prodiskutirajte s njima o tome odustaju li i inace u zivotu ili pak se bore.
Takoder razgovarajte s njima na temu suradnje, slusanja drugih, prihvaéanja
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tudih misljenja i ideja i nac¢ina na koje su ideje razmjenjivali, u kojim su tre-
nucima odustajali, a u kojima zaista vjerovali da ¢e zadatak uspjesno izvrsiti
te Sto su nauéili o sebi, a Sto za buduce sli¢ne situacije.

Cilj:

razvijanje grupne kohezije

poticanje suradnje unutar grupe

zabava

Potrebni materijali: $paga, odgovarajuéi prostor
Ukupno potrebno vrijeme: oko 60 minuta

Opis aktivnosti:

Ovu aktivnost najbolje je provesti u dvorani ili prostoriji u kojoj nema puno
namjestaja. Voditelji na stol stavljaju dvadesetak predmeta (npr. plastic¢ne
boce, $pagu, novine, plasti¢ne ¢ase, we-papir i sliéno), a grupi se daje uputa
da zamisle da se trenutno nalaze na brodu koji upravo tone i kako imaju 5
minuta da odluce kojih 10 stvari ¢e ponijeti sa sobom na pusti otok. Voditelji
odreduju dio prostorije koja ¢e predstavljati otok i zadaju grupi zadatak da
na otoku izgrade skloniste, nadu hranu, odluce kako ¢e zvati u pomoé i sl.
Clanovi se pritom mogu sluziti stolicama, strunja¢ama ili onim sto voditelji



odrede da postoji na otoku. Tijekom izvodenja aktivnosti voditelji mogu ocje-
njivati timski rad, snalazljivost, kreativnost, komunikaciju, suradnju. Nakon
aktivnosti vodi se diskusija o njihovoj suradnji i vaznosti timskog rada za
prezivljavanje.

Cilj:

razvijanje grupne kohezije

poticanje suradnje unutar grupe

zabava

Potrebni materijali: hamer - papir, kolaZ papir, flomasteri, bojice, olovke
Ukupno potrebno vrijeme: oko 40 minuta

Opis aktivnosti:

U ovoj se aktivnosti grupa dijeli na dvije skupine. Jedna ¢e skupina, ovisno
o njihovim afinitetima, osmisljavati himnu njihove grupe, a druga ¢e kreirati
i nacrtati grb njihove grupe. Prije ove aktivnosti vazno je da grupa veé¢ ima
odabrano ime kako bi imali poetnu nit vodilju pri ovom zadatku. Korisnici
se mogu koristiti kreativnim materijalom po izboru i u osmisljavanju im se
daje potpuna sloboda. Nakon §to su izradili grb i osmislili himnu, prezentiraju
svoje uratke ostalim korisnicima.
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Napomena:
Clanovi grupe mogu postere izloziti na panou ustanove, a taj pano voditelji
mogu koristiti i kao podsjetnik rasporeda grupnih druzenja.

Cilj:

razvijanje suradnje unutar grupe

poticanje komunikacije i konstruktivnog rjeSavanja problema
poticanje asertivnosti

Potrebni materijali: hamer-papiri ili karton, ljepilo, olovke
Ukupno potrebno vrijeme: oko 60 minuta

Opis aktivnosti:

Grupa u prvom dijelu aktivnosti ima zadatak sagraditi dom, kuéu ili dvorac
koristeéi se pritom kartonima, hamer - papirom ili drugim materijalom koji
im se ponudi. Korisnicima se daje uputa da je bitno da dom ima dva velika
prozora. Nakon §to su sagradili dom, grupa se dijeli u dvije manje skupine.
Jedna ¢e skupina morati u prvi prozor doma upisati kakvo je stanje u nji-
hovom domu/ustanovi trenutno, a druga ¢e skupina napisati kakvo stanje
u domu prizeljkuju, koje bi promjene uveli i §to je potrebno za promjenu u
domu. Nakon toga slijedi razgovor o samom tijeku izrade doma, medusobnoj



suradnji i vaznosti timskog rada. Potom svaka skupina pro¢ita i komentira
upisani sadrzaj u prozorima doma. Voditelj zapo€inje razgovor o Zivotu u
ustanovi. Korisnike se posebno potice da prepoznaju stvari i situacije koje bi
ih ¢inile zadovoljnijima Zivotom u domu, a na koje sami mogu utjecati.

Napomena:

Poseban naglasak je na moguénosti izrazavanja vlastitog misljenja o Zivotu
u ustanovi te na poticanju asertivnosti, zalaganja za sebe samoga i vlastita
prava.

Cilj:

medusobno upoznavanje ¢lanova grupe

razvijanje grupne povezanosti

poticanje (medusobne) suradnje

Potrebni materijal: reciklirani otpad

Ukupno vrijeme: oko 45 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)



Opis aktivnosti:

Voditelj daje uputu ¢lanovima grupe da od recikliranog otpada izrade za-
jednicku skulpturu i daju joj ime. Nakon $to su gotovi s izradom, voditelj
zamoli korisnike da zajednicki izaberu predstavnika koji ée predstaviti netom
izradenu skulpturu.

Napomena:

Voditelj potakne diskusiju o zajednickom radu i suradnji prilikom izrade skul-
pture, odnosu pasivnih i dominantnih ¢lanova te kriteriju i na¢inu na koji su
izabrali zajednickog predstavnika.

Cilj:

stvaranje suradnje izmedu ¢lanova grupe
ucenja o kvaliteti i potrebi timskog rada
Potrebni materijali: novinski papir
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:
Voditelj korisnike podijeli u dvije skupine. Svaka skupina ima zadatak na-
praviti sto je visi moguéi dvorac koristeé¢i samo novinski papir. Papir se moze



sjeckati, trgati, rezati no koristi se ista koli¢ina (isti broj listova) za obje
skupine. Ocjenjuju se sljedece karakteristike:

visina dvorca;

stupanj timskog rada i suradnje izmedu ¢lanova skupine;

kreativnost i dizajn dvorca.

Tim koji suraduje po principima kvalitetnog timskog rada ima vecu $ansu za
izradu boljeg dvorca od konkurentnog tima. Stupanj timskog rada ima veéu
Jtezinu” od ostalih kriterija.

Nakon izradenih dvoraca i pregleda te mjerenja visine dvoraca, voditelj potice
diskusiju o tome kako im se svidala ova aktivnost i kako su se osjecali tijekom
same izrade, $to im je bilo najteze i kako vide sebe u timskom radu, kako
suraduju i kakva je njihova uloga u grupi.

Napomena:

Tijekom same aktivnosti naglasava se potreba svakog covijeka da suraduje
pridonoseéi time sredini u kojoj djeluje i koja ponekad ima isti cilj kao i on
sam.
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Cilj:

dobiti uvid u vlastite potencijale, ciljeve i moguénosti
osvijestiti nacin korektne aktualizacije vlastitih potencijala
Potrebni materijali: papiri, olovke, bojice

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj korisnicima podijeli papire i zamoli ih da olovkom podijele papir na
Sest pravilnih polja. Zatim ih zamoli da nacrtaju strip slusajuéi i slijedeéi
upute. U svakom polju trebaju nacrtati ove unaprijed zadane scene:

nacrtati junaka svog stripa/price;

nacrtati njegovu misiju/cilj;

nacrtati tko/$to mu pomaze u ostvarivanju cilja;

nacrtati tko/$to mu odmaze u ostvarivanju cilja;

nacrtati kako se osjeé¢a/sto vidi i ¢uje kad ostvari svoj cilj;
nacrtati sto je naucio na svom putu prilikom ostvarivanja cilja.

Nakon $to korisnici nacrtaju svoje price, zamoli ih se da predstave svoj strip
ili dijelove price za koje procijene da ih Zele podijeliti s ostatkom grupe.



Voditelj potakne diskusiju o tome kako im se svida ova aktivnost te kako
su se osjecali crtajuéi pojedine zadane situacije, je li im bilo tesko nacrtati
svoju pricu. NaglaSava se da svaki od nas ima svoju pric¢u i da postoje stvari
u zivotu na koje mozemo aktivno utjecati i na taj naéin uciniti zivot boljim
i kvalitetnijim.

Napomena:

U slucaju da korisnici nemaju ideju za pri¢u, voditelj ih potice sugerirajuéi
im osobine i osobnu pri¢u junaka stripa (pritom se moze voditi osobinama
samog korisnika kojemu pomaze), dok sve ostalo kreiraju sami.

Cilj:

upoznavanje c¢lanove grupe s inovativnim i kreativnim nacinima
komunikacije;

vjezbanje socijalnih vjestina;

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
Potrebni materijali: Persona ili Personita $pilovi asocijativnih karata
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta
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Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koriStenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

Svatko nasumicno uzme jednu kartu. Dodijeli joj ime, Zivotnu pricu i putem
karte se predstavi grupi. Kada se svi ¢lanovi grupe predstave, svaki ¢lan izvlaci
jo§ dvije karte. Jedna se stavlja s lijeve strane, a druga s desne strane karte
koju je korisnik izvukao na pocetku. S lijevom kartom ide u posjet ¢lanu
grupe lijevo od sebe, a s desnom ide u posjet ¢lanu grupe desno od sebe. Kada
dolazi u posjet, ¢lan grupe sa sobom nosi poklon. 0d korisnika se trazi da
detaljno opise obje situacije odlaska u posjet: §to nosi kao poklon, kako ga
predaje, kako vodi razgovor, koje teme odabire, kada zavrSava posjet te kako
se pozdravlja pri odlasku.

Ovom aktivno$éu uspostavlja se kontakt i vodi se konverzacija.

Voditelji putem ove aktivnosti mogu dobiti uvid u to kako korisnici uspo-
stavljaju kontakt, kako se predstavljaju pred grupom, kako se osjeéaju kada
ostvaruju novi kontakt, a kako kad izlaze iz kontakta, kako prekidaju odnose
te kako ¢uvaju vlastite granice.



Ova aktivnost dobra je za povucene osobe koje izbjegavaju socijalne kontakte.
Aktivnost se moze provesti i na nacin da se predstavljanje karata odvija kao
na pozornici. Time dodajemo element javnog nastupa i vjezbanja istog.

Ovim $pilovima karata moZe se raditi i genogram (obiteljsko stablo prikazano
putem vizualnog dijagrama obiteljske povezanosti, njene strukture i povijesti,
odnosno mapa zivota kakvu obitelj sada vodi, kakvu je vodila u proslosti i
kakvu bi potencijalno mogla voditi u buduénosti).

Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da ne interpretiraju karte
za korisnika i na taj naéin namecu tudu asocijaciju. Radi se uvijek i iskljucivo
s asocijacijama, pricama, metaforama, rijeima i reCenicama koje nam je sam
korisnik ponudio.

Cilj:

zagrijavanje

¢lanovima grupe nastoji se pokazati kako se naizgled najzapetljanije stvari
uz malo suradnje mogu raspetljati

Ukupno vrijeme: 15 minuta
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Opis aktivnosti:

Korisnici stanu u krug i ispruzenih ruku i zatvorenih o¢iju uhvate po dvije
razli¢ite ruke. Otvore o¢i i raspetljavaju se, ne ispustajuéi ruke. Aktivnost je
zavr$ena kada svi stoje u krugu raspetljani, drzeéi se za ruke.

Voditelji nakon toga poti¢u diskusiju o suradnji, prepoznavanju vlastite uloge
u timskom radu, o tome tko je preuzeo vodenje, a tko pasivnu ulogu.

Napomena:
Cilj ove kratke aktivnosti je osvjeStavanje vlastitih uloga unutar grupe o ¢emu
se moze razviti diskusija nakon ,otpetljavanja”.

Cilj:

suradnja

razvijanje grupne povezanosti

Ukupno vrijeme: ovisno o broju i interesu €lanova grupe (oko 30 minuta)

Opis aktivnosti:
Grupa se podijeli u dvije skupine. Nakon toga voditelji korisnicima predstav-
ljaju sljedece znakove:



znak za Covjeka: uspravno stajanje, ruke spustene niz tijelo;

znak za tigra: uspravno stajanje, ruke savijene u laktovima prema gore, prsti
na rukama su savijeni kao da su u njima loptice;

znak za piStolj: uspravno stajanje, jedna ruka je ravno ispruzena, palac na toj
ruci uspravan, a kaziprst ispruzen, ostali prsti stisnuti.

Nakon predstavljanja znakova voditelj objasnjava odnose u kojem je ¢ovjek
najjaci, a tigar najslabiji. Svaka skupina mora dogovoriti koji znak ¢e pokazati.
Za dogovor im voditelj daje nekoliko minuta vremena prije pocetka same igre.
Ekipe stanu jedna nasuprot drugoj, okrenute licem u lice, jedna skupina prema
drugoj. Svi ¢lanovi iste ekipe moraju pokazati isti (unaprijed dogovoreni)
znak ili u protivnom gube bod. Bod dobiva ekipa koja je pokazala jaéi znak.
Ukoliko obje ekipe pokazu isti znak nijedna ekipa ne dobiva bod. Voditelj na
pocetku odreduje do koliko bodova ¢e se igrati. Tijek igre je takav da voditelj
moderira na nacin da daje start prije svakog pokazivanja znaka na unaprijed
dogovoreni nac¢in (npr. tri, éetiri, sad).

Nakon zavr$etka igre voditelj potice razgovor o suradnji, na¢inu na koji su
odlucivali o znaku koji ¢e pokazati.
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Cilj:
jacanje grupne povezanosti i povjerenja u grupu
Ukupno vrijeme: 15 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnici stoje u krugu, jedan blizu drugoga. Jedna osoba, dobrovoljac, stane
u sredinu kruga, zatvori o€i, opusti se, lagano naginje naprijed - nazad, lijevo
- desno, dok je pritom ostali korisnici, koji stoje oko nje u krugu, dlanovima
lagano docekuju i odguruju jedan prema drugome. Korisnik u sredini kruga
mora ¢vrsto stajati na tlu, skupljenih nogu ¢vrstih u koljenima i biti opusten.
Korisnici u sredini kruga se izmjenjuju dok se ne izredaju svi koji zele.

Napomena:

Ukoliko netko od korisnika ne Zeli biti u sredini kruga, njegova se odluka
postuje. Takoder je vazno naglasiti ¢lanovima u krugu da iznimno paze na
sigurnost ¢lana grupe koji je u krugu.

Ukoliko se radi o grupi starijih korisnika mogucée je igrati i drugu verziju
ove aktivnosti. U tom slucaju, voditelji ¢e oznaditi vrlo usko podrucje (malo
vece od prostora koje zauzimaju svi ¢lanovi kada se stisnu u hrpu). Clanove



se pozove da hodaju unutar tog oznacenog prostora (voditelj jasno oznaci
manji prostor u kojem ¢lanovi hodaju neprestano jedni uz druge). Clanovi
mogu hodajuéi u jednom trenu reéi ,hoéu pasti” ili ,hoéu gore”, Kada neki od
Clanova kaze da Zeli pasti on se lagano pusta imitirajuéi pad, a ostali ¢lanovi
ga brzo moraju uhvatiti i podiéi prije nego padne. Ukoliko kaze da zeli iéi
gore svi €lanovi ga podizu i lagano nose na rukama (kao na koncertima) dok
ne kaze da zeli da ga spuste.

Cilj:

osvijestiti korisnicima kreativne naéine zadovoljenja trenutne potrebe
potaknuti grupnu koheziju

Potrebni materijali: korisnici

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji $alju ¢lana-dobrovoljca izvan prostorije dok se ostatak grupe formira
u krug drzeci se pritom za ruke i dobivajuéi uputu da élana-dobrovoljca
ne smiju pustiti unutar kruga osim kada izgovori sljedeée ,Earobne” rijeci:
~Molim vas, mogu li uéi u krug?”. Kada dobrovoljac ude u prostoriju ima
zadatak uéi unutar kruga, ali mu se ne sugerira nijedan nacin na koji bi to



mogao postiéi. Dolazi do raznih situacija gdje korisnik koji treba uéi u krug
to ne moze, agresivan je, silom Zeli uéi u krug, $kaklja ostale ¢lanove, pokusa
to i kroz noge i sl. Cilj ove aktivnosti je poticanje razmi$ljanja o nac¢inima
na koje komuniciramo s ljudima koji nas okruzuju isto kao i naéin na koji
zadovoljavamo svoje potrebe. Koristimo 1i lijepu rije¢ ili smo pritom nasilni.
Kasnije voditelji poti¢u diskusiju o tome koji je model ponasanja drustveno
prihvatljiv i s kojim ¢e postiéi najvise za sebe.

Napomena:

Bitno je da voditelj koordinira diskusiju i uvijek naglasava zajedniStvo i timski
rad kao vrijednost osvjeStavajuéi na taj nacin korisnicima potrebu kvalitetne
komunikacije.

Kako se grupi koja formira krug ne daje nikakva uputa osim da formiraju
krug, nasa iskustva su pokazala da u veéini sluéaja shvate da je njihov za-
datak da pojedinca izvan kruga ne smiju propustiti. Taj fenomen pokazao se
je interesantnim za daljnju diskusiju te je vrlo kvalitetan povod za nastavak

diskusije i razgovora.



Cilj:

osvjestavanje nesvjesnog

razvijanje komunikacijskih vjestina
razvoj kreativnosti

Potrebni materijali: papir i olovka
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike podijelimo u dvije skupine. Svaka skupina treba izabrati jednu osobu
koja ¢e ih prezentirati. Zatim predstavnik skupine u sebi, brzinom kojom
zeli, izgovara abecedu unatrag ili unaprijed. Nakon nekog vremena voditelj
zaustavlja predstavnika skupine i on izgovara slovo do kojeg je doSao (npr.
«PC). Zadatak je svih korisnika obje skupine da napisu pri¢u u kojoj ¢e svaka
rije¢ poceti tim slovom (npr. Pajo Patak prelazi pli¢inu putem plavog putiéa
preko parka prirode... itd.). Nakon §to zavrSe s prvom pricom, predstavnik
druge skupine na isti nac¢in izgovara slova abecede te se bira novo slovo za
pocetak price.
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Napomena:
Nakon aktivnosti pitamo korisnike kako su se osjecali tijekom igre, je li im
bilo tesko smisliti pri¢u pod zadanim uvjetima, je li im je bilo zabavno i sl.

Cilj:

Stvaranje grupne kohezije i zajednicke suradnje ¢lanova grupe

Potrebni materijali: slika koja je unaprijed pripremljena za precrtavanje,
papiri, olovke

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj korisnike podijeli u parove. Nakon $to svi korisnici imaju svoj par,
zadatak im je da sjednu jedan nasuprot drugom okrenuti ledima. Jedan ko-
risnik iz para pokusava koristeéi samo rijeci, tj. opisivanjem omoguéiti da
drugi korisnik iz para $to preciznije «precrta» sliku koju prvi korisnik vidi.
Po zavrsetku zamjenjuju uloge.

Nakon Sto su svi ,precrtali” sliku, voditelj potakne diskusiju o tome kako
su se osjecali za vrijeme aktivnosti, je li im bilo tesko i je li im otezao uvjet
komuniciranja samo rije¢ima. Tijekom rasprave naglasava se potreba svakog



covjeka da suraduje te na taj nacin doprinese sredini koja nerijetko ima isti
cilj kao i on sam i da pri tome obogati svoj zivot za jedno novo komunikacijsko
iskustvo.

Napomena:

Zbog odvijanja aktivnosti iskljué¢ivo na verbalnoj razini, parove korisnika
mozete razdvojiti po prostoru kako ne bi jedan drugom smetali. Alternativni
nacin igranja ove igre (pogotovo ukoliko imate neparan broj sudionika) jest da
samo jedan sudionik vidi sliku te mora ostatku grupe u Sest koraka objasniti
$to da nacrtaju. U svakom koraku moze zadati samo jednu radnju.
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Cilj:

Upoznati ¢lanove grupe s nac¢inima komunikacije
osvjeStavanja potreba korisnika

Potrebni materijali: korisnici

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj izabere jednog korisnika koji ¢e biti KIPAR ili se on sam javi kao
dobrovoljac. Ostali korisnici su glina, materijal s kojim kipar ,radi”. Kipar
ima zadatak prikazati jedan pojam, Zivotinju, rije¢, simbol koji mu voditelj
unaprijed zada.

Kipar, nakon $to je napravio skulpturu, objasnjava ostalim ¢lanovima grupe
razloge zbog kojih je bas njih stavio u odredeni polozaj. Svi korisnici daju po-
vratnu informaciju o tome kako su se osjecali kao dio kipareve ,skulpture”.

Napomena:
Za vrijeme aktivnosti voditelji vode brigu o tome da kipar ne zloupotrebljava
svoju ulogu i bude obziran prema svojem ,materijalu®



Cilj:

razvijanje percepcije

osvjeStavanje izbora i moguénosti neverbalne komunikacije
zabava

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 15 minuta

Opis radionice:

Korisnike podijelimo u skupine po tri ¢lana. Jedan je osoba A — osoba koja
ne cuje; drugi je osoba B — osoba koja ne vidi, treéi je osoba C - osoba koja
ne govori. Zadatak je u tro¢lanoj skupini (A,B,C) dogovoriti odlazak na izlet
definirajuéi pritom kamo bi isli, kojim prijevoznim sredstvom, $to bi nosili,
$to bi radili na izletu i kad bi se vratili. Korisnike uputimo da se koriste
komunikacijskim kanalima koji ne ukljucuju onaj verbalni.

Napomena/Upozorenje:

Razgovor nakon ove aktivnosti temelji se na problemima u komuniciranju koji
nastaju zato $to ne govorimo $to zelimo, ne pitamo druge $to Zele, ne slusamo
druge ili oni ne slusaju nas, ne gledamo druge ili oni ne gledaju nas, a uvodno
pitanje moze biti ,je li moguée postiéi dogovor (vjezbu) bez suradnje?”.
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Cilj:

razvoj suradnickih vjestina

zabava

Potrebni materijali: stolice i papiriéi
Ukupno potrebno vrijeme: 20 minuta

Opis radionice:

Voditelji pripreme onoliko malih papiriéa koliko ima ¢lanova grupe. Na neke
papiriée napise se ,stavi stolice u krug” na neke ,stavi stolice kod prozora”
a na neke ,stavi stolice kod vrata” Potrebno je voditi ra¢una o tome da ima
podjednako papiri¢a s pojedinim zadatkom. Svaki ¢lan izvlaci jedan papirié i
sprema ga tako da nitko ne vidi koji je njegov zadatak. Na voditeljev znak svi
pocinju izvrSavati svoj zadatak, ali ne smiju koristiti verbalnu komunikaciju.
Voditelj zaustavlja igru prema vlastitoj procjeni, obi¢no kada je veé postalo
dosadno. Nakon toga pokrece se diskusija o tome Sto su primijetili, jesu Ui svi
imali iste zadatke, jesu li suradivali, je li bilo mogucée izvrsiti zadatak tako da
svi budu zadovoljni (jedan krug od prozora do vrata, vise krugova i sl.)



Napomena:

U ovoj aktivnosti vazno je da se korisnicima osvijesti vaznost suradnje unutar
grupe, toga da je za opéu dobrobit iznimno vazno da svi idemo u istom pravcu,
da uvazavamo jedni druge i pronalazimo rjesenja koja ¢e svima odgovarati.
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Cilj:

upoznati korisnike s pojmovima ,predrasude i stereotipi”

potaknuti korisnike na promisljanje i razgovor o vlastitim stereotipima i
predrasudama

potaknuti korisnike na pregovaranje i asertivnu komunikaciju

potaknuti na argumentiranje vlastitog misljenja i stavova

Ukupno vrijeme: 60 minuta

Potreban materijal: kopije liste putnika za svakog korisnika, olovke

Opis aktivnosti:

Podijeliti korisnicima kopiju liste putnika, opisati scenarij i uputiti ih da
pazljivo proc€itaju popis putnika. Nakon toga svaki korisnik treba zaokruziti
3 osobe s kojima nikako ne bi Zelio/Zeljela putovati i 3 osobe s kojima bi
zelio/zeljela putovati.

Scenarij je sljedeéi:

Ukrcavas se na vlak na relaciji Zagreb - Indija. Put ée trajati tjedan dana.
Putuje$ u kupeu s jo§ 3 osobe. Uspijevas do¢i do popisa osoba koje moze$
birati kao suputnike u svom kupeu.



Osobe su sljedece:

Debeli $vicarski homoseksualac
Africka zena koja prodaje proizvode od koze
Mladi umjetnik koji boluje od AIDS-a
Rom iz Hrvatske

Turska glumica uspjes$na u Hollywoodu
Indijka s malim djetetom

Austrijski slijepi pijanist

Seljak iz Francuske

Knjizevnik iz Iraka

Njemacki reper

Korisnike nakon prve faze podijelimo u parove te trazimo od njih da naprave
zajednicku listu s 3 pozeljna i 3 nepozeljna putnika. Nakon toga korisnike
podijelimo u manje skupine s istim zadatkom - stvoriti zajednicku listu s 3
poZeljna i 3 nepozeljna putnika. Po zavrSetku, grupa se vraéa u pocetni krug
i voditelj poziva skupine da prezentiraju zakljuénu listu kao i cijeli proces
dolaska do zajednickih izbora te njegovih posljedica na ¢lanove grupe. Nakon
prezentacije potaknuti diskusiju o stereotipima, predrasudama, nacinima ko-

munikacije i pregovaranju.



Napomena:
Lista putnika moze se kreirati ovisno o voditeljevoj percepciji osjetljivosti
korisnika na odredene skupine. Dobro je u diskusiji potaknuti razgovor o tome
kako drugi vide djecu i mlade iz doma, kako se oni nose s tim predrasudama
te kako sami mogu doprinijeti tome da se smanje predrasude o pojedinim
skupinama.

Cilj:

potaknuti korisnike na uocavanje medusobnih sli¢nosti i razlika

dizanje atmosfere i energije korisnika

Ukupno vrijeme: 15 minuta

Potreban materijal: stolice (jednu manje od ukupnog broja korisnika u

grupi)

Opis aktivnosti:

Korisnici sjede u krugu. Stolica je jedna manje s obzirom na broj ¢lanova.
Jedan korisnik stoji u sredini kruga te govori: «Vjetar puse za sve one koji
vole.... (npr. snijeg)». Svi ostali korisnici koji vole snijeg ustaju sa svojeg
mjesta i traze novu stolicu, ali to ne smije biti susjedno mjesto stolice na kojoj
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su sjedili niti ta ista stolica. Nakon $to su korisnici odigrali nekoliko krugova,
vodedi prije svega ra¢una o tome $to samo oni vole, daje im se zadatak da
dok traze novo mjesto obrate paznju na sve koji su se zajedno s njima ustali.
Onaj koji ostane bez mjesta prije no §to zada novi pojam mora nabrojati sve
¢lanove koji su u tom krugu ustali. Igri se moze, radi zabave i zanimljivosti,
dodati i dio o «kazni» - ukoliko onaj u sredini ne uspije nabrojati sve ili
veéinu korisnika koji su trazili novo mjesto, mora prije zadavanja novog pojma
otpjevati pjesmu po vlastitom izboru (ili odrecitirati pjesmu ili otplesati nesto,
ovisno o dogovoru grupe).

Cilj:

potaknuti korisnike na osmis$ljavanje razli¢itih nacina rjeSavanja problema
Ukupno vrijeme: 60 minuta

Potreban materijal: potencijali korisnika

Opis aktivnosti:

Clanovima grupe zadaje se sljedeca situacija: “Vani ste s prijateljima i netko
predlozi da provalite u kiosk”. Voditelji stanu nekoliko trenutaka kako bi se
¢lanovi uzivjeli u situaciju te se nakon toga pokrece razgovor tijekom kojeg
ih se trazi da objasne kako ¢e odluciti $to ¢e napraviti, o ¢emu ¢e razmisljati,
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to ih potice da nesto ucine, kako motiviraju sebe i sl. U daljnjoj diskusiji
moze ih se traziti da opisu neke situacije u kojima su ih prijatelji nagovorili
na nesto sto nisu zeljeli.

Daljnji razgovor voditelji usmjeravaju prema moguéim nacinima donosSenja
odluka i rjeSavanja problema, odnosno sagledavanja pozitivnih i negativnih
posljedica te drugih nacina na koje mogu dobiti pozitivne ishode. Predlazu
se nenasilni naéini rjeSavanja sukoba.

Napomena:

Kao alternativa ovoj vjezbi moze se koristi i igranje uloga. Grupu se podijeli u
dvije ili tri skupine i svakoj se zadaje neka situacija npr. u kojoj su se sukobili
s odgajateljem, u kojoj su ih prijatelji na nesto nagovarali ili slicno. 0d grupe
se trazi da osmisle tu situaciju i odglume kako se ona obi¢no odvija. Nakon
toga se razgovara o posljedicama takvog rjeSenja problema te ih se trazi da
smisle drugo konstruktivnije rjeSenje, da ga odglume i obrazloZze svoj izbor.



Cilj:

poticanje i zastupanje vlastitog misljenja, toleriranje drugacijeg
prepoznavanje vlastitih stavova i vrijednosti

osvjeStavanje vrsnjackog utjecaja

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: oko 45 minuta

Opis aktivnosti:

Za ovu aktivnost potrebno je da se grupa podijeli u dvije skupine ovisno o
stavovima koje zastupaju. PoZeljno je da unutar skupina bude podjednak
broj ¢lanova. Jedna ¢e skupina zastupati stav da je vazno biti i ostati svoj,
zadrzati svoje stavove i vrijednosti bez obzira na utjecaj drugih. Druga ¢e
skupina zastupati misljenje da je vaznije biti prihvaéen u drustvu Sto ponekad
znaci odstupiti od svojih stavova i prilagoditi se drugima. Svaka skupina
mora argumentirano braniti svoje stavove. Voditelj moderira parlaonicu i na
samom kraju daje misljenje o tome tko je bolje branio svoje stavove. Donose
se zajednicki zakljuéci na temu ,Biti svoj ili biti prihvaéen”.
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Cilj:

poticanje i zastupanje svog misljenja, toleriranje drugacijeg misljenja
prepoznavanje vlastitih stavova i vrijednosti

osvjeStavanje vrinjackog utjecaja

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: oko 45 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji zamole jednog dobrovoljca da izade iz prostorije. Od ostatka grupe
traze se jos tri do cetiri dobrovoljca. Svi preostali su promatraci. Clana koji je
izaSao iz prostorije upita se o ¢emu voli priati, u sto se dobro razumije, Sto
mu je hobi i zadaje mu se zadatak da se nakon povratka u prostor prikljuci
grupi koja razgovara o dogovorenoj temi. Grupa koja je ostala u prostoji dobiva
zadatak da prica o temi koju je prvi dobrovoljac izabrao, ali i da ne prihvati
pridoslicu. Promatraci prate Sto se dogada i nakon zavrSetka simulacije iznose
svoje dojmove. Dobrovoljci se takoder osvréu na to kako im je bilo za vrijeme
aktivnosti i u zadanoj ulozi te koja ponasanja su sve primijenjena. U daljnjoj
diskusiji situacija se povezuje sa stvarnim zivotom i nac¢inima na koje stjecu
prijatelje, kako se nositi s odbac¢eno$éu i kako pomoéi drugima koji se suoce
sa sliénim problemom.



Cilj:

OsvjeStavanje vlastitih potencijala, moguénosti, unutarnjih resursa za ostva-
rivanje zadanih ciljeva

Osvjestavanje razine vjere u druge i njihovu pomoé na ostvarivanju cilja
Potrebni materijali: deka (plahta)

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnici sudjeluju u aktivnosti jedan po jedan. Korisnik-dobrovoljac zatvori
o¢i dok iza njega u dva reda stoje ostali ¢lanovi grupe. Clanovi grupe drze
deku (plahtu) poput mreze u koji ¢e ,uhvatiti” korisnika koji je njima okrenut
ledima.

Voditelj svakom korisniku govori sljedeée specificnim tonom glasa (kao za
vodenu fantaziju):

»Zamisli jedan cilj... bilo koji cilj u zivotu... nesto Sto jako zelis$ i Sto ti je
bitno... Imas$ li cilj? ... Izvrsno... sad Zelim da zamisli$ sebe kako si postigao
taj cilj... €uj Sto cujes, vidi Sto vidis i osjeti Sto osjetis... ucini taj trenutak
apsolutno predivnim i tebi privla¢nim... dodaj boje u tu sliku, zvukove i
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osjecaje ljubavi, zadovoljstva i srece... budi sretan i pun samopouzdanja...
sada... odmah... uZivaj u maksimalnom potencijalu koji posjedujes... neka
uspjeh, sreéa, ljubav i sve pozitivno $to jesi obuzme u potpunosti tvoje tijelo...
sada... kad si god spreman... polako... tempom koji tebi najvise odgovora...
dopusti si njezno, lagano,... opustiti se prema nazad i pasti u ,mrezu sigur-
nosti” svojih prijatelja, judi koji te vole i koji ti Zele samo najbolje u zivotu...
vjeryj im.. nisi sam!... sada... ,,

Nakon toga u prostoriji vlada potpuna tisina. Korisnika se ne nagovara i bitno
je da svi €lanovi grupe u potpunosti Sute. Korisnik se opusta i pada unazad
u deku koju drze svi ¢lanovi grupe.

Nakon $to su svi korisnici prosli iskustvo vjezbe razvija se diskusija kako su se
osjecali i $to misle o svojim potencijalima i moguénostima sada. Voditelji uvi-
jek daju pozitivan feedback i podrzavaju pozitivne kvalitativne promjene.

VAZNO!
Potrebno je naglasiti svim korisnicima da je iznimno bitno da nitko ne ispusta
deku (plahtu) te de je bitno de se korisnik uhvati u plahu.
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Napomena:
U slucaju da se voditelj ne osjeéa kompetentan (s dovoljno znanja, vjestina i
informacija o tome $to i kako se provodi aktivnost) neka je ne provodi!!!

Cilj:

razvijanje grupne kohezije

osvjestavanje vlastitih misli i stavova na temu povjerenja

razvijanje komunikacije i kooperativnosti

Potrebni materijali: povez za oéi, stolice, stolovi, prepreke poput torbi,
stvari,...

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnici se podijele u parove. Jedan ¢lan je pilot, a drugi kopilot. Pilotu je
potrebno zavezati o¢i nakon ¢ega svi ostali korisnici postavljaju stazu tj.
pistu koju ¢e pilot morati proéi zavezanih o¢iju. Pista se slaze na nacin da
se postavljaju prepreke, ali da se ipak ostavi dovoljno prostora da pilot moze
proéi svaku od njih. Drugi ¢lan je kopilot koji se postavlja na poviseno mjesto
kako bi imao pregleda nad cijelom pistom. Zadatak je da kopilot provede pilota
kroz cijelu pistu od pocetka do kraja, koriste¢i samo verbalnu komunikaciju,



bez da pilot dotakne bilo koji od prepreka. Ako dodirne bilo koju prepreku,
smatra se da je dozivio nesrecu te da nije uspje$no spustio avion. Nakon toga
slijedi promjena parova i tako dok se svi korisnici ne izredaju u obje uloge;
pilota i kopilota. U meduvremenu je pistu potrebno mijenjati i postavljati
drugaciji raspored prepreka.

Nakon aktivnosti voditelj potice diskusiju u smjeru vaznosti komunikacije
i kooperacije u igri, ali i u zivotu, a posebnu vaznost posvetiti suradnji i
zivljenju u domu.

Napomena:
Napomenuti da u igru ulazi samo onaj tko to sam za sebe odludi te da svi
ozbiljno shvate svoj zadatak i ne dopuste da se netko ozlijedi ili padne.

Alternativa ove vjezbe moze biti koriStena i za jacanje suradnje, kohezije te
jacanja povjerenja u druge. Cijela grupa staje u kolonu i svima se osim po-
sljednjem ¢lanu povezu oéi. Voditelj postavlja poligon kojeg moze vidjeti samo
posljednji ¢lan. Cijela grupa dogovara neverbalne znakove kojima ¢e ¢lan koji
vidi moéi voditi grupu kroz poligon. Ovu aktivnost pozeljno je igrati vani.



Cilj:

Osvijestiti aktualnu zivotnu situaciju

Osvijestiti moguénosti promjene, poboljSanja kvalitete zZivota u Domu,
instituciji.

Potrebni materijali: papir, olovke, bojice, flomasteri ili pastele

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Izvlaceéi papirice s brojevima (1, 2, 3 i 4) korisnike se podijeli u éetiri grupe.
Vodite racuna da svakog broja bude priblizno jednak broj papiri¢a tako da
grupe budu brojcano izjednacene. Prva grupa dobiva zadatak da napise no-
vinski ¢lanak na temu “Zivot u domu”, druga grupa dobiva zadatak da osmisli
skec ili kratki igrokaz na istu temu. Treéa grupa smislja pjesmu koju moze
odrecitirati ili otpjevati, dok cetvrta grupa osmisljava i crta strip, takoder na
temu “Zivot u domu”.

Nakon §to su grupe zavrsile s izradom zadataka, zamolite ih da prezentiraju
uratke pred cijelom grupom. Nakon svakog predstavljanja ostavite vrijeme za
diskusiju, pitanja, komentare.



Napomena:
Za osmiSljavanje i izradu zadanih tema predvideno je 30 minuta, no ukoliko
procijenite da je potrebno viSe, odnosno manje vremena, budite fleksibilni.

Sve izradeno mozZe se izloZiti u domu i time doprinijeti ja¢anju slike o sebi

¢lanova grupe.
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Cilj:

izraziti svoje miSljenje o ulogama unutar obitelji

poticati na razmisljanje o obiteljskim ulogama

osvijestiti i prepoznati uloge unutar vlastite obitelji

Potrebni materijali: hamer- papir, kolaz, flomasteri, boje, olovke
Ukupno potrebno vrijeme: oko 45 minuta

Opis aktivnosti:

Jedan od kreativnih nacina kako bi se izrazili stavovi o obiteljskim ulogama
jest izrada plakata. Ovisno o broju korisnika, formiraju se dvije ili vise skupi-
na. U prvom dijelu aktivnosti njihov je zadatak da unutar skupina porazgo-
varaju, iznesu svoje stavove o ulogama unutar obitelji i pritom ih zapisuju.
Voditelj pomaze i potice raspravu tako da im nudi stavove o kojima ¢e ¢lanovi
diskutirati (npr. majka je odgovorna za domacinstvo, muskarac za financijsko
uzdrzavane obitelji i sl.). Nakon $to su donijeli zajednicke stavove i zakljucke,
skupine ¢e ih prenijeti na plakat. Potice ih se na §to kreativniju prezentaciju.
Svaka ¢e skupina izloziti i objasniti svoj plakat. Zajedno diskutiraju iznesene
stavove.



134

Cilj:

osvijestiti i izraziti svoje osjecaje prema roditeljima
ventiliranje negativnih emocija

komunikacija s roditeljima

Potrebni materijali: papiri, olovke

Ukupno potrebno vrijeme: oko 60 minuta

Opis aktivnosti:

Ovo je jedna od aktivnosti koja se predlaze sudionicima kako bi izrazili svoje
(neizrecene) osjecaje prema roditeljima. Korisnici ¢esto ne zele ili ne mogu
izreéi osobna obiteljska iskustva 1iizraziti osjecaje koje nose, stoga je bitno
predloziti im da to ucine za sebe. Takoder, bitno je da im se da moguénost
izbora Zele li pisati pismo roditelju ili ne Zele. Pritom je vazno reéi im da
pismo ostaje njima i da je to jedan od dobrih naéina ,izbacivanja” iz sebe
svega $to ih tisti i mudi.

Napomena:

Vazno je provjeriti kako su se korisnici osjeéali tijekom pisanja pisma i prora-
diti osjecaje koji su se pritom javili. Ukoliko se voditelji ne osjeéaju dovoljno
kompetentnima da putem individualnih razgovora prorade emocije koje su



proizasle, nije pozeljno ni uputno da se aktivnost primjenjuje. Aktivnost
provesti jedino ukoliko se voditelji osjec¢aju dovoljno sigurno i postoje jaki
razlozi zasto ju je potrebno provesti u grupi.

Cilj:

Predstavljanje obitelji i odnosa u obitelji

Potrebni materijal: papir, bojice, flomasteri, kolaz, novine, $kare, ljepilo
Ukupno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj zamoli korisnike da pomocéu navedenog materijala prikazu ¢lanove
svoje obitelji ukljuéujuéii sebe i to u obliku zZivotinja. Po zavrSetku korisnici
predstavljaju svoj crtez drugima koji za vrijeme prezentacije mogu postavljati
pitanja. Aktivnost je usmjerena na to da svaki korisnik predstavi svakog
¢lana svoje obitelji u obliku neke Zzivotinje, objasni zbog ¢ega je odabrao
lik te Zivotinje, navede povezanost izmedu osobina ¢lana svoje obitelji i
te Zivotinje, objasni koje mjesto u obitelji zauzima koji ¢lan obitelji prema
rasporedu zivotinja na papiru.
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Napomena:

Ova aktivnost se primjenjuje samo kako bi ¢lanovi dobili priliku pricati o
svojim roditeljima i osobama koji dozivljavaju kao bliske. No, prije primjene
ove vjezbe vazno ja da voditelji imaju puni uvid u obiteljske situacije ¢lanova
grupe te da ovu aktivnost ne primjenjuju ako ée to nekog ¢lana uznemiriti.
Program ,Kontakt” nije terapijski orijentiran.

Ideja aktivnosti je da se sa ¢lanovima prodiskutira nedostaju Ui im ljudi s koji-
ma su bili bliski prije dolaska u dom i koji su to naéini na koje oni mogu ostati
u nekom kontaktu s njima i ispoljiti razli¢ite emocije koje im se pritom javljaju
(npr. pisanjem pisama, kontakt telefonom, slikanjem, crtezom i sl.).

Cilj:

Osvjestavanje uloge u obitelji i obiteljske dinamike
Potrebni materijali: papiri i olovke, bojice i sl.
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Na papiru A4 formata svaki korisnik nacrta automobil. Zadatak je da svoju
obitelj smjesti u automobil na nacin da, osim $to mogu biti rasporedeni u
kabinu automobila, takoder mogu biti i dijelovi automobila (npr. jedan od



korisnika stavio je svoju majku na poziciju motora te je kasnije u diskusiji in-
terpretirao majku kao pokretaca u obitelji bez koje automobil, odnosno obitelj
ne bi funkcionirala). Nakon $to svi korisnici nacrtaju auto i smjeste obitelj
u njega, slijedi interpretacija crteza. Svaki korisnik individualno interpretira
svoj crtez. Voditelj ne sugerira i ne daje svoje asocijacije na crtez te pazi da to
ne rade ni ostali korisnici. Potpitanja su dobrodosla, ali samo kako bi korisnik
detaljnije objasnio pojedine dijelove odnosno obiteljske prilike.

Napomena/Upozorenje:

Ukoliko Zelite ubrzati aktivnost ili korisnici nisu vjesti u crtanju, mozete veé
unaprijed pripremiti predloske s nacrtanim automobilom umnozenim s brojem
korisnika. U tom slucaju korisnici ée kruzicem ili kriziéem obiljeziti poziciju
¢lanova obitelji unutar automobila i u interpretaciji crteza objasniti njegovu
ulogu, poziciju i funkciju.

Ova aktivnost se primjenjuje samo kako bi ¢lanovi dobili priliku pricati o
svojim roditeljima i osobama koji dozivljavaju kao bliske. No, prije primjene
ove vjezbe vazno je da voditelji imaju puni uvid u obiteljske situacije ¢lanova
grupe te da ovu aktivnost ne primjenjuju ako ¢e to nekog ¢lana uznemiriti.
Program ,Kontakt” nije terapijski orijentiran.
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Ideja aktivnosti je da se sa clanovima prodiskutira nedostaju li im ljudi s
kojima su bili bliski prije dolaska u dom i koji su to nac¢ini na koje oni mogu
ostati u nekom kontaktu s njima i pokazati razli¢ite emocije koje im se pri-
tom javljaju (npr. pisanjem pisama, kontakt telefonom, slikanjem, crtezom
isl).

Cilj:

Dobivanje uvida u stav i osjeéaje vezane uz odlazak kuéi
Potrebni materijali: korisnici

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji grupe ¢lanovima daju uputu da zamisle njihov dolazak kuéi i da
nakon toga odglume kako ¢e izgledati njihov boravak kod kuée ili nacrtaju
u obliku stripa ili pak ispri¢aju. Nakon toga voditelji usmjeravaju razgovor
prema emocijama i prema moguéim ponasanjima koja im mogu pomo¢i da
praznike/vikende provedu $to bolje.



Cilj:

Osvijestiti korisnicima vazne dogadaje iz njihovog zZivota

Motivirati korisnike da, sagledavajuéi svoju proslost, osvijeste ciljeve koje
Zele ostvariti u buduénosti

Potrebni materijali: papiri i olovke

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Na pocetku aktivnosti voditelj daje uputu korisnicima da papir poloze vo-
doravno, da na njemu povuku liniju te na kraju linije upisu danasnji datum
(datum kad se odrzava aktivnost). Na liniju ée upisivati sve one dogadaje iz
svojeg zivota koje smatraju bitnima i koji su ih doveli do Zivotne pozicije u
kojoj se sada nalaze. Nakon $to su to napravili, voditelj motivira korisnike
da procitaju dogadaje sa svoje linije zZivota te da pokusaju objasniti zasto su
odabrali ba$ te dogadaje i kako su oni utjecali na njihovo formiranje i izbor
sadasnjeg zZivotnog puta. Nakon diskusije korisnike se zamoli da na temelju tih
dogadaja i trenutnog promisljanja napisu tri cilja koji zele ostvariti u iduéih
godinu dana (uputa o vremenskom razdoblju moZze varirati, ovisno o profilu
korisnika). Nakon §to su to napravili, voditelj pokreée diskusiju o ciljevima,
koliko su realni i kako ih korisnici mogu ostvariti.
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Napomena:

U uputi se moze naznaciti da je povuéena linija ,0” (nulta razina) te da svoju
liniju Zivota korisnici sami povlace u minus ili u plus ovisno o stvarima koje
su im se dogadale. Na taj nacin dobiva se graf i uvid u koli¢inu , pozitivnog”
i ,negativnog” u njihovim Zivotima. Vazno je u diskusiji propitati i njima
samima osvijestiti §to im je to pomoglo da iz minusa odu u plus §to im moze
biti vrijedna i dragocjena informacija za buduéa iskustva u ,minusu”.

Cilj:

medusobno upoznavanje korisnika i njihovih emocija
Potrebni materijal: papiri, olovke, flomasteri, bojice
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj daje zadatak korisnicima da nacrtaju §tit sa Cetiri polja. U prvo polje
Ce upisati §to ih veseli, u drugo polje sto ih rastuzuje, u treée polje $to ih ljuti
iu Cetvrto polje cega se boje. Nakon izrade zadanog, svaki korisnik predstavlja
svoj Stit drugim korisnicima koji za vrijeme predstavljanja mogu postavljati
pitanja. Voditelj, nakon $to je svaki korisnik predstavio svoj Stit, zapocinje
diskusiju o emocijama, kako se nosimo s njima, kako se najcesce osjec¢amo,



kako prepoznajemo svoje emocije, kako ih pokazujemo drugima, tko nam
pomaze i pruza nam podrsku kada smo tuzni ili uplaseni.

Cilj:

razvijanje pozitivne slike o sebi

osvijestiti i izraziti svoje osobine

osvijestiti i izraziti svoje stavove i Zivotne ciljeve

Potrebni materijali: papiri, olovke (ukoliko sudionici Zele pisati)
Ukupno potrebno vrijeme: 20 minuta

Opis aktivnosti:

Aktivnost se zapocinje tako da voditelj zamoli korisnike da razmisle o tome
s kojim bi se likom ili osobom mogli ili Zeljeli poistovjetiti. To moze biti lik
iz neke knjige, filma, crtiéa, osoba iz javnog Zivota, neposredne okoline i sl.
Zadatak je da pronadu s tim likom/ osobom S$to vise slicnosti. Takoder neka
razmisle je li ta osoba nesto ¢emu oni teze (bilo po osobinama, uspjesima,
stavovima) i zbog €ega toéno. Korisnicima se daje vremena za razmisljanje,
a zatim ée grupi ispricati koji su lik/osobu i zasto izabrali. Voditelj potpita-
njima potice prezentaciju lika, uoc¢avanje i osvjeStavanje pozitivnih osobina

i stavova svakog pojedinog korisnika.



Cilj:

Potaknuti korisnike na promisljanje o nacinima jacanja vlastitog
samopouzdanja

izgradivanje kvalitetnije slike o sebi

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Aktivnost se realizira na nacin da se korisnici zamole da kazu prvu zivotinju
koja im padne na pamet. Kad je izgovore trebaju re¢i koje osobine ta Zivoti-
nja ima i koje od tih osobina joj pomazu u Zzivotu i na koji nacin (npr. konj
- marljiv, vrijedan, uporan, ...). Vrlo je bitno da voditelji budu moderatori
aktivnosti i da se za svaku zZivotinju nade najmanje jedna pozitivna osobina
koja ¢e biti temelj diskusije o tome kako se te osobine mogu primijeniti u
svakodnevnom zivotu i koje od tih osobina imaju sami korisnici. Upotrebom
metafore zivotinja korisnici jace osvjeStavaju svoje potencijale i promisljaju
na nacin koji moze stvoriti jo$ bolju sliku o njima samima.



Napomena:

Nakon diskusije obavezno naglasiti vrijednosti svakog covjeka i njegovog
doprinosa zajednici. Na kraju, bitno je naglasiti da ,covjek uci dok je ziv”
i da je velika vrijednost poznavati sebe i svoje jake, ali i manje jake strane
kako bismo bili u moguénosti razvijati svoje moguénosti do maksimuma.
Takoder istaéi kako ,savrSeni” i kvalitetni ljudi nisu oni koji nemaju mane
ve¢ oni koji se znaju nositi s njima i u pojedinim situacijama ih iskoristiti
i pretvoriti u vrline.

Cilj:

upoznavanje Clanove grupe s inovativnim i kreativnim nacinima
komunikacije;

vjezbanje socijalnih vjestina;

osvjestavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
Potrebni materijali: ECCO asocijativne karte

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta
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Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koriStenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

U ovoj aktivnosti svaki korisnik izvuce jednu kartu, no ne pokazuje je drugi-
ma. Karta pokazuje GDJE SAM SADA. Zamolite svakog korisnika da isprica sto
vidi na svojoj karti, Sto karta predstavlja, koje simbole vidi na njoj, kako ih
interpretira. Nakon §to svi zavrSe s opisom svoje karte, karte se stavljaju na
hrpu i dodaje im se jo$ nekoliko karata iz $pila. Voditelj promijesa karte te ih
otvori na stolu. Zadatak je da grupa na temelju netom prepricanih asocijacija
pogodi tko je imao koju kartu.

Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in namecu tude asocijacije. Radi se uvijek i
isklju¢ivo s asocijacijama, priama, metaforama, rije¢ima i reenicama koje
nam je sam korisnik ponudio.

Kao nadogradnja aktivnosti u nastavku se moze izvlaciti i karta ,gdje zelim
biti“ te treca karta ,vlastite snage koje ¢e mi pomoc¢i da dodem tamo”.



Cilj:

upoznavanje sebe

jacanje samopouzdanja

Ukupno potrebno vrijeme: ovisno o veli¢ine grupe, oko 30 minuta

Opis aktivnosti:

Svaki korisnik ima tri minute vremena za vlastitu samohvalu, svoje pozitivne
osobine, stvari u kojima je dobar, po ¢emu je vazan, ¢ime se posebno ponosi...
Zadatak je da sve tri minute budu ispunjene njegovim isticanjem vlastitih
pozitivnih strana. Korisnici se izmjenjuju tako da svatko ima svoje 3 minute
samohvale. Nakon §to su se svi korisnici izredali, voditelj potice diskusiju o
tome kako su se osjeéali prilikom samohvale, kako se sada osjecaju, je li im
bilo tesko sjetiti se neceg pozitivnog kod sebe, kako im je bilo pricati o sebi u
superlativima, bi li im bilo lakse da su imali zadatak da pricaju vlastite mane
ili vrline svojih prijatelja iz grupe.

Napomena:

Vazno je napomenuti da smo skloni tome da mislimo samo loSe o sebi i da nije
dobro hvaliti se, no da je vazno biti svjestan $to je to dobro u nama i $to nam
to pomaze da dobijemo ono §to Zelimo. Kao zadatak moze im se zadati da na
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papir zapisu sve pozitivno sto su rekli o sebi ili se naknadno sjetili te da to
istaknu na neko vidljivo (ili samo njima vidljivo) mjesto te «Skicnu» svaki
put kad im opada raspolozenje ili treba poticaj ili motivacija.

Cilj:

upoznavanje ¢lanove grupe s inovativnim i kreativnim nacinima komunikacije;
vjezbanje socijalnih vjestina;

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
Potrebni materijali: prazni papiri izrezani u obliku karata

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koriStenje karata nema ogranic¢enja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

Svaki korisnik dobije jednu praznu kartu koju treba oslikati na temu M0J
NAJVECI USPJEH. Nakon toga, korisnici smjestaju svoje karte na veéi format
papira. Zadatak je na velikom papiru dopuniti praznine tako da se pojedinacne



karte izgube u slici. Drugim rijecima, uklapamo svaku pojedinacnu kartu u
siri kontekst.

Ova aktivnost potice pitanje granica, osobnog prostora, razli¢itosti,
medukulturalnosti.

Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in namecu tude asocijacije. Radi se uvijek i
iskljuéivo s asocijacijama, pricama, metaforama, rije¢ima i reCenicama koje

nam je sam korisnik ponudio.

Cilj:

Osvijestiti korisnicima beneficije planiranja vremena

Nauciti korisnike kako da najefikasnije iskoriste svoje vrijeme
Potrebni materijali: tablica tjednog rasporeda

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta
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Opis aktivnosti:

Na pocetku vjezbe voditelj zamoli korisnike da s grupom podijele njihov tjedni
raspored, tj. Sto sve rade tijekom jednog tjedna, njihove rasporedene obaveze,
potrebe, druzenja, odmor. Ostale se korisnike potakne da komentiraju raspored
korisnika koji ga je iznio, te mu pokus$aju dati konstruktivne prijedloge kako
bi ga eventualno mogao poboljsati. Korisnika koji je pro¢itao raspored upita
se je li zadovoljan rasporedom ili bi Zelio nesto mijenjati. Nakon diskusije
korisniku se daju konstruktivni prijedlozi kako da poboljsa svoj raspored i
tako bolje iskoristi svoje vrijeme. Na kraju aktivnosti korisnike se motivira
da se pokus$aju pridrzavati izmijenjenog rasporeda iduéih tjedan dana kako
bi osjetili promjene te zadrzali novi raspored ili ga jo§ doradivali. Aktivnost
je gotova nakon §to se prodiskutira raspored svih korisnika.

Napomena:

Uputa za ovu aktivnost, zajedno s tablicom tjedni raspored, daje se korisni-
cima tjedan dana prije izvodenja same aktivnosti kako bi mogli pratiti §to
sve rade u jednom tjednu, te to upisivati u tablicu. Ukoliko vjezbu izvodimo
s ve¢im brojem korisnika, mozemo ih podijeliti u dvije manje grupe, te svaki
voditelj moZe raditi s jednom manjom grupom.



Cilj:

Osvjestavanje vlastitih potreba, potencijala, moguénosti i nacina da se ispune
zelje

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Zamolimo korisnike da zamisle nesto $to jako i stvarno Zele. Nakon toga njihov
je zadatak da se uzive da su «uniStavaci» i napiSu na papir $to sve mogu
uciniti kako gore navedeno NE BI ostvarili. Potrebno je da upotrijebe svoju
mastu te da napiSu bas svaku pojedinost i sitnicu koja im padne na pamet, te
da ne izostave niSta $to bi onemoguéilo ispunjavanje te zelje. Voditelj nakon
toga pokreée diskusiju o razlici izmedu vlastitih potreba i zelja te $to sve
¢inimo da bismo ih ostvarili i koje potencijale u tome koristimo.

Napomena:

Bitno je da se korisnici u potpunosti uzive u situaciju. Kad bolje razmislimo,
korisnici sve §to su napisali zapravo i ¢ine u zivotu! Da bi ostvarili ono $to
zele, trebaju ¢initi suprotno od svega ovoga §to UNISTAVAC ¢ini te voditelji
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ovom porukom zavrSavaju aktivnost snazno ih motivirajuéi i inspirirajuéi za

promjenu i rad na ostvarenju na pocetku radionice definirane zZelje.

Cilj:

Osvjestavanje vlastitih potreba

Osvjestavanje prioriteta i vaznosti odredenih potreba
Potrebni materijali: hamer papir, papiri i olovke
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:
ZIGURAT - (asirsko-babilonski zikkuratu: vrak, vrhunac), sakralna gradevina
sumerskog porijekla

Zamolimo korisnike da razmisle o svemu $to im je u Zivotu potrebno da bi
bili zadovoljni, sretni, rasli i kvalitetno se razvijali. Zatim korisnici napisu
sve $to im u vezi s tim padne na pamet (osobe, osobine, stvari, pojave). Kad
zavrse, zapisane pojmove oznace brojevima od jedan na vise, tako da ono sto
im je najvaznije oznace brojem jedan, a manje vazno veéim brojevima. Imaju
desetak minuta za to. Kad zavrSe, zamisle da je ono $to su napisali kamenje
od kojeg ée graditi ,zigurat”. Gradit ée zigurat na nacin da ¢ée najvaznije



(najvece) kamenje biti na dnu (najbitnije, temeljne) potrebe, dok ée prema
gore stavljati, po njihovom misljenju i shvacanju, manje vazne potrebe.

Voditelj ¢e dopustiti korisnicima da sami konstruiraju svoj «zigurat» uz pret-
hodne upute o osnovnom obliku zigurata.

Nakon toga korisnici na velikom hamer papiru rade zajednicki zigurat imajuéi
na umu i potrebe drugih ljudi. Za ovo imaju petnaestak minuta vremena.

Napomena:

Posto ¢e korisnici najvjerojatnije imati puno napisanih potreba, neka potrebe
koje zajednicki dogovore oznace jednim imenom (npr. potreba za hranom,
vodom, potreba za snom - jednom rije¢ju su FIZIOLOSKE POTREBE).

Nakon igre povede se diskusija o tome kako su se korisnici snasli u izgradnji
svojih zigurata. Procjenjuju Sto je zajednicko, a §to je razlic¢ito u njihovim
individualnim ziguratima i u zajednickom ziguratu. Takoder ih priupitajte
kako su se osjecali za vrijeme izvodenja igre, je li bilo jednostavno ili su tesko
rangirali potrebe. Posebno naglasiti da su sve potrebe bitne! Naéin rangiranja
ne iskljucuje potrebe nego osvjestava na koji nacin odredeni korisnik procje-
njuje vaznost pojedine potrebe.



Ukoliko postoji moguénost, voditelji mogu zajedno s korisnicima donijeti
kamenje ili ga naéi u dvoristu i kredom na njih upisivati potrebe. Na taj nacin
¢e biti i jasnije vidljivo koliko je to sve meduovisno.

Cilj:

Potaknuti korisnike na promisljanje o buduénosti, sadasnjosti i kvalitetama
koje imaju u zivotu

Potrebni materijali: papir, tempere, kist, voda

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Aktivnost se realizira na nacin da se na papir temperama nacrta drvo zivota.
Nacrtaju se korijeni i grane na kojima ¢ée kasnije korisnici ostavljati svoje
otiske dlanova. Voditelj, koristeéi kist, svakom korisniku ,oboja” dlan ruke i
zamoli ga da ostavi otisak u ,kros$nji” drveta. Nakon toga korisnike se zamoli
da napisu do 5 stvari koje bi Zeljeli imati u buduénosti, tj. kako oni vide svoju
buduénost, $to e raditi, gdje ée biti, s kim ¢ée biti i zivjeti, hoce li imati djece
i sl. Nakon toga povede se diskusija o tome zbog ¢ega su korisnici napisali

i na koji ga nacin mogu ostvariti.



Napomena:

Nakon diskusije obavezno naglasiti vrijednosti planiranja, postavljanja ciljeva
i vjere u sebe i vlastite kvalitete kako bi mogli ostvariti i imati kvalitetnu
buduénost.

Cilj:

Zabava, razonoda, opustanje

razvijanje i poticanje kreativnosti
Potrebni materijali: potencijali korisnika
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike se zamoli da izaberu jedan broj. Zatim se zamoli osoba koja je
izabrala najmanji broj da izade pred sve korisnike i sjedne nasuprot njima na
stolicu koju ranije pripreme voditelji. Tek se tada korisniku kaze da je njegov
ili njezin zadatak ispricati pric¢u od tri minute. Nakon toga svi korisnici pri¢aju
price, jedan po jedan, po istom principu kao i prvi korisnik. Nakon §to su svi
korisnici ispricali pri¢u, pitamo ih kako su se osjecali tijekom aktivnosti, je li

im bilo zabavno ili tesko ispricati pri¢u potpuno nespremnima...
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Napomena:

Bitno je da korisnik odmah pocne nesto pricati bez obzira na logi¢nost price
te da maksimalno koristi svoje kreativne potencijale u pricanju. Nema losih
prica, veé¢ samo kreativnih i zabavnih.

Cilj:

Osvjestavanje vlastitih emocija

utjecaj vanjskih i unutarnjih ¢imbenika na emocije

osvjeStavanje bogatstva i raznolikosti emocija

spoznaja o trenutnom nacinu percipiranja realiteta kroz emocije

Potrebni materijali: dva lista papira (po korisniku), bojice, flomasteri,
pastele

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike zamolimo da na prvi list papira nacrtaju kako se danas osjecaju.
To moze biti nesto apstraktno, realno, konkretno, §to god. Pustimo korisnike
da sami biraju boje i naéin na koji ¢e prezentirati na papir svoje trenutne
osjecaje koriste¢i sve materijale koji su im raspolozivi. Neka se u potpunosti
prepuste, tj. vieruju svom nesvjesnom umu da ¢e «naslikati» upravo ono §to



reprezentira njihov unutrasnji svijet. Za ovaj dio korisnicima dopustite do 10
minuta umjetnickog stvaranja (crtanja). Nakon toga zamolimo korisnike da
uzmu novi papir, okrenu ga okomito te podijele svaku stranicu na 10 dijelova.
Kad su to uéinili zamolimo ih da u svakom kvadrati¢u (od moguéih deset na
Jjednoj stranici) napiSu u gornjem kutu ime emocije koju ¢e kasnije morati na-
crtati. Na lijevoj strani crtaju pozitivne emocije dok na desnoj crtaju negativne
emocije koje predstavljaju drugu krajnost iste emocije (ambivalentnost). Tako
prvo crtaju [jubav i odmah do nje (desno) mrznju, ispod toga sreéu pa ponovo
desno tugu. Sljedeéi parovi (jedan ispod drugog) su: jakost (snaga)-slabost,
ljubomora-ljubaznost, usamljenost-pripadanje, strah-hrabrost, ljutnja-smire-
nost, napetost-zadovoljstvo, bijes-briznost, ovisnost-samostalnost. (Tablice koje
vizualno obja$njavaju navedeni tekst su prikazane nakon opisa.)

Nakon §to svi korisnici nacrtaju sve ambivalentne emocije, uzimaju u ruke

"orx v

svoj prvi rad te na temelju netom izradenog ,rjeénika emocija” is¢itavaju
trenutno osjeéanje i raspolozenje. Korisnike se pita je li im aktivnost bila teska
te reprezentira li im vjerno njihov mali «rje¢nik emocija» njihove osjeéaje.
U slucaju da nekim korisnicima nije, razlog tome moze biti utjecaj mnogih
faktora: od umora, promjene raspolozenja u toku igre i sl. Aktivnost se pri-
vodi kraju diskusijom o nacinima na koji mijenjamo raspolozenja i osjecaje s
obzirom na unutrasnje i vanjske ¢imbenike.
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EMOCIJE (1. STRANICA)

LIUBAV MRZNJA
SRECA TUGA
JAKOST (SNAGA) SLABOST
LJUBOMORA LIUBAZNOST
USAMLJENOST PRIPADANJE
EMOCIJE (2. STRANICA)
STRAH HRABROST
LIUTNJA SMIRENOST
NAPETOST ZADOVOLJISTVO
BIJES BRIZNOST
OVISNOST SAMOSTALNOST



Cilj:

korisnicima dati priliku da se okusaju u ulozi voditelja radionice
prodiskutirati o razli¢itim zivotnim ulogama

Potrebni materijali: papiri, olovke, potencijali ¢lanova grupe
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Grupa zapocinje uobic¢ajenim ispitivanjem raspolozenja ¢lanova grupe te se
nakon toga planira ostatak radionice prema aktivnostima koje su €lanovi
pripremili.

Clanovi grupe nakon toga provode pripremljene aktivnosti. Vazno im je osigu-
rati sve potrebne materijale $to se moze dogovoriti i nekoliko dana unaprijed.
Takoder, vrlo je vazno da se svaki ¢lan koji provodi aktivnost i koji je trenutno
u ulozi voditelja u potpunosti uzivi u tu ulogu te da pritom i ima (pojedine)
ovlasti voditelja koje su mu nuzne za kvalitetno provodenje aktivnosti (npr.
opomene za pricanje i brbljanje tijekom radionice, neaktivno sudjelovanje te
nepostivanje ostalih pravila postavljenih pri formiranju grupe).
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Nakon svih provedenih aktivnosti slijedi osvrt na prvi dio radionice. Sa ¢la-
novima se diskutira o tome:

kako su tekle pripreme za ulogu voditelja

kako su izabrali teme

kako su definirali ciljeve i jesu li oni ostvareni

o ¢emu su sve vodili ra¢una pri odabiru aktivnosti i kojim su se kriterijima
vodili

jesu li se konzultirali s nekim i je li im to bilo potrebno

kako je tekao sam proces aktivnosti i jesu i zadovoljni ostvarenim, bi li sto
promijenili i zasto

kako su se osjecali u ulozi voditelja, jesu li se mogli u potpunosti uzivjeti te
kako im je bilo opomenuti ostale ¢lanove kada je za to bilo potrebe

kako su se ostali ¢lanovi grupe osjecali u odnosu na voditelja kada je on
takoder korisnik i po éemu je on razli¢it (ili sliéan) grupnom voditelju

jesu li im se i u zivotnim situacijama ovako promijenile uloge i mogu li oni
sami utjecati na to

bi li ponovili ovakvo iskustvo i vide li se u buduéem Zzivotu u kakvoj sli¢noj
ulozi.

Napomena:
Vazno je svakom pojedinom ¢lanu koji je trenutno u ulozi voditelja dati do-
voljno vremena i prostora da provede svoju zamisao te ostvari cilj aktivnosti



te mu pritom biti podrSka i motivirati ostatak grupe da se aktivno ukljuci
u rad ili diskusiju. Takoder, vrlo je vazno da se nakon prvog dijela radionice
povede diskusija na gore navedene teme kako bi se na taj nacin tema i ciljevi
ove radionice u potpunosti razradili, prodiskutirali i zaokruzili to je i sam
smisao ove radionice.

Cilj:

Razvijanje percepcije

osvjestavanje izbora

Potrebni materijali: potencijali korisnika
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Medu korisnicima se trazi jedan dobrovoljac koji ¢e sjesti tako da ¢e biti
okrenut licem prema ostalim korisnicima. Kad dobrovoljac sjedne, ostatku
grupe se pokaze papir na kojem piSe: «Promatrajte pokrete oéima!» (papir se
pokazuje Sutke i bez komentara ostalim korisnicima). Zatim voditelj postavlja
dobrovoljcu sljedeéa pitanja na koja dobrovoljac daje odgovore:
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Kako je izgledala tvoja soba u kojoj si odrastao?

Kako bi izgledala tvoja soba da je sva obojena u tamno-zeleno?

Kako zvuéi glas tvoje majke? (dajte dobrovoljcu vremena kako bi ,,éuo” zvuk
glasa u svojoj glavi!)

Kako bi zvucalo da imam glas Paje Patka?

Kakav bi bio osjeéaj dotaknuti vruéi pijesak?

Moze$ li u sebi recitirati drzavnu himnu?

Poslije pitanja voditelji poticu diskusiju o tome §to su korisnici primijetili te
im se daje objasnjenje aktivnosti.

Primjecivanje smjera u kojem osoba najce$ée pokrece svoje o¢i pokazuje nam
razmislja li ona u slikama, zvucima ili osjetima. Postoje vidljive promjene
na tijelu kada razmisljamo na odredeni nacin. Na¢in na koji razmisljamo
utjece na nase tijelo, a kako mi koristimo nase tijelo utjece na nas nacin
razmisljanja.

0¢i pokrecemo u razli¢itim pravcima na sistemati¢an nacin ovisno o tome kako
razmiSljamo. Neuroloska istrazivanja pokazala su da su pokreti ofima povezani
s aktiviranjem razli¢itih dijelova mozga. Ti pokreti se u neuroloskoj termino-
logiji nazivaju: LATERALNI POKRETI OCIJU (LEM). Ve¢ i samo primjecivanje



obrazaca pokreta ociju neke osobe, moze nam dati veliku koli¢inu dodatnih
informacija o naéinu kako ona sebi reprezentira svijet.

VIZUALNO KONSTRUIRANI (gore lijevo - kada gledate prema drugoj osobi)
Osoba tvori sliku neceg $to nikad prije nije vidjela. Kada ljudi tvore izmisljenu
sliku u svojoj glavi, oni koriste vizualnu konstrukciju. Primjer pitanja koji
mozete postaviti nekome kako biste primijetili ovakav znak moze biti: Kako
bi izgledala tvoja soba da je obojena u plavo?

VIZUALNO ZAPAMCENI (gore desno - kada gledate prema drugoj osobi)
Osoba koristi sliku kako bi dozvala nesto iz sje¢anja. Kada prizivaju nesto
to su prije vidjeli, osobe koriste vizualno sje¢anje. (Neki ljudi pristupaju
vizualno zapaméenom defokusiranjem o€iju). Pitanje: Koje je boje bila soba
u kojoj si odrastao?

AUDITIVNO KONSTRUIRANI (lijeva strana - kada gledate prema drugoj
osobi)

Osoba komponira zvuk koji prije nije ¢ula. Pitanje: Kako bi zvuéalo da imam
glas Paje Patka?



AUDITIVNO ZAPAMCENO (desna strana - kada gledate prema drugoj osobi)
Osoba se prisje¢a zvuka ili glasa koji je ve¢ prije ¢ula. Pitanje: Sto sam upravo
rekao? Mozes li se prisjetiti zvuka glasa svoje mame?

KINESTETICKI (dolje lijevo - kada gledate prema drugoj osobi)
Ljudi uglavnom gledaju dolje lijevo kada pristupaju svojim osjecajima. Pitanje:
Kakayv je osjecaj dodirnuti vruéi pijesak?

AUDITIVNO DIGITALNI (dolje desno - kada gledate prema drugoj osobi)

Na ovu stranu se pokreé¢u oci osobe kada ona razgovara sa sobom tj. vodi
unutrasnji dijalog. Pitanje: MoZes li u sebi recitirati drzavnu himnu?

PRATITE POKRETE OCIMA!



SEGMENT PODRSKE PRI ULASKU U USTANOVU




164

Cilj:

Razvijanje percepcije

osvjeStavanje izbora glavnog, preferiranog kanala komunikacije

Potrebni materijali: potencijali korisnika, test reprezentacijskih sistema
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike se zamoli da ispune test reprezentacijskih sistema. Test se sastoji od
12 pitanja. Svako pitanje nudi moguénost jednog oblika ponasanja ili reakcije
na postavljeno pitanje. Svako pitanje ima moguénosti (a), (b) i (c). Korisnik
treba na svakoj crtici ispred slova staviti broj koji najbolje opisuje ono §to je
najslicnije njegovom ponasanju.

TEST PREFERENCIJE REPREZENTACIJSKIH SISTEMA

Koje su izjave za Vas istinite? Stavite broj na crtu ispred svakog pitanja:
4 = uvijek, 3 = uglavnom, 2 = ponekad, 1 = rijetko, 0 = nikad

Nemojte puno razmisljati o odgovorima ve¢ samo napisite ono §to Vam se ¢ini
najprikladnije ili najsli¢nije VaSem ponasanju.



1. Kada kontaktirate ljude preferirate

___ (a) kontakt licem u lice

___(b) pricanje preko telefona

__ (c) druzenje s judima — aktivnost
(hodanje, sport ili sl.)

3. Kada zatvorite svoje o¢i da biste
nesto zamislili, svoju glavu drzite
___(a) uspravno

___(b) malo nagnutu na jednu stranu
___ (c) pognutu prema dolje

5. Kakva Vam je memorija? Imate li

tendenciju da

___ (a) zaboravljate imena, ali pamtite
lica

___ (b) pamtite imena, rijeéi i brojeve

___ (c) najbolje pamtite stvari koje ste
uéinili
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2. Kada ste ljuti, Vi

__ (a) zaSutite i povucete se u sebe

__(b) izderete se i svima to date do
znanja

__ (c) stisnete Sake i zube i izjurite iz
sobe

4. Kada zatvorite svoje o¢i da biste

nesto zamislili, Vi

___(a) vidite jasne i detaljne slike

___(b) mislite u rije¢ima ili zvukovima

___(c) dobijete osjecaj, mozda s
mutnim slikama

6. Je li Vasa soba

___(a) uredna i lijepa za gledati
___ (b) fokusirana oko muzicke linije
___ (c) aranzirana za ugodu



7. U svoje slobodno vrijeme,

preferirate li

__ (a) gledanje televizije

__(b) slusanje muzike ili radio
programa

__ (c) raditi neku fizicku
aktivnost, npr, hodanje

9. Kada morate sjediti i slusati, Vi
___(a) gledate okolo, promatrate stvari

___ (b) pricate sa sobom ili drugim
ljudima
___ (c) ste nemirni, grickate nokte

11. Kakvu odjecu volite nositi
___ () ljepih linija i boja

___ (b) ne razmisljate o tome bas puno?
___ (c) komotnu i prije svega udobnu

8. U razgovoru, Vi

__(a) ne volite pricati ili
slusati druge ljude predugo
___ (b) volite slusati, ali jedva
cekate progovoriti
__ (c) puno gestikulirate

10. Kada citate, preferirate li

___(a) opis pejzaza, a scene
zamiSljate vrlo jasno

___(b) dijaloge i cujete likove
kako govore

__(c) akcijske price ili bas
nemate volju za Citanjem

12. Je li Vas glas

___ () vrlo brz i visokih tonova

___(b) ritmican i volite sa sobom
priati

___ (c) dublji i sporiji
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Nakon rjesavanja cjelokupnog testa korisnicima se daje uputa da zbroje za-
jedno sve brojeve (svih pitanja) pod (a), zatim pod (b) i na kraju, pod (c).
Podrucje s najveéim brojem bodova je preferirani reprezentacijski sistem.

Sistemi:

VIZUALNI

AUDITIVNI

KINESTETICKI (TAKTILNI)

Kad korisnik pronade svoj preferirani reprezentacijski sustav ima uvid u nacin
komunikacije u kojem ,vidi” ili ,éuje” ili ,osjeéa” bolje prenose misao. Na taj
nacin, u moguénosti je osvijestiti i utjecati na potencijalne ishode u komu-
nikacijskim procesima te izbjeé¢i komunikacijske Sumove.

Napomena:

Prilikom rjeSavanja testa korisnici ne smiju razmisljati puno o odgovorima,
nego vjerovati svojoj ,intuiciji“, ,nesvjesnom” da e ispravno odgovoriti pa ih
je uputno savjetovati da zaokruzuju odgovore koji im prvi ,sjednu”.



Cilj:

osvjesStavanje ponasanja koja su doprinijela smjestaju u dom
osvjeStavanje izvora podrske

definiranje cilja za blisku buduénost

Potrebni materijal: papir, olovka, flomasteri, bojice
Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnicima se zada da nacrtaju strip koji ¢e prikazati njihovu zivotnu pricu
s posebnim naglaskom na to $to ih je to dovelo u dom, tko im je podrska u
domu, a tko u tome da promjene svoja ponasanja i koji im je cilj u bliskoj
buduénosti. Nakon §to korisnici nacrtaju strip, pozove ih se da ga predstave
grupi. Nakon prezentacije, potice se razgovor o tome tko im jo§ moze biti
podrska i sto je to Sto je vazno da ucine kako bi ostvarili svoj cilj.

Napomena:

Putem ove vjezbe korisnici se bolje upoznaju i razvija se odnos povjerenja i
bliskosti. Iznimno je vazno da je ne primijenite prerano jer ¢e ucesnicima biti
tesko iznositi ¢injenice o sebi te pricati o sebi.



Cilj:

izraziti svoje stavove o musko- Zenskim odnosima
poticanje konstruktivnog rjesavanja problema
razvijanje zrelih stavova o odnosima

Potrebni materijali: pripremljena pisma, papiri, olovke
Ukupno potrebno vrijeme: oko 40 minuta

Opis aktivnosti:

Prije aktivnosti potrebno je pripremiti kra¢a pisma u kojima se dotice pro-
blematika musko-zenskih odnosa prilagodena tinejderskoj dobi (nesretna
zaljubljenost, sramezljivost, stupanje u spolne odnose i sl.) i u kojima se
trazi savjet i pomoc¢.

Korisnike se podijeli u manje skupine. Podijele im se papiriéi s odredenom
problematikom. Zadatak je da zamisle da su redakcija nekog ¢asopisa za mlade
te moraju pomo¢i odredenoj osobi svojim savjetom. Nakon §to su ih napisali,
savjeti se ¢itaju. Slijede komentari kako bi korisnici izrazili svoje stavove
i druga mogucéa rjeSenja. Ukoliko zele, mogucée je prodiskutirati i rjeSavati
stvaran problem koji muci nekog od korisnika. Takoder, korisnicima se predlozi
da odglume pojedine situacije.

169



Napomena:

Ako ste na pocetku grupnih susreta dali sudionicima da napisu pitanja koja
ih zanimaju pod odredenom temom, mozete im ta ista pitanja dati da ih
sami odgovore.

Cilj:

poveéati znanje korisnika o sredstvima ovisnosti i o Stetnosti sredstava
ovisnosti

potaknuti korisnike na odupiranje negativnim utjecajima i na zdrav Zivot
Potrebni materijali: hamer - papir, kolaz, flomasteri, boje, olovke

Ukupno potrebno vrijeme: oko 45 minuta

Opis aktivnosti:

Prije same izrade plakata bitno je provjeriti znanje korisnika o vrstama sred-
stava ovisnosti, njihove dostupnosti i prisutnosti droga u drustvu. Za izradu
plakata korisnici se dijele u dvije skupine (ili vi$e, ovisno o broju korisnika).
Jedna skupina izraduje plakat na temu ,Stetnost droga”, a druga skupina
izraduje plakat na temu ,Zbog ¢ega mladi posezu za drogama?” Ovisno o
karakteristikama grupe, mogucée je da korisnici izraduju plakat na temu ,Viste



droga“. Za izradu plakata mogu im se ponuditi razni ¢asopisi i novine koje ¢e
iskoristiti. Nakon §to su plakati izradeni, slijedi prezentacija i diskusija.

Cilj:

upoznavanje vlastitog tijela

spoznaje o kontracepciji i njezinom pravilnom koristenju
Potrebni materijali: banane, kondomi

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:
Nakon diskusije o spolnosti, korisnicima se podijele banane i kondomi tako
da svaki ima po jednu bananu i jedan kondom.

Korisnicima se daju sljedeée upute:

Korisnike se upozori da se prvo pogleda je li omot kondoma na bilo koji nacin
oStecen, i ako jest naglasiti kako takav kondom nije ispravan. Isto tako vazno
je pogledati datum trajanja kondoma i provjeriti je li sve u redu.

Ako je sve ispravno korisnicima se daje uputa da kondom otvore sa strane na
nazubljenom dijelu omota lagano i pazljivo poput pisma.



Kad je kondom otvoren i izvaden, uzima se u ruku na nacin da ga je moguce
,narolati” pritom ga primajuéi jednom rukom za vrsak.

Slijedi demonstracija stavljanja kondoma na bananu koja simulira penis u
erekciji.

Korisnicima se daje uputa da je jako bitno da se prilikom stavljanja kondoma
pritisne vrSak zbog zraka koji bi eventualno mogao ostati zarobljen u kondomu
Sto bi uslijed ejakulacije moglo dovesti do pucanja.

Nakon svih uputa korisnicima se daje prilika stavljanja kondoma na bananu,
a da pritom paze na sve navedene upute. Voditelji radionice kontroliraju je Ui
sve u redu i daju dodatne sugestije i pojasnjenja.

Aktivnost uvijek izaziva smijeh kod korisnika i bitno je naglasiti koliko je
znanje o kontracepciji vazno za zdravlje i planiranje trudnoée. Korisnike
treba educirati, osvijestiti im vaznost kontracepcije isto kao i naglasiti da ne
postoje ,glupa” pitanja i da sram u spolnosti nije potreban. Bolje je pitati i
imati kompletnu informaciju nego zbog srama imati potencijalno neugodne i
ponekad po Zivot opasne posljedice (HIV).

Napomena:

Prilikom demonstracije bitno je da voditelji pazljivo gledaju §to korisnici rade
ina kraju podijele kondome korisnicima s naglaskom na odgovorno ponasanje
u spolnom Zzivotu.
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Napustanje ustanove je mozda jos$ stresnije razdoblje za pojedinca koji nakon
nekoliko godina provedenih u stabilnom okruzenju treba izaéi i nastaviti
svoj zivot. Veliki broj korisnika se susrece sa strahom od susreta sa svojim
bivsim druStvom, Zivota sa roditeljima, nastavka Skolovanja u svojoj lokalnoj
zajednici, toga da ponovo ne krenu krivim putem. Ukoliko se ne mogu vratiti
roditeljima, javlja se jo$ veéi strah od samostalnog zivota jer se ocekuje od
njih da nadu posao, stan, da si sami kuhaju, peru, raspolazu sredstvima za
zivot. Mnogima je vrlo teSko snalaziti se i u nama posve jednostavnim situ-
acijama, kao $to je na primjer, otvaranje racuna u banci.

U ovom periodu njihova potreba za sigurno$éu je naglasena i nedovoljno
zadovoljena te je potrebno sa korisnicima koji trebaju napustiti ustanovu
dodatno raditi na osvjestavanju njihovih strahova, pronalazenju nacina za
njihovo prevladavanje, osnazivati ih i nauéiti ih vjeStinama koje ée im pomo¢i
u prevladavanju svakodnevnih problema i zahtjeva.

I sami korisnici smatraju da bi ih trebalo bolje pripremiti za odlazak iz usta-
nove (S. Kusturin, Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada, svezak 9, broj
2.,2002.):

“Kad je tu gotovo, onda sve pocinje.”



...nauciti kako ¢u samostalno Zivjeti, a ne da ti stalno netko pomaze. Mislim,
danas - sutra, ako ¢es otiéi na stan, sad ¢es ti susjedima lupat’ - daj mi pomogni
ovo, daj mi pomogni ono!? Nauéi se sam! Kak’ si napravis - imat Ces.

...da nam kaZe - sad kad zavrsis Skolu, morat ées u vojsku! Tamo Ce ti biti
tako i tako. Onda ées se zaposlit’, na pos’o moras i¢’! Dobro, znam da na pos’o
moram 1€¢'... I tako neke obaveze Sta ée nam jos u Zivotu biti...

Ili, na primjer, ima neki decko u domu, i mislim da ée iéi van, u stan ili
nesto... I sad on odlazi ono, k'o da nije nista ni bilo, i dobit e stan, i sad
sam ide u vanjski Zivot. Bas sam pri¢’o sa njim, i on kaze da ne zna kako ée
Zivjeti sam.

Grupni rad pruZanja podrSke u pripremi za izlazak iz ustanove (grupa za
iskljuivanje) odvija se jednom tjedno u trajanju od dva Skolska sata tijekom
4 mjeseca koji predstavljaju jedan modul. Ukupan broj grupnih sastanaka u
jednom modulu je 16-18.

Grupni rad podijeljen je u tematske cjeline i teme u segmentu rada «priprema
za izlazak iz ustanove» (grupe za iskljuivanje) su sljedece:

Uvod i upoznavanje (Upoznavanje; Ocekivanja; Pravila)

Prava (Radno pravo; Socijalno pravo; Prava osoba s invaliditetom; Studentska
prava; Prava osoba u ustanovama; Odnosi s policijom tijekom postupka;
Odgovorno ponasanje)
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Moja buduénost (Radne navike; Studiranje; TraZenje stana; Rapolaganje nov-
cem; Trazenje posla; Samoprezentacija; Samopouzdanje; Obitelj)

Socijalne vjestine (Bon-ton; Ukljuc¢enost u drustvo; Sli¢nosti i razlike;
Interkulturalnost)

Znanja (Spolnost; Ovisnosti; Trgovanje ljudima-Trafficking)



Cilj:

Osvijestiti postojanje predrasuda prema osobama s invaliditetom

Razbiti predrasude i stereotipe

Putem vlastitog iskustva dozivjeti situaciju u kojoj pojedinac treba pomoé
druge osobe

Potrebni materijali: povez za o¢i, slusalice za usi, $paga

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Na pocetku aktivnosti procitajte navedene tvrdnje te nakon svake trazite
od korisnika da se opredjele ZA, PROTIV ili SUZDRZAN. Odredite u prostoru
mjesto koje oznacava ZA, mjesto koje oznacava PROTIV i mjesto koje oznacava
SUZDRZAN. Na svaku tvrdnju svaki korisnik mora zauzeti stav tako da stane
u jedno od tih podruéja. Nakon $to su zauzeli stav, trazimo da (Evrsto) argu-
mentiraju svoje misljenje. Postavljajuéi potpitanja poti¢emo ih na raspravu,
no voditelji moraju oprezno postavljati potpitanja kako ne bi iznosili vlastito
stajaliste i na taj nacin utjecali na misljenja korisnika.

Tvrdnje su sljedece:
Gluho dijete mi ne moze biti prijatelj jer ne mogu s njim pricati.
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Slijepo dijete mi ne moze biti prijatelj jer ne zna kako ja izgledam.

S djetetom u invalidskim kolicima ne mogu se nista igrati.

Dijete s teSko¢ama u ucenju ne moze mi biti prijatelj jer ne moze shvatiti
pravila igre.

Nakon §to ste zavrsili prvi dio aktivnosti podijelite korisnike u Cetiri grupe.
Svaka grupa dobiva svoj zadatak koji mora napraviti.

Prvu grupu ¢ine “gluhi”. Daje im se uputa da stave ruke na usi (ili koristite
slusalice s muzikom radi stvaranja buke ili na neki drugi nacin osigurajte da
im je sluh uskraéen) dok im jedan od korisnika iz neke druge grupe $apéuéi
Cita Stivo (mozZete odabrati bilo Sto za procitati, no dobro bi bilo da ima veze
s tematikom koja se obraduje, dakle osobe s invaliditetom). Nakon §to je Stivo
procitano ¢lanovi grupe “gluhi” ga trebaju prepricati. Ukoliko to ne uéine kako
treba, ¢italac im tekst treba docarati na neki drugi naéin, neverbalno, glumom,
pantomimom ili bilo kojim drugim komunikacijskim kanalom.

Drugu grupu ¢ine “slijepi” kojima se zavezu o¢i te im se daje uputa da predu
od tocke A do tocke B bez i¢ije pomo¢i snalazeci se kako znaju. Nakon S$to
su samostalno prosli taj put od njih se trazi da taj isti put produ, ali sada uz
pomo¢ “videceg vodica”. ,Videéi vodi¢i” su ¢lanovi neke druge grupe koji ce
voditi “slijepu osobu”. Prije nego poénu voditi dajte im uputu kako se vodi
slijepa osoba.



Nacin vodenja osobe s oste¢enjem vida

,Videéi vodic” vodi osobu s oSteéenjem vida tako da se osoba s oStecenjem
vida primi za njegovu/njezinu podlakticu, a on/a joj daje verbalne upute (npr.
~idemo tri koraka naprijed pa dva u lijevo, ispred nas je stolica koji éemo
zaobiéi na lijevu stranu, napravi dva manja koraka...”). Vodi¢ ne smije biti
prebrz ili raditi nagle pokrete kada vodi osobu s oSteéenjem vida.

Tre¢u grupu ¢ine “osobe s motorickim ostecenjem” kojima se zavezu noge
te tako sputani moraju doéi od tocke A do tocke B. Nakon $to su samostalno
prosli taj put, od njih se trazi da isti put produ jos jednom, ali uz pomoé
“hodajuce osobe”. Hodajuée osobe su ¢lanovi neke druge grupe koji ée voditi
“osobu s motori¢kim oStecenjem”.

Cetvrtu grupu ¢ine “osobe koje imaju teskoéa u uéenju i razumijevanju”.
Clanovima grupe se proéita kratki znanstveni ¢lanak te se zatim od njih trazi
da ga prepricaju i objasne.



Kraniocerebralne traume s aspekta neuropsihologije

Ovo poglavlje temelji se na rezultatima neuropsihologijske egzaminacije bo-
lesnika s cerebralnim o$tecenjem, a posebno kognitivnim i intelektualnim
posljedicama traume mozga.

Neuropsiholosko identificiranje organiteta u diferencijalno dijagnostickom
procesu Cesto je presudno, buduéi da neuropsihologijska egzeminacija moze
otkriti i onaj jedan jedini simptom koji je indikativan za organsku cerebralnu
leziju, za §to druge psihologijske metode i tehnike nisu dovoljno osjetljive.

Nakon §to su sve grupe napravile zadatak slijedi diskusija koju voditelj usmje-
rava na nacin da postavlja pitanja vezana uz osjecaje za vrijeme pojedine
vjezbe, kako je korisnicima bilo u tudoj kozi, kako su se osjecali kada ovise
o drugoj osobi, imaju li i dalje iste stavove prema tvrdnjama postavljenim
na pocetku.

Napomena:
Nacin podjele u éetiri grupe odaberite sami. Svakako vodite ra¢una da ih
podijelite po nekom principu tako da u istu grupu ne dodu korisnici koji se i



inace druze ili su dobri prijatelji. Jedan od nacina moze biti sljede¢i: Svatko
na papiri¢ dobije naziv neke zivotinje te se treba u skladu s tom Zzivotinjom
glasati (pijetao, pas, macka, krava). Svi koji se glasaju isto ¢ine jednu grupu
npr. pijetlova. Na taj naéin korisnici se podijele u 4 grupe.

Cilj:

Upoznati korisnike s osnovnim pravima iz podrucja socijalne skrbi
Dati korisnicima informacije o vrstama prava

Dati korisnicima informacije o daljnjim izvorima informacija
Potrebni materijali: popis dodatne literature

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnicima se predstavljaju osnovna prava iz podrucja socijalne skrbi putem
predavanja, prezentacije te navodenje primjera. Ova radionica ostvaruje se
interaktivnim predavanjem u kojem korisnici postavljaju konkretna pita-
nja s ciljem dobivanja odgovora na konkretne situacije koje se ticu svakog
korisnika.
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Napomena:
Predlazemo da na ovu radionicu pozovete kao gosta socijalnog radnika koji
bi mogao dati relevantne informacije uskladene s novim zakonskim propisima

1 informacijama.

Popis preporucene literature:

Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine br. 73/97, 27/01, 59/02, 82/01,
103/03, 44/06

Grupa autora: Edukativna broSura Katapult, Zagreb, 2008.
http://www.mzss.hr

http://www.pravnadatoteka.hr

http://www.croacta.hr

Cilj:

Upoznati korisnike s osnovnim pravima osoba s invaliditetom
Dati korisnicima informacije o vrstama prava

Dati korisnicima informacije o daljnjim izvorima informacija
Potrebni materijali: popis dodatne literature

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta



Opis aktivnosti:

Korisnicima se predstavljaju osnovna prava iz podrucja socijalne skrbi putem
predavanja, prezentacije te navodenje primjera. Ova radionica ostvaruje se
interaktivnim predavanjem u kojem korisnici postavljaju konkretna pita-
nja s ciljem dobivanja odgovora na konkretne situacije koje se ti¢u svakog
korisnika.

Napomena:

Predlazemo da na ovu radionicu pozovete kao gosta osobu koja se bavi po-
druéjem prava osoba s invaliditetom koji bi mogao dati relevantne informacije
uskladene s novim zakonskim propisima i informacijama.

Popis preporucene literature:

Grupa autora: Edukativna broSura Katapult, Zagreb, 2008.

Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom http://www.nn.hr/clanci/sluz-
beno/2005/0911.htm

Zakon o socijalnoj skrbi, (NN br. 73/97, 27/01, 59/02, 82/01, 103/03,
44/06)

Temeljni zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN br. 85/06)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN br. 121/03, 86/06, 111/97, 95/00,
129/00)
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Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN br. 85/06)

Pravilnik o uvjetima i naéinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja za bolnicko lije¢enje medicinskom rehabilitacijom i fizikalnom
terapijom u kuéi (NN br. 26/97, 79/97, 31/99, 51/99, 73/99)

Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga poma-
gala (NN br. 25/05, 36/06, 46/06, 136/06)

Zakon o radu (NN br. 38/95, 17/01, 114/03)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju (NN br. 143/02, 33/05)
Odluka o nacinu ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju (NN br. 141/05)
Zakon o mirovinskom osiguranju (NN br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01,
147/02, 117/03)

Zakon o stazu osiguranja s poveéanim trajanjem (NN br. 71/99)

Zakon o doplatku za djecu (NN br. 94/01, 138/06)

Zakon o javnim cestama (NN br. 180/04, 136/06)

Pravilnik o oslobadanju pla¢anja godi$nje naknade za uporabu javnih cesta i
cestarina (NN br. 143/06)

Pravilnik o pristupacnosti (NN br. 16/05, 66,/05, 112/06)

Zakon o povlasticama u unutarnjem putni¢kom prometu( NN br. 97/00,
101/00)

Zakon o porezu na dohodak (NN br. 177/04)

Zakon o PDV-u (NN br. 47/95, 105/99)

Pravilnik o PDV-u (NN br. 60/96, 44,/00, 63/00, 109/00)



Carinski zakon (NN br. 78/99, 94/99, 73/00, 92/01, 47/03)
Uredba za provedbu Carinskog zakona (NN br. 144/99, 110/01)
Zakon o boravi$noj pristojbi (NN br. 35/95)

Cilj:

Upoznati mlade s osnovama iz radnog prava uz konkretne smjernice
Informirati ih o konkretnim pitanjima

Potrebni materijali: hamer, post-it papiriéi, olovke, markeri
Ukupno potrebno vrijeme: 40 minuta

Opis aktivnosti:

Svi sjede u krugu. U sredinu kruga na pod se stavlja hamer papir. Na papir
se zatim napisu sljedeée recenice: , Zavrsili ste Skolu, fakultet? TrazZite posao?
Osjecate se izgubljeno, izbezumljeno, ne znate u kom smjeru krenuti, sto sve
obaviti, gdje izvaditi radnu knjiZicu, kamo krenuti traZiti posao...???* Voditelji
ih ostave minutu, dvije da budu u mislima s tim recenicama. Nakon toga
podijele im se post-it papiri¢i na koje piSu svoje asocijacije na napisane rece-
nice. Papirie lijepe na hamer-papir. Nakon toga radi se rang lista prioriteta,
odnosno §to i kako sve treba napraviti.
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Otiéi u Narodne novine kupiti Radnu knjiZicu, a tada s istom otiéi (ovisno
0 mjestu prebivali$ta) u Zupanijski ured nadlezan za poslove rada. Tamo ¢e
sluzbenici upisati podatke i ovjeriti knjizicu.

S radnom knjizicom prijaviti se na zdravstveno osiguranje jer ono istjece u
roku od 90 dana nakon zavrsetka Skolovanja.

Mlada osoba moze se prijaviti i na Hrvatski zavod za zaposljavanje ili popu-
larnije ,burzu rada” Prijava na burzu nije obavezna.

Napisati Zivotopis.

Prikupiti i kopirati dokumente (domovnica, rodni list, diploma ili svjedodzba,
potvrda o nekaznjavanju...).

Informirati se (internet, odnosno specijalizirane web stranice, burza rada,
tiskovine kao $to su oglasnici i dnevne novine, prijatelji i poznanici).
Nakon §to dobijete potrebne informacije, napisati prijavu za posao, priloziti
Zivotopis i trazene dokumente i sve poslati u vremenskom roku koji je ogra-
nicen i naznacen u oglasu za posao.

Otiéi na intervju za posao (Pri traZenju posla Zakon o radu Stiti prijavite-
lje, zabranjuje bilo kakav oblik diskriminacije bilo po spolu, vjeri, rasi i sl.
Muskarce Cesto na razgovoru za posao pitaju da li su odsluzili vojni rok,
ili Zenama postavljaju pitanje da li uskoro planiraju trudnoéu. Takva pita-
nja su diskriminirajuéa i poslodavac vam ih po Zakonu o radu ne bi smio
postavljati).



Ukoliko dobijete posao, potpisete ugovor o radu (Ugovor o radu potpisuje se
na odredeno ili neodredeno vrijeme). Osim ugovora o radu mozete raditi i na
ugovor o djelu. Ugovor o radu mora biti pismenog oblika, mora sadrzavati
vasSe podatke i podatke poslodavca, mjesto rada, opis radnog mjesta i $to
ono sve podrazumijeva, dan otpocinjanja rada, ocekivano trajanje ugovora,
trajanje pla¢enog godiSnjeg odmora, otkazni rok, visinu place, trajanje re-
dovitog radnog dana ili tjedna. U Narodnim novinama mozete kupiti prazan
obrazac ugovora o radu).

Ukoliko nemate Ugovor o radu, a radite, tada se to naziva srad na crno«¢
Radom na crno ne ostvarujete niti jedno pravo iz Zakona o radu!!!
Procitati kolektivni ugovor, pravilnik o radu (ukoliko ga firma za koju radite
ima) jer su u tom dokumentu definirana sva vasa prava. Ako vasa firma nema
sindikat i kolektivni ugovor ili pravilnik o radu tada se na vas primjenjuje
samo Zakon o radu (NN br. 38/95, 54/95, 65/59, 17/01, 82/01, 114/03,
142/03). Na vas kao radnika primjenjuje se najpovoljnije pravo.

Biti uporan, informirati se, stititi svoja prava, prijavljivati nepravilnosti, po-
Stivati zakone i propisane rokove i biti odgovorna odrasla osoba!

Napomena/Upozorenje:
Uloga voditelja je da usmjerava i upotpunjuje “rang listu”. Za dodatne infor-
macije mozete se posluziti brosurom “Katapult”.
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Cilj:

Definirati ciljeve za buduénost te pronaé¢i metode i nacine njihovog
ostvarivanja

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Clanovi grupe sjede u krugu. Daje im se uputa da zaZmire, pogledaju u sebe,
prisjete se onoga $to im se trenutno dogada u Zivotu, gdje se trenutno nalaze
na zivotnom putu... Voditelji ih ostavljaju nekoliko minuta da se stope s mi-
slima i trenutkom, a nakon toga ih zamole da zamisle sebe za desetak godina,
$to im se u meduvremenu dogadalo, kako Zzive, gdje zive, ime se bave, jesu
li mozda udati/oZenjeni, imaju li djece... Nakon nekoliko minuta daje im se
uputa da otvore o¢i, a kad otvore o¢i naéi ¢e se na domjenku s ljudima koje nisu
vidjeli 10 godina, ustaju sa stolica i kreée komunikacija, ¢askanje s uzvanicima
domjenka. Zadatak je da odglume sebe onakvima kakvim se zamisljaju za 10
godina, ispri¢aju medusobno kako su, §to rade, sto su postigli u Zivotu, a §to
jo§ namjeravaju. Nakon petnaestak minuta zamolimo ih da ponovo sjednu u
krug i prepri¢aju dojmove. Voditelji zamole svakog pojedinog ¢lana da isprica
kako mu je bilo, jesu li imali ¢istu sliku sebe u buduénosti ili su imali teSkoce
u tome te koliko im je radionica koristila.



Cilj:

osvjestavanje iskustava i znanja stecenih boravkom u domu
Potrebni materijali: olovke, papiri, hamer, markeri
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji na hamer papir nacrtaju kuéu, koja se sastoji od 4 kata i podruma.
Korisnicima se daje desetak minuta vremena da razmisle koja su sve iskustva i
znanja stekli boravkom u instituciji (domu). U natuknicama ih zapisuju na pa-
pire, svatko za sebe. Nakon $to su svi zapisali, ¢lanovi itaju svoja zapazanja.
Individualna zapazanja mozete zapisati na plo¢u ili neki zajednicki plakat, a
nakon toga cijela grupa zajednicki po vaznosti rasporeduju $to su korisno za
zivot dobili boravkom u domu. Na 1. kat zapisuju se najmanje bitna iskustva
i znanja, a na 4. najvaznija i najkorisnija. U podrumu mogu ostaviti ono §to

ne Zzele dalje ponijeti u Zivot.

Napomena:

Uloga voditelja je da prati dogadanja i potice rad grupe postavljajuéi potpi-
tanja te da i dogadaje i iskustva koja korisnici ostavljaju u podrumu, a koja
su najcesce teska ili neugodna, istakne kao vazna iskustva iz kojih mozemo



izvuéi pouke za daljnja iskustva. Ako se radi o nekom vrlo teskom iskustvu,
bilo za pojedinca ili cijelu grupu, svakako odvojite dodatno vrijeme kako bi
se taj proces zavrsio.

Cilj:

Osvijestiti korisnicima vazne dogadaje iz njihovog Zivota

Motivirati korisnike da, sagledavajuéi svoju proslost, osvijeste koje ciljeve
Zele ostvariti u buduénosti

Potrebni materijali: papiri i olovke

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Na pocetku aktivnosti voditelj daje uputu korisnicima da papir poloze vo-
doravno te da na njemu povuku liniju na ¢iji kraj upiSu datum odrzavanja
aktivnosti. Na liniju ée upisivati sve one dogadaje iz njihova zZivota koje
smatraju bitnima i koji su ih doveli do Zivotne pozicije u kojoj se sada nalaze.
Nakon §to su to napravili, voditelj motivira korisnike da is¢itaju svoje linije
zivota, podijele s ostalim korisnicima te pokuSaju objasniti zasto su odabrali
pojedine dogadaje, kako su oni utjecali na njihovo formiranje i izbor sadas-
njeg zivotnog puta. Nakon diskusije korisnike se zamoli da na temelju tih



dogadaja i trenutnog promisljanja, napisu tri cilja koja zele ostvariti u iduéih
godinu dana (uputa o vremenskom razdoblju moze varirati, ovisno o profilu
korisnika). Nakon $to su to napravili, voditelj pokreée diskusiju o ciljevima,
koliko su oni realni i kako ih korisnici mogu ostvariti.

Napomena:

U uputi se moze naznaciti da je linija na ,nultoj” razini te da odabranim
dogadajima daju predznak ,minusa” ili ,plusa” ovisno o tome kakvog je
dogadaj bio karaktera. ,Pozitivni” (+) dogadaji neka budu iznad linije, a ,ne-
gativni” (-) ispod linije. Spajajuéi na taj nacin vazne zZivotne dogadaje, dobiva
se svojevrsni graf i uvid u koli¢inu ,pozitivnog” i ,negativnog” u njihovim
zivotima. Vazno je u diskusiji propitati i njima samima osvijestiti $to im je to
pomoglo da iz ,minusa” odu u ,plus”
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Cilj:

upoznavanje korisnika s inovativnim i kreativnim nacinima komunikacije;
viezbanje socijalnih vjestina;

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
Potrebni materijali: Cope, Morena i Habitat $pil i/ili viSe Spilova asocijativnih
karata

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo naéina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koristenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

Ponudene su COPE, MORENA I HABITAT asocijativne karte odvojene jedne od
drugih. Iz svakog 3pila izvla¢imo po jednu kartu na slijepo. Prvom ¢ée kartom
odgovoriti na pitanje GDJE SAM SADA, drugom GDJE ZELIM DOCI i tre¢om
KAKO DA TAMO DOBEM. Nakon sto su svi izvukli karte, svatko objasnjava svoje
videnje karte i prve asocijacije koje mu one pobuduju.



Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in namecu tude asocijacije. Radi se uvijek i
iskljucivo s asocijacijama, priama, metaforama, rije¢ima i reCenicama koje
nam je sam korisnik ponudio.

Cilj:

Osvijestiti korisnicima koliki su im stvarni zivotni troskovi

Poduciti korisnike kako mogu pravilno rasporediti svoja mjeseéna primanja
i kako mogu ustedjeti

Potrebni materijali: papiri i olovke

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis radionice:

Na pocetku vjezbe voditelj moli korisnike da se podijele u manje grupe. Svaka
grupa dobije zadatak da isplanira koliko novaca im je potrebno za Zivotne
troskove u mjesec dana. Limit koji smiju potrositi je jednak prosjeku ocekivane
plaée za njihovu struku ili posao koji ¢e obavljati. Voditelj im napominje da
u mjesec¢nu projekciju ukljuce sve troskove koje iziskuju Zivotne prilike (od
hrane, stanovanja, odjece, obuée i izlazaka do izdvajanja za rezije i male sitne
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radosti). Kako bi raspored bio $to pregledniji i time olak$ao samo planiranje,
voditelj daje uputu korisnicima da izrade tablicu troskova, a podruéja u ta-
blici su sljedeéa: stanarina i rezije, hrana, higijena, odje¢a i obuéa, slobodno
vrijeme, prijevoz. Za aktivnost voditelj daje korisnicima tridesetak minuta.
Nakon $to su korisnici izradili tablicu s projekcijom troskova, voditelj prolazi
s korisnicima stavke u budzetu, te po potrebi korigira iznose ili koli¢ine
odredenih namirnica potrebnih za mjesec dana. U veéini slucajeva korisnicima
¢e biti premalo novaca da podmire sve troskove koje su isplanirali ili ée iznosi
koje su naveli biti neto¢ni ili nerealni. Stoga je sljedeéi korak da voditelj,
zajedno s korisnicima, korigira iznose namirnica, rezija, stanarine i savjetuje
korisnike gdje mogu ustedjeti kako bi uspjeli pokriti sve mjesecne troskove.
Obicno se najviSe moze ustedjeti na stavci slobodnog vremena, ali mogucée su
uStede i na namirnicama, pa voditelj savjetuje istrazivanje cijena po razli¢itim
duéanima kako bi se pronasli artikli najpovoljnijih cijena. Ukoliko nema do-
voljno vremena da se korigiraju budzeti svih grupa, korigira se jedan budzet
koji onda koristi kao primjer najrealnije mjesecne projekcije troskova.

Napomena:

Ukoliko postoje uvjeti za to, od iznimne koristi bilo bi odvesti korisnike u
neki od trgovackih centara kako bi dobili Sto realniji uvid u cijene razli¢itih
namirnica, te s tim informacijama mogli lakse isplanirati mjesecni budzet.



Cilj:

Osvijestiti korisnicima na $to da obrate paznju kod trazenja/unajmljivanja
stana

Osvijestiti korisnicima sve prednosti i nedostatke samostalnog zivota u stanu/
ili Zivota s cimerom

Motivirati korisnike da sami probaju zvati potencijalne stanodavce i raspitati
se za stan koji ih zanima

Osvijestiti korisnicima moguée strahove i prepreke u procesu trazenja stana
Potrebni materijali: pisani oglasnici, pristup oglasnicima na internetu, te-
lefon, flipchart

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis radionice:

Na pocetku vjezbe voditelji zamole korisnike da brainstormingom pokusaju
nabrojati sve stvari koje je bitno pitati ili istraZiti kod unajmljivanja stana.
Nakon $to su korisnici zabiljezili moguéa pitanja i dileme, voditelji nadopunju-
ju popis pitanja jo§ nekim koje su korisnici izostavili, te motiviraju i pripre-
maju korisnike na sljedeéi korak, a to je pretrazivanje oglasnika u potrazi za
odgovarajuéim stanom za najam. Korisnicima se podijele tiskani oglasnici ili,
ukoliko za to postoji moguénost, pretraze oglasnike putem interneta. Nakon
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Sto su nasli odgovarajuéi stan, voditelji zamole jednog dobrovoljca da pokusa
preko igre uloga odglumiti poziv stanodavcu kojeg u ovom slu¢aju glumi jedan
od voditelja. U samom razgovoru korisnik postavlja pitanja do kojih je grupa
zajednicki dosla putem brainstorminga i pritom prikupio dovoljno informacija
o tome je li to odgovarajuéi stan za njega ili ne. Voditelji motiviraju korisnike
da svaki od njih isproba vjezbu prije nego sto krenu dalje. Nakon §to su svi
odradili vjezbu igranjem uloga, voditelji pokreéu diskusiju o tome jesu li
zadovoljni odgovorima koje su dobili i bi li na temelju dobivenih informacija
unajmili stan. Nakon krace diskusije i izmjene misljenja, voditelji mole jednog
dobrovoljca koji ¢e nazvati stvarnu osobu iz oglasnika i raspitati se za stan za
koji je zainteresiran. Nakon §to dobrovoljac obavi razgovor, upita ga se kako
se osjecao razgovarajucéi, je li dobio sve potrebne informacije i bi li na temelju
toga unajmio stan. Isto tako, ostali korisnici mu daju feedback na nacin njego-
vog vodenja razgovora te eventualne sugestije za ubuduce. Voditelji motiviraju
i druge korisnike da se okusaju u istoj vjezbi zvanja stvarne osobe.

Ukoliko se korisnicima iznos trazen za zeljeni stan ¢ini previsokim, voditelji
pokreéu diskusiju o zivotu s cimerom i dijeljenju troskova stana s istim. Pritom
zamole korisnike da putem brainstorminga na flipchart zapisu sve pozitivne i
negativne aspekte zivota s cimerom. Nakon toga pokreéu diskusiju o ,cimer-
stvu” na temelju napisanih pozitivnih i negativnih aspekata.



Napomena:

Ukoliko se nitko od korisnika ne zeli javiti da nazove stvarnog stanodavca,
moze to u€initi jedan od voditelja kako bi ,probio led”.

Ukoliko korisnici pristaju, voditelji mogu organizirati da na sljedeci susret
dode predstavnik odredene stambene Stedionice koji bi korisnicima objasnio
koncept stambene stednje te koje su prednosti iste.

Cilj:

upoznavanje korisnika s inovativnim i kreativnim naéinima komunikacije;
vjezbanje socijalnih vjestina;

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
prepoznavanje vlastitih strahova vezanih za buduénost

Potrebni materijali: prazan $pil asocijativnih karata, tempere, vodene boje,
pastele

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koriStenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.
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Svaki korisnik dobije prazan papir izrezan u obliku karte na kojoj treba
naslikati vlastitu predodzbu STRAHA te onoga CEGA SE BOJIM. Nakon sto se
karte osuse svaki korisnik prica svoju pri¢u strahova u buduénosti.

Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in namecu tude asocijacije. Radi se uvijek i
iskljuc¢ivo s asocijacijama, priama, metaforama, rije¢ima i reenicama koje
nam je sam korisnik ponudio.

Izuzetno je vazno ne omalovazavati pojedine strahove korisnika, jer ono §to
nekome predstavlja strah, nama ne mora znaciti nista. Vazno je da voditelji
osiguraju atmosferu povjerenja te da se onemoguéi da korisnici medusobno
komentiraju strahove drugih ¢lanova ili da ih vrednuju odnosno ocjenjuju.



Cilj:

upoznavanje korisnika s inovativnim i kreativnim naéinima komunikacije;
viezbanje socijalnih vjestina;

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike

Potrebni materijali: Cope i Morena $pil i/ili vie $pilova asocijativnih
karata
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koristenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

Svaki korisnik izvlaci jednu COPE kartu koja mu prema nekom njegovom
kriteriju predstavlja BOL. Zatim svaki korisnik izvlac¢i drugu, treéu, cetvrtu
i/ili sljedeéu MORENA kartu koje predstavljaju utjehu, brigu o nama, njegu,
iscjeljenje, potporu... Svaki korisnik predstavi svoje karte, opisuje §to mu
predstavlja bol te koje su to snage koje mu omoguéuju oporavak i iscjeljenje
od boli.



Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in nameéu tude asocijacije. Radi se uvijek i
iskljucivo s asocijacijama, pri€ama, metaforama, rije¢ima i reCenicama koje
nam je sam korisnik ponudio.

Izuzetno je vazno ne omalovazavati vrstu i predodzbu boli korisnika, jer ono
$to nekome predstavlja bol nama, ne mora znaciti nista. Vazno je da voditelji
osiguraju atmosferu povjerenja te da se onemoguéi da korisnici medusobno
daju komentare dok drugi ¢lanovi govore ili da vrednuju odnosno ocjenjuju
to Sto govore.

Cilj:

Pruziti korisnicima moguénost uvida u drugacije nacine postupanja s
djecom

Osvjestavanje ustaljenih komunikacijskih modela korisnika u obitelji
Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta



Opis aktivnosti:

Korisnike se zamoli da nabroje najcesée sukobe izmedu roditelja i djece te se
od nabrojenih odaberu dvije ili tri situacije. Nakon toga, grupa se podijeli u
dvije ili tri manje skupine te svaka osmisljava prikaz zadanih situacija, reakcije
roditelja, reakcije djeteta i posljedice te utjecaj posljedica na dijete. Svaka
podgrupa igranjem uloga odglumi zadanu situaciju s ve¢ unaprijed definiranim
ishodom situacije. Nakon $to je korisnicima demonstriran zavrSetak situacije,
zajednicki traze nove i konstruktivnije nacine na koji su roditelji ili dijete
mogli reagirati i tako rijesiti navedenu situaciju. Slijedi diskusija i obrazlozenje
izbora novih reakcija. Nakon toga moze slijediti razgovor o tome zamisljaju li
sami sebe u ulogama roditelja i kakvi oni Zele biti roditelji.
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Cilj:

Osvijestiti korisnicima postojanja predrasuda u percipiranju odredenih
zanimanja

Potaknuti korisnike na razmisljanje i kreativnost

Zabaviti se i stvoriti opustenu atmosferu

Potrebni materijali: post-it papiriéi

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta (ovisno o veliini grupe)

Opis aktivnosti:

Na pocetku vjezbe voditelj na papiric¢e ispisuje odredena zanimanja koja se
smatraju manje vrijednima, te ih lijepi na celo svakog korisnika tako da svi
ostali vide njegovo zanimanje, ali ga sam korisnik ne moze vidjeti. Voditelj
zatim daje uputu da je zadatak korisnika da pogode $to su oni po zanimanju,
tj. koje zanimanje im piSe na papiri¢u na celu. Korisnici smiju postavljati
zatvoreni tip pitanja (na koja odgovor moze biti da ili ne). Ukoliko korisnik na
svoje pitanje dobije potvrdan odgovor, smije postaviti iduce pitanje, a ukoliko
je odgovor negativan, igru nastavlja sljedeéi korisnik. Igra je zavrSena dok svi
korisnici pogode svoja zanimanja koje im je ispisano na papiricu.
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Napomena:

Mogucée je, nakon $to su svi pogodili, razviti diskusiju o navedenim zanima-
njima, bi li ikad izabrali koje spomenuto zanimanje, ako ne bi zasto ne i jesu
li sva zanimanja podjednako vazna i sl.

Mogucéa zanimanja

smetlar prostitutka politicar

ucitelj vodoinstalater umirovljenik
ZET-oac prodavac novina zidar

carinik Cistadica porno glumica
pomoéni kuhar ribar pastir

kondukter portir zivoder
domacica kamiondzija soboslikar
domar pogrebnik radnik u tvornici

skladistar perac stakla poljoprivrednik - seljak



Cilj:

upoznavanje sebe

osvijestiti svoje pozitivne osobine i vjeStine

osvijestiti osjecaj osobne vrijednosti

razvijanje samopouzdanja i samopostovanja

Ukupno potrebno vrijeme: ovisno o veli¢ine grupe, oko 30 minuta

Opis aktivnosti:

Svaki korisnik ima tri minute vremena za vlastitu samohvalu, svoje pozitivne
osobine, stvari u kojima je dobar, po ¢emu je vazan, ¢ime se posebno ponosi...
Zadatak je da sve tri minute budu ispunjene njegovim isticanjem vlastitih
pozitivnih strana. Korisnici se izmjenjuju tako da svatko ima svoje 3 minute
samohvale. Nakon $to su se svi korisnici izredali voditelj potice diskusiju o
tome kako su se osjecali prilikom samohvale, kako se sada osjecaju, je li im
bilo tesko sjetiti se neceg pozitivnog kod sebe, kako im je bilo pricati o sebi u
superlativima, bi li im bilo lakSe da su imali zadatak da pricaju vlastite mane
ili vrline svojih prijatelja iz grupe.



Napomena:

Vazno je napomenuti da smo skloni tome da mislimo samo loSe o sebi i da nije
dobro hvaliti se, no da je vazno biti svjestan $to je to dobro u nama i $to nam
to pomaze da dobijemo ono $to Zelimo. Kao zadatak moze im se zadati da na
papir zapiSu sve pozitivno §to su rekli o sebi ili se naknadno sjetili te da to
istaknu na neko vidljivo (ili samo njima vidljivo) mjesto te ,8kicnu” svaki put
kad im opada raspoloZenje ili treba poticaj ili motivacija.

*Vjezba se prvi puta primjenjuje u segmentu podrske pri ulasku u ustanovu
(aktivnosti grupe za uklju¢ivanje) u tematskoj cjelini Ja - jucer, danas, sutra.
Smatrali smo vaznim ponoviti ju, no s prosirenim ciljevima koji veéi nagla-
sak stavljaju na ja¢anje samopouzdanja i osobnih vrijednosti u samostalnom
Zivotu.
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Cilj:

upoznavanje korisnika s inovativnim i kreativnim nacinima komunikacije
viezbanje socijalnih vjeStina

osvjeStavanje potreba korisnika kao i prezentacija sebe putem slike
osvjeStavanje drugacijih, novih nacina rjeSavanja problema i ¢injenice da
oni postoje

poticanje kreativnog nacina rjeSavanja problema

Potrebni materijali: HABITAT 3pil asocijativnih karata

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Asocijativne karte se mogu primjenjivati na mnogo nacina kako s pojedincima
tako i s grupom korisnika. Kreativno koriStenje karata nema ogranicenja osim
granica maste voditelja i njegovog cilja u pojedinoj aktivnosti.

Svaki korisnik uzima dvije karte. Nakon $to dobro prouce prvu kartu, sve njene
motive, simbole, slike i asocijacije koje im ona pobuduje, pokusaju na temelju
nje s grupom podijeliti neki svoj problem koji ih trenutno zaokuplja. Nakon
$to putem karte definiraju problem, uzimaju drugu kartu te im voditelj daje
uputu da metaforicki iz druge karte iscitaju rjeSenje njihova problema.



Nakon $to su svi korisnici opisali problem i rjeSenje od njih se trazi da za-
mijene redoslijed karata te je ona koja je bila problem sada rjeSenje, a karta
koja je prije bila rjesenje sada je problem. Od korisnika se trazi da ponovno
opiSu problem i rjeSenje.

Ovom aktivno$éu mijenja se percepcija, gledanje na problem, Zivot, stvari
oko sebe, te se dobiva uvid u to da svaki problem ne mora to nuzno i ostati
i da naéin na koji doZivljavamo i definiramo stvari i situacije oko sebe ima
izuzetnu ulogu u razrjeSavanju poteskoéa, suoc¢avanju s problemima te dizanju
kvalitete naSeg Zivota.

Napomena:

Vrlo je vazno da voditelji vode osobitu brigu o tome da se ne interpretiraju
karte za korisnika i na taj na¢in namecu tude asocijacije. Radi se uvijek i
iskljuéivo s asocijacijama, priama, metaforama, rije¢ima i reCenicama koje
nam je sam korisnik ponudio.
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Cilj:

Osvjestavanje unutrasnjih potencijala svakog pojedinaca
osvjeStavanje stupnja asertivnosti odredene osobe
vjezbanje percepcije

zabava

Potrebni materijali: test asertivnosti

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj korisnicima pazljivo ¢ita svaku dolje navedenu situaciju. Zadatak je
korisnika da pokraj situacije zapisu asertivan (A), agresivan (Ag) ili nea-
sertivan (N) ve¢ prema njihovom dozivljaju same reakcije.

SITUACIJE:

Vas je prijatelj nenadano promijenio vas zajednicki plan za odmor i to vam je
upravo priopéio telefonom. Vi odgovarate:

Au, to me stvarno iznenadilo. Nazvat éu te nakon Sto malo razmislim.



Roditelj kori djecu jer nisu pospremila svoju sobu i kaze:
Najgora ste djeca u cijelome gradu. Da sam znao da éu se toliko s vama muciti,
uopée ne bih imao djecu!

Roditelj je ljut zato sto skolski pedagog nije ucinio nista glede konflikta koji
mu sin ima s jednim od ucitelja. Kaze:

Molio sam da istraZite taj slucaj u razredu i brine me Sto jos nista nije ucinjeno.
Inzistiram da se time pozabavite.

Vas vas je Sef upravo kritizirao zbog nekog posla. Odgovarate:
Mislim da je dio toga Sto ste rekli tocno. Medutim, bilo bi mi drago da ste manje

osobni u kritiziranju.

Vase vas je desetogodiSnje dijete veé tri puta prekinulo necim §to ba$ nije
hitno. Veé ste ga zamolili da to ne ¢ini. Nakon $to vas je prekinulo i po Cetvrti
put kazete:

Ne mogu slusati tebe i istodobno razgovarati telefonom. Za koju minutu ¢u

zavr$iti i onda éemo razgovarati.

Vas je red da podistite stan, §to ste nekoliko puta prosli mjesec propustili
uciniti. Vrlo smirenim tonom vas vam cimer kaze da to napravite. Vi kazete:
Daj sidi s biljke.



Jedina ste Zena u grupi muskaraca i traze od vas da vodite zapisnik.
Voljna sam to ovaj put uciniti. No, rado bih da drugi put podijelimo

zaduZenja.

Vas$ kolega uvijek nastoji vama ostaviti da obavite zajednicki posao. Nakon
$to to ponovo pokusa, vi kazete:
Pa...dobro neka ti bude, iako se raspadam od posla.

Jedan vas poznanik trazi da mu posudite va$ auto. Kazete mu:
Ma, zar si poludio?! Auto ne posudujem nikome!

(Pre)glasna muzika iz susjednog stana vas nervira. Nazivate susjeda i kazete
mu:

Halo, ovdje vas susjed. Jako mi smeta vasa preglasna muzika. Biste li ju
stisali?

Dobra vas prijateljica moli da se ukljucite u akciju prikupljanja sredstava u
korist Crvenog kriza. To ne Zelite i kazete joj:

Cuj, Jasna, moj bi Franjo poludio da pristanem; stalno mi prigovara da si
natrpavam previse posla.
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Na sastanku ste sa sedam muskaraca. Na samom pocetku predsjedavajuéi od
vas trazi da obavljate tajnicke poslove. Kazete:

Ne! Ve¢ mi je stvarno dosta toga da budem vasa tajnica samo zato Sto sam
Zena!

Clan ste kolskog struénog aktiva koji zajedno treba napraviti izvedbeni pro-
gram predmeta, no vise puta uzastopno cijeli posao obavljate sami. Pocetkom
nove Skolske godine kazete:
Trebali bismo to uciniti zajedno, a ispada da uvijek sve ja napravim. Bilo bi
mi drago da to promijenimo.

Autobus je pun daka koji galame. Zelite iziéi, no nitko ne obra¢a paznju na
vas pokusaj da se probijete do vrata. Napokon kazete:
Sto je sa vama mladima? Moram van na iducoj stanici!

Jedan ucenik veé po treéi put kasni na sat. Nastavnik mu kaze:
Kad te nema na pocetku sata, moram zbog tebe ponoviti ono sto smo prosli;
tvoje kasnjenje mi smeta.

Zovu vas iz knjiZnice i traze da vratite knjigu koju uopée niste posudili.
Odgovarate:



214

0 cemu vi to pricate? Bilo bi dobro da malo tocnije vodite svoju evidenciju, a
ne da ovako napadate ljude.

U trgovini ste i cekate u redu pred blagajnom. Osoba iza vas ima samo jednu
stvar i zeli doéi ispred vas. Kazete:
Kao da vi ne mislite ¢ekati u redu?! Ja sam prije dosla i htjela bih prije i

otici!

Majka razgovara telefonom sa svojom udatom kéeri i rado bi da je ona posjeti.
Kéer to pristojno odbija, na $to majka kaze:
Nikad nisi slobodna kad te trebam. Mislis samo na sebe!

Poslodavac $alje okruznicu svim zaposlenima i zahtjeva od njih da za svaki
privatni telefonski poziv traze ubuduée njegovo dopustenje. Jedan od njih
kaze:

To je stvarno uvredljivo!

Vas suprug océekuje da je rucak na stolu kad se on vrati s posla i razljuti se
kad to nije tako. Vi ga smirujete:

Zao mi je, znam da si umoran i gladan...svemu sam ja kriva. Oéajno se sada
osjeéam.



RIESENJA:
1.A 2.Ag 3.A 4.A 5.A 6.Ag 7.A 8N 9.Ag 10.A 11.N 12.Ag 13.A 14.Ag
15.A 16.Ag 17.Ag 18.Ag 19.Ag 20.N

Korisnike se zamoli da podijele svoje misljenje o asertivnosti te probaju proci-
jeniti koliko su oni asertivni, je li im rjeSavanje testa predstavljalo poteskocu
te koliko cesto oni sami koriste asertivne oblike ponasanja u svom Zzivotu i
u kojim situacijama.

Napomena:

Ukoliko su korisnici imali poteskoce u razlikovanju pojedinih oblika ponasa-
nja te tesko preformulirali svoje reakcije u asertivne, vazno je da ih voditelj
motivira u tome te jasno istakne kako je asertivnost tehnika kojom se moze
ovladati!
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Cilj:

Osvijestiti spolne stereotipe

Osvijestiti vlastite spolne stereotipe te koliko utje¢u na na$ zivot
Potrebni materijali: kartica sa spolnim stereotipima

Ukupno potrebno vrijeme: 30 do 40 minuta

Opis aktivnosti:

Svakom korisniku podijelite dva papiri¢a. Zamolite ih da na jedan napisu
,Zene su: ...”, a na drugi ,Muskarci su: ...” Neka dovrée re¢enicu nekom tvrd-
njom koju ¢esto ¢uju o zenama ili muskarcima (npr. ,Zene su loiji vozaéi”).
Kada svi napisu tvrdnje, voditelj ih sakuplja te objasnjava korisnicima da ée
ih ¢itati jednu po jednu. Ukoliko se korisnici slazu s pro¢itanom tvrdnjom,
otiéi ¢e na kraj prostorije gdje je postavljena oznaka ,slazem se”, ukoliko se
ne slazu, oti¢i ée do oznake ,ne slazem se”). Ukoliko nisu sigurni, stat ée u
sredini prostorije, ali pritom skupina u sredini nema pravo obrazlagati svoj
odabir. Nakon $to voditelj procita tvrdnju, a korisnici se opredijele za strane,
zadatak je da korisnici vrlo jasno argumentiraju svoje stavove.

Ukoliko je netko nakon izno$enja svih misljenja odlucio promijeniti stranu ili
je bio u sredini kao nesiguran, pa se sad zeli opredijeliti za odredenu stranu,
slobodno to moze uéiniti obrazlazuéi koji su ga arqumenti na to nagnali.



Napomena:

Vodite racuna da svaki korisnik izrazi svoje misljenje i poticite ih na to kako
bi sto veéi broj argumenata bio izrecen. Ukoliko je potrebno mozete koristiti
i popis stereotipnih tvrdnji iz priruénika ,Rod i spol”.

Cilj:

Razvijati kreativno rjeSavanje problema

Ukazati na trazenje razli¢itih izlaza situacijama

Potrebni materijali: neSto glumackog talenta i kreativnost
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike podijelite u 4 manje grupe i svakoj grupi podijelite papiri¢ sa
sadrzajem odredene problematike. Zadatak svake grupe je da zamisle kako
su redakcija nekog tinejderskog ¢asopisa pa kao novinari moraju savjetom
odgovoriti na pristigli upit. Nakon napisanog savjeta trebaju ga procitati i
odglumiti situaciju koju su savjetovali. Igranje uloga odvija se u velikoj grupi
tako da svi korisnici vide moguéa rjeSenja. Nakon svake odigrane situacije
prokomentira se rjesenje.
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Situacije:
Zaljubljena sam u decka svoje najbolje prijateljice. Stvarno zelim biti s njim,
ali ne bih zeljela povrijediti prijateljicu. Sto da radim?

Svida mi se stariji decko, a on me ne zamjeéuje. Kako da mu pridem?

Sramezljiv sam i teSko prvi prilazim osobi koja mi se svida. Sav se zbunim.
Svida mi se cura iz kvarta. Kako da joj pridem, a da ne ispadnem glup?

Zaljubljen sam u curu iz doma, ali ona me dozivljava samo kao prijatelja.
Kako da joj dam do znanja $to osjeam prema njoj, a da ne ugrozim nase
prijateljstvo?

Napomena:
Ovisno o grupi s kojom radite mozete smisliti i druge situacije ili zadati vise
situacija za pojedinu grupu.



Cilj:

Razvijati kreativno rjeSavanje problema

Sagledati situaciju iz razli¢itih kutova gledanja

Omoguéiti korisnicima uvid u razli¢ite moguénosti postupanja i razli¢ite per-
spektive iste situacije

Potrebni materijali: unaprijed pripremljene kartice s opisanim situacijama
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnike podijelite u Cetiri grupe i svaka grupa dobije jednu karticu s opi-
sanom situacijom. Jedna grupa ¢ini grupu ravnatelja, druga grupu ucitelja,
treéa grupu sudaca i ¢etvrta grupu novinara. Zadatak je svake grupe da osmisle
igrokaz s rjeSenjem (ili viSe njih) opisanog problema.

Ravnatelji

Ucenik vase skole pozalio vam se kako ga vrinjaci stalno maltretiraju, otimaju
mu deparac, naguravaju ga po hodnicima za vrijeme odmora, ne prihvaéaju
ga u svoje drustvo te mu se stalno izruguju, a znaju biti i fizicki grubi prema
njemu.
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Sto mislite kako se taj uéenik osjeca?
Sto biste vi kao ravnatelj u ovoj situaciji napravili?

Ucitelji

Jedan vas ucenik iz razreda stalno ometa nastavu, izaziva svadu, fizicki se
obrac¢unava sa svojim vr$njacima, laze, prost je i nekulturan, ruga se ucenicima
koji imaju slabije ocjene, nose naocale ili su slabiji od njega.

Kako biste u ovoj situaciji reagirali i koje biste konkretne korake poduzeli?
Sto mislite koji su razlozi ovakvog ponasanja doti¢nog u¢enika?

Suci

Na vas sud dospio je djecak kojeg su tuzili roditelji drugog djecaka jer ga je
optuzeni djecak tukao i uzimao mu deparac svaki dan u skoli. Zbog toga je
zlostavljani djecak izgubio volju za odlaskom u $kolu, ocjene su bile sve losije,
povukao se u sebe, prestao izlaziti i druziti se s drugom djecom.

Kako bi ste rijesili ovaj problem da ste zaista u ulozi suca?

Sto mislite zbog ¢ega dolazi do ovakvih situacija?

Novinari

Napisite €lanak u kojem ¢ete objasniti trenutnu situaciju u vasoj skoli vezanu
uz odnose medu vr$njacima. Imajte na umu da novinari ne smiju biti pristrani
te pokusajte iznijeti samo ¢injenice ne zauzimajuéi nijednu stranu.



Cilj:

Razvijati kreativno rjeSavanje problema

Nauciti odvojiti bitno od nebitnoga

Osvijestiti naéine reagiranja u kriznim situacijama

Potrebni materijali: popis materijala za prezivljavanje, papiri, olovke
Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Korisnicima kazete da se ugodno smjeste te pazljivo poslusaju sljedeéu
pricu.

Zima je, kraj mjeseca sijeénja i danas ste krenuli na vazan sastanak u Svi-
carsku. Buduéi da ste odlucili krenuti u posljednji ¢as ukrcali ste se u mali
zrakoplov u kojem su osim vas samo jo$ pilot i kopilot. Nakon Sto ste dosli
iznad Alpa uletjeli ste u oblake i oluju. U jednom trenutku je munja pogodila
avion i pilot je najavio da morate prinudno sletjeti. Uspio je to i uéiniti na
u provaliju. Nasli ste se na planini negdje usred snijegom pokrivenih Alpa.
Obuceni ste relativno laganu, u odjeéu primjerenu sastancima i radionicama,
a trenutna je temperatura ispod nule, a no¢ne su i ispod -20 stupnjeva. U



okolici se ne vidi nikakvih znakova civilizacije, svuda su planine pokrivene
snijegom, Suma i zaledeni planinski potoci¢.

Nedaleko od vas je Suma do koje odlucite pjesaciti i kad stignete ugledate
nekoliko razbacanih stvari koje su nekim ¢udom ispale iz aviona.

Medu njima ste pronasli:

klupko ¢elicne vune za domaéinstvo

mala sjekirica

napunjeni pistolj s 15 metaka

metalna kantica s 200 g biljne masti

novine (jedan primjerak po osobi)

benzinski upaljac za cigarete, bez benzina
dodatna majica i hlace za svakog prezivijelog
veliko Satorsko krilo veliine 7m2

plastificirana avionska karta podruc¢ja na kojem se nalazite
4 boce zestokog alkoholnog pica

kompas

cokolada od 200 grama (jedan primjerak po osobi)



BODOVANJE:

Zadatak korisnika je da svatko za sebe napravi listu od 6 najbitnijih predmeta
za prezivljavanje. Nakon toga podijelite sudionike u grupe i dajete ponovo
zadatak da odaberu 6 najkorisnijih stvari i sloze ih po redoslijedu vaznosti,
ali da lista bude zajednicka. Izabrane stvari se boduju na naéin da svaki
predmet dobije onoliko bodova koliki je njegov redni broj na gornjoj listi (npr.
za kartu ¢e dobiti 12 bodova dok bi za éeliénu vunu dobili 2 boda). Najnizi
broj bodova dobiva.
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Pojedinacéna procjena

POJASNJENJE:

Klupko éeli¢ne vune za domacéinstvo

Mala sjekirica

Napunjeni pistolj s 15 metaka

Metalna kantica s 200 g biljne masti
Novine ( 1 primjerak po osobi )

Benzinski upaljac¢ za cigarete (bez benzina)
Dodatna majica i hlace za svakoga

7x7 metara veliko Satorsko krilo
Plastificirana karta podruéja gdje se nalazite
4 litrene boce Vodke

Kompas

Cokolada od 200 grama

(jedan primjerak po osobi)

Procjena grupe

Kraj sijec¢nja je izuzetno hladno doba godine. Prvi problem s kojim ¢e se prezi-

vjeli susresti jest kako sacuvati tjelesnu toplinu. Ovaj problem se moze rijesiti



tako Sto ¢e zapaliti vatru, kretanje i iscrpljivanje smanjiti na najmanju moguéu
mjeru, upotrijebiti §to vise toplinskih izolatora te sagraditi skloniste.

Sudionici su ba$ dozivjeli avionsku nesre¢u. Veéina ljudi zaboravlja nevjero-
jatan Sok koji to predstavlja za ljudsko tijelo, a smrt pilota i kopilota jos i
povecava dozivljeni Sok. DonoSenje odluka u ovakvim uvjetima je izuzetno
tesko i zahtjeva jako naglasavanje racionalnog kako bi se smanjili strah i pa-
nika. Stres i Sok ¢e se kod prezivjelih manifestirati osje¢ajem bespomoénosti,
osamljenosti, bezizglednosti i straha. Takvo mentalno stanje cesto zna prou-
zrokovati viSe Zrtava nego prezivljavanje u drugim situacijama.

Prije no §to uzleti svaki pilot mora predati plan leta koji sadrzi informacije
po kojima ¢ée nadlezne sluzbe pratiti ako se on ne pojavi u zadano vrijeme
na svojem odredistu.

Hodanje i traZenje najblizeg naselja nije preporucljivo ljudima koji nisu na-
uceni na planinarenje ¢ak niti pod najboljim uvjetima. U ovakvoj situaciji
radi Soka, snijega, neprikladne odjece i obuce te vodenih barijera on bi znacio
gotovo sigurnu smrt od smrzavanja i iscrpljenosti.

Nakon §to prezivjeli uspiju smisliti nacine koji ée osigurati o¢uvanje tempe-
rature tijela, sljedeéi zadatak im je privuéi paznju spasiteljima. Zbog toga
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najbolje je predmete koje su uspjeli skupiti procijeniti kako mogu pomodéi pri
signalizaciji spasiteljima.

Redoslijed vaznosti ovih predmeta procijenio je Mark Wanvig, instruktor pre-
zivljavanja u izvidackoj jedinici 101 padobranske brigade Americke vojske. Ovu
vjezbu prezivljavanja koriste mnoge profesionalne vojske svijeta za obucavanje
svojih ¢lanova.

REDOSLIJED VAZNOSTI:

Benzinski upaljac za cigarete, bez benzina

Najveca opasnost s kojom se grupa suocava jest izloZenost hladnoéi. Najveca
potreba koju ée imati je potreba za izvorom topline, a sljedeéa po vaznosti
je ona za nacinom signaliziranja. To ¢ini paljenjem vatre. Kako su bez Sibica
potrebno im je nesto $to ¢e baciti iskru, a upalja¢ cak i bez benzina to moze
udiniti.

Klupko celi¢ne vune za domaéinstvo

Kako bi zapalili vatru, potreban je nacin da se pomocu necega prenese iskra
koju ¢e upaljac baciti. Obzirom na to da je drvece u okolini mokro, taj posao
¢e najbolje obaviti ¢eliéna vuna.



Dodatna majica i hlace
Osim $to stite tijelo od smrzavanja, odjeéa moze biti iskoriStena i za izradu
sklonista, signaliziranje, previjanje, izradu uzeta ili za paljenje vatre.

Metalna kantica s biljnom masti

Ovaj predmet ima niz upotreba. Metalni poklopac moze biti iskoristen kao
ogledalce za signaliziranje nakon §to se ispolira sa ¢elicnom vunom. Ovaj nacin
signaliziranja viSestruko poveéava Sanse da vas spasilacke ekipe primijete.
Sama biljna mast se mozZe namazati na izloZene dijelove tijela kao zastita
protiv hladnoée, a rastopljena moze pomoéi kao gorivo. Ukoliko se komad
odjeée namoci u otopljenu mast, on se moze koristiti i poput svijeée. Prazna
kantica moze biti iskoriStena za ¢asu odnosno otapanje snijega u vodu. Voda je
bitna jer dehidracija utjece na covijekovu mo¢ rezoniranja i donosenja odluka.
Bitno je i napomenuti da je sigurnije piti mlaku vodu nego jesti snijeg jer ée
voda pomo¢i zadrzati toplinu tijela.

7x7 metara veliko Satorsko krilo
Izrada sklonista je neophodna, a Satorsko krilo ée zastiti prezivjele od vjetra
i snijega. Ukoliko se postavi na okvir napravljen od drveta dobro ¢e stititi od

u snijegu ¢e dobro posluziti i kao sredstvo za signalizaciju.
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Mala sjekirica
Za prezivljavanje biti ¢e neophodna i zaliha drveta za odrzavanje vatre. Osim

sklonista.

Cokolada od 200 grama
Cokolada ée nam dati malo energije. Obzirom na svoj sadrzaj opskrbit ée tijelo
energijom bez veéih zahtjeva tijelu za probavom.

Dnevne novine
Korisne su za paljenje vatre. Takoder se mogu iskoristiti za izolaciju tempe-
rature tijela ukoliko se ruke ili noge omotaju u njih.

Napunjeni pistolj

Pistolj je dobar za zvucno signaliziranje (medunarodni poziv za pomo¢ su
tri uzastopna hica). Drska pistolja moze se iskoristiti kao ¢eki¢, a barut
iz metaka moze pomoéi paljenju vatre. Pistolj takoder donosi i opasnosti.
Ljutnja, frustracije i manjak samokontrole rasti ¢e s viemenom provedenim
do dolaska spasilaca. Dostupnost oruzja je opasna pod tim uvjetima. Iako se
pistolj moze koristiti i za lov, samo trenirani lovac ima ozbiljne Sanse uhvatiti
nesto pomocu njega, a za vrijeme lova Sanse za ozljede se povecavaju.



Boca zestokog alkoholnog piéa

Jedina upotreba zestokih alkoholnih piéa je pri paljenju vatre i kao gorivo za
baklju. Prazna boca moze se koristiti za cuvanje vode. Opasnost alkoholnih
pi¢a u ovim uvjetima je u tome $to u ljudima stvara iluziju topline dok se
tijelo u stvari ubrzano hladi obzirom da je alkohol vazodilatator. Pijana osoba
¢e puno brze dobiti hipotermiju nego trijezna.

Kompas

Obzirom da kompas mozZe ohrabriti nekoga da pjesaci do najblizeg naselja u
kategoriji je opasnih stvari. Jedina stvarna korist od njega u zadanoj situaciji
je to §to moze sluziti kao signalno ogledalo.

Plastificirana avionska karta

Kao i kompas opasna je jer moze nekoga ohrabriti da pjesaci. Jedina stvarna
korist od nje u ovoj situaciji je da se stavi na zemlju i na taj nacin §titi od
vlage.

Napomene:

Dodatna informacija za grupne voditelje o korisnicima je i ona o razlici broja
bodova pojedinih ¢lanova i grupnog broja, jer ona uglavnom govori o njihovoj
asertivnosti i moguénosti objasnjavanja svojih zakljucaka.
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Cilj:

osvjeStavanje nacina na koje se borimo za svoje zelje
unapredenje komunikacijskih vjestina

Potrebni materijali: potencijali korisnika

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Clanovima se kaze da se javljaju na natjecaj za radno mjesto iz snova. Vodi-
telj sam osmisli radno mjesto koje bi njima moglo biti zanimljivo i koje bi
mogli dobiti s obzirom na struku i stupanj obrazovanja korisnika. Ukoliko je
nemoguce objediniti takvo zanimanje za sve korisnike, voditelji mogu osmi-
sliti neko nepostojece, ali privlaéno zanimanje (npr. cuvar plaze). Voditelji
daju uputu da je poslodavac odlucio da korisnici sami odrede koja su to dva
kandidata koja najvise odgovaraju za taj posao. Grupi se daje dvadesetak
minuta vremena da izaberu to dvoje kandidata koji ée dobiti posao iz snova.
Ukoliko ne odaberu dva najidealnija kandidata, nitko ne dobiva posao. Vazno
je da svaki ¢lan zastupa sebe tako da istice svoja znanja i osobine neophodne
za taj posao.



Nakon isteka vremena povede se diskusija o tome tko je odustao, iz kojih
razloga, na koje nacine su se borili, kako su jos mogli, koliko su svjesni svojih
prednosti i sl.

Cilj:

unapredenje komunikacijskih vjestina

unapredenje prezentacijskih vjestina

unapredenje vjestina pregovaranja

Potrebni materijali: vrecica, 10 razli¢itih predmeta
Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj u vreéicu stavlja onoliko manjih stvari koliko ima élanova grupe .
Vazno je da stvari/predmeti nisu prepoznatljivi na prvi pogled i da su zapravo
sami po sebi neiskoristivi i nemaju samostalnu funkciju (kao npr. plasti¢ni
krug koji se dobiva uz novu kutiju cd-a, matica Sarafa i sl.) Jedan po jedan
¢lanovi dolaze do voditelja i iz vreéice izvlace po jedan predmet. Nakon $to
izvade predmet, svakom se korisniku daju na raspolaganje dvije minute da
pripreme prezentaciju prodaje dotiénog predmeta. Ostatak grupe zamislja
da gleda npr. kanal prodaje na tv-u i da poslusa prezentaciju i promisli bi



li kupili ponudeni predmet. Korisnik koji je izvukao predmet treba osmisliti
razli¢ite funkcije predmeta i dobar razlog zbog kojeg bi ga drugi kupili te
ideje prezentirati na privlaéan nacin. Za prezentaciju ima 3 minute. Nakon
prezentacije gledatelji kazu da li bi to kupili i zaSto. Kada se svi izredaju,
potice se diskusija o tome na koje sve nac¢ine mozemo prodati svoje ,ideje” ili
~zahtjeve”. Sto je to §to je ljudima vazno. Ukoliko Zeli grupa moze odglumiti
i neki razgovor sa odgajateljima ili roditeljima u kojima ¢lan zastupa nesto
Sto on/ona zeli.



Cilj:

Vjezbanje aktivnog slusanja

Osvijestiti korisnicima moguénosti i naéine reagiranja i ponasanja u delikatnim
situacijama

Potrebni materijali: kartice s problemskim situacijama

Ukupno potrebno vrijeme: 30 do 40 minuta (ovisno o veli¢ini grupe)

Opis aktivnosti:

Na pocetku aktivnosti voditelj zamoli korisnike da se podijele u parove te da
sjednu ledima okrenuti jedni prema drugima. Jedan korisnik glumi nazivatelja,
a drugi korisnik glumi osobu koja prima poziv. Nazivatelj od voditelja dobiva
karticu s problemom. Problem se ne otkriva osobi koja prima poziv. Osoba
koja je u ulozi nazivatelja po€inje razgovor, ali ne otkriva problem na samom
pocetku. Za vrijeme razgovora daje do znanja svojem sugovorniku kako mu
je poprilicno tesko pricati o problemu i kako mu je potrebno ohrabrenje od
njega. Voditelj moze dati uputu da osoba koja zove zapocne pricati o necem
sasvim nevezanom za problem ili da zapocéne pricati o problemu, ali vrlo
indirektno i okoliSajuéi. Primatelj poziva treba polako dublje uéi u problem
prihvaéajuéi emocije osobe s kojom razgovara. Kada procijeni da je to postigla,
primatelj poziva moze potaknuti sugovornika da sam pokusa doéi do rjeSenja
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problema ili odredenih odluka, bez da joj daje savjet. Kada osoba koja zove
donese odredenu odluku, poziv se prekida. Nakon poziva nazivatelj moze
dati feedback primatelju poziva. Vjezba se moze ponoviti tako da korisnici
zamijene uloge.

Napomena:

Moguéi problemi koji se ispisuju na problemskim karticama:
Imam 16 godina i trudna sam

Maltretiraju me na poslu/u skoli

Otkrio/la sam da me partner/ica vara

Zelim otiéi od kuée

Usamljen/a sam i depresivan/na

Cilj:

Zabava

Razvoj kritickog misljenja o filmu

Unapredenje znanja o odredenoj temi

Potrebni materijali: film

Ukupno potrebno vrijeme: 120 minuta (ovisno o duzini filma)



Opis aktivnosti:

Clanovi grupe zajednicki odabiru temu koja ih interesira te film na temu
dogovorene problematike. Temu i film takoder mogu odabrati i sami voditelji
ukoliko na temelju profila grupe procijene da su odredene teme i filmovi koji
obraduju pojedinu problematiku relevantni za grupne i individualne procese
i/ili zanimljivi samoj grupi.

Kada se film odgleda vazno je potaknuti diskusiju o pojedinim scenama iz
filma ili o temi koju je nudio film. Ukoliko je moguée, dobro je da voditelji
pripreme informacije o temi koje nisu obradene u filmu ili da izrade kratke
letke koje ¢e podijeliti ucesnicima.

Napomena:

Vazno je da nakon filma ima dovoljno vremena za diskusiju kako ovo iskustvo
ne bi ostalo samo na razini zabavnog filma. Neki od zanimljivih filmova su
,Drustvo mrtvih pjesnika” (tema kohezije i postizanja vlastitih ciljeva), ,Prvi
prekr$aj” (o zivotu nakon izlaska iz ustanove)...
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Cilj:

Osvijestiti korisnicima koliko su sposobni braniti svoje stavove, misljenja,
uvjerenja i razumjeti tude stavove i misljenja

Potrebni materijali: pripremljeni prijedlozi

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji korisnicima daju uputu da su upravo dosli na radni sastanak s vod-
stvom poduzeéa u kojem su zaposleni. Dvoje voditelja grupe su predsjednik
tvrtke i voditelj tvrtke, a ¢lanovi grupe su zaposlenici. Jednog korisnika
mozete zamoliti da bude opserver. Voditelji zapoéinju sastanak s obavijesti
da Zele uvesti neke promjene u rad tvrtke te Zele ¢uti misljenja zaposlenika
o tome prije nego promjene postanu obvezatne. Voditelji ¢itaju jedan po
jedan prijedlog promjene i traze zaposlenike da se o tome izjasne. Neke od
predlozenih promjene mogu biti:

S obzirom da su muskarci hranitelji obitelji oni ¢e dobiti poviSicu plaée u
iznosu od 10%

Zene ¢e imati pravo na duzu pauzu

Kako bi poboljsali rad tvrtke i sacuvali radna mjesta svi morate biti na ras-
polaganju subotama



Tako smo izgradili lift za invalide zbog Stednje u struji zabranit éemo njegovo
koristenje.

Zbog onih koji kasne na posao svima se ovaj mjesec umanjuje placa za
100kn

Vazno je da voditelji dobro argumentiraju svoja stajaliSta te da ne popuste
sve dok ¢lanovi grupe ne kazu stvarne argumente. Na kraju voditelji proéitaju
zahtjeve od kojih su odustali, koje su i kako preformulirali i od kojih ne
odustaju.

Nakon odigrane vjezbe voditelji pokreéu diskusiju unutar koje mogu postaviti
sljedeca pitanja:

Sto ste primijetili za vrijeme ove aktivnosti

kako vam je bilo radeéi ovu aktivnosti

koje nacine pregovaranja ste primjenjivali

za koje ste se prijedloge borili, a za koje ne i jeste li se borili i za one koji se
ne ticu direktno vas

kako je ova situacija slicna sa stvarnim zivotom

$to ubuducée u sliénim situacijama mozete uciniti drugacije
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Cilj:

Osvijestiti korisnicima razinu znanja na temu spolnosti

Poveéati razinu znanja o spolnosti

Potrebni materijali: isprintani primjerak kviza za svakog sudionika
Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji osmisle kviz s pitanjima vezanim uz reproduktivne organe ili ga
kopiraju iz knjige ,Rod i spol pod poveéalom”. Korisnicima se podijeli kviz na
koji svaki pojedinacno pismeno odgovara. Kviz je anoniman te im se napomi-
nje da se pri predavanju listi¢a ne potpisuju. Nakon sto su odgovorili, listi¢e
predaju voditelju koji ih opet podijeli, ali nasumiéno tako da svaki korisnik
dobije po jedan listi¢ ne znajuéi ¢iji je dobio. Redom ih zamolite da svaki
korisnik procita jedno pitanje i odgovor. Svi ostali korisnici slusaju odgovor i
komentiraju je Ui tocan ili nije tocan. Potrebno je objasniti svaki pojedinaéni
odgovor kako bi se korisnicima pruzila §to jasnija informacija. Kada ste prosli
sva pitanja i odgovore te utvrdili koji su toéni, slijedi kratko predavanje na
temu spolnosti u kojem ¢e korisnici jos jednom dobiti informacije koje su veé
pitanjima obradene, a sve s ciljem boljeg memoriranja istih.



Pitanja za kviz posudena su iz priru¢nika “Rod i spol pod poveéalom”.

Kako se zovu vreéice koje sadrze testise? MoSnje

Kako se zove kruskoliki Zenski organ gdje fetus raste do rodenja?
Maternica

Kako se zove organ spuzvastih krvnih stanica za koji je pri¢vrséen fetus, kroz
koji se on hrani i izbacuje Stetne tvari? Posteljica

Kako se zove bjelkasta tekuéina, ejakulat muskarca u klimaksu, koja sadrzi
muske spolne stanice? Sperma

Kako se zovu zrele spolne stanice muskarca koje su sposobne oploditi zensku
jajnu stanicu? Sjeme

Kako se zove zenska spolna stanica koja se nakon oplodnje pocne razvijati
u embrio? Jajasce

Kako se zovu kanali kroz koje jajna stanica dolazi do maternice i u kojima se
dogada oplodnja? Jajovodi

Kako se zove kirursko otklanjanje koZice sa penisa? Obrezivanje

Kako se zovu zenske reproduktivne zlijezde? Jajnici

Kako se zovu muske reproduktivne zlijezde? Testisi

Kako se zove izbacivanje fetusa iz maternice prije nego §to je spreman za
prezivljavanje? Spontani pobacaj

Kako se zove ukruéivanje i poveéanje penisa kada krv napuni spuzvasto tkivo
za vrijeme seksualne uzbudenosti? Erekcija

Kako se zove period psihicke promjene kada ljudska biéa postaju sposobna
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za reprodukciju? Pubertet
Kako se zove izlucivanje sjemenske tekuéine? Ejakulacija

Napomena:

Za potrebe predavanja mozete koristiti vizualne materijale s ciljem prikaziva-
nja anatomije muskih i Zenskih spolnih obiljezja. MoZzete i samim korisnicima
dati da izraduju taktilni materijal kako bi §to bolje utvrdili sadrzaj.

Cilj:

upoznavanje vlastitog tijela

obnavljanje znanja o kontracepciji i njezinom pravilnom koristenju
Potrebni materijali: banane, kondomi

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:
Nakon diskusije o spolnosti, korisnicima se podijele banane i kondomi tako
da svaki ima po jednu bananu i jedan kondom.

Korisnicima se daju sljedeée upute:
Korisnike se upozori da prvo provjere je li omot kondoma na bilo koji naéin



ostecen, te ukoliko jest vazno je napomenuti da kondom u tom slucaju nije
ispravan te pri uporabi neée sluziti svrsi nakon ¢ega bi moglo doéi do neze-
ljenih posljedica koje se njime zele sprijeciti. Isto tako vazno je pogledati i
datum trajanja kondoma i provijeriti je li sve u redu.

Nakon §to uvide je Ui sve ispravno, korisnicima se daje uputa da se kondom
otvara na nazubljenoj strani omota radeéi to vrlo lagano i pazljivo poput
otvaranja pisma.

Kad je kondom otvoren i izvaden iz omota, uzima se u ruku na nacin da ga
je moguée ,narolati” primajuéi ga jednom rukom za vrsak.

Slijedi demonstracija stavljanja kondoma na bananu koja u ovoj situaciji
simulira penis u erekeciji.

Za vrijeme demonstracije izrazito je vazno korisnicima napomenuti da se
prilikom stavljanja kondoma prstima pritisne vrSak zbog zraka koji bi even-
tualno mogao ostati zarobljen u kondomu $to bi uslijed ¢ina penetracije i/ili
ejakulacije moglo dovesti do pucanja.

Nakon svih uputa, korisnici stavljaju kondom na bananu pritom pazeéi na
sve navedene upute. Voditelji radionice kontroliraju je li sve u redu i daju
dodatne sugestije i pojasnjenja.

Aktivnost uvijek izaziva smijeh kod korisnika i bitno je da naglasiti koliko je
znanje o kontracepciji vazno za zdravlje i planiranje trudnoée. Korisnike treba



educirati, osvijestiti im vaznost kontracepcije isto kao i naglasiti da ne postoje
»glupa” pitanja i da sram u spolnosti nije potreban pritom ih motivirajuéi da
postave pitanja koja im izazivaju znatizelju ili nedoumice. Takoder im treba
napomenuti da je bolje pitati i tako dobiti cjelovitu informaciju nego zbog
srama imati potencijalno neugodne i ponekad po Zivot opasne posljedice
(HIV).

Napomena:

Prilikom demonstracije bitno je da voditelji pazljivo prate §to korisnici rade
te im na kraju podijele kondome s naglaskom na odgovorno ponasanje u
spolnom zivotu.

*Vjezba se primjenjuje i u segmentu podrske pri ulasku u ustanovu (aktiv-
nosti grupe za uklju¢ivanje) pod nazivom ,Banane i kondomi”. Smatrali smo
vaznim ponoviti ju i u ovom segmentu rada kako bi mladi obnovili znanje
kroz pravilnu uporabu kontracepcije.



Cilj:

upoznavanje vlastitog tijela i promjena za vrijeme adolescencije
Potrebni materijali: hamer papir, flomasteri, olovke, bojice
Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Podijelite korisnike u dvije grupe. Jedna grupa na plakat ispisuje sve promjene
koje se dogadaju na tijelu za vrijeme adolescencije, dok druga grupa ispisuje
promjene na psihickoj i emocionalnoj razini koje prate adolescenciju.
Nakon $to su obje grupe zavrsile s biljezenjem promjena, zamolite ih da
predstave zakljucke do kojih su dosli u velikoj grupi.

Napomena:

Potrebno je da voditelji usmjeravaju diskusiju te da za svaku promjenu koja
je navedena pokrenu diskusiju te popricaju dogadaju li se navedene promjene
kod svih te §to raditi i kome se obratiti ukoliko primijetimo da nam se poje-
dina promjena javljaju u drugacijem obliku.
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Cilj:

dobiti uvid u razmisljanje i postupanje suprotnog spola

osvijestiti pitanja kojih se sramimo

povecati znanje korisnika o nainima pristupanja suprotnom spolu
Potrebni materijali: olovke, papiri

Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Zamolite korisnike da na komad papira napisu pitanje koje su oduvijek htjeli/
htjele pitati suprotni spol no to se zbog nekih razloga nisu nikada usudili ili
pak za to nisu imali prilike. Nakon §to svatko napisSe po jedno pitanje, sva
se pitanja stavljaju na dvije hrpe. Na jednu hrpu (ili SeSir ili neku posudu)
se stavljaju pitanja postavljena od djecaka tzv. ,muska pitanja“, a na drugu
pitanja postavljena od djevojcica tzv. ,zenska pitanja“. Muska pitanja izvlace
djevoj¢ice i na njih daju odgovaraju iz ,JA pozicije” dok na zenska pitanja
odgovaraju djecaci takoder iz ,JA pozicije”.
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Napomena:

Ukoliko korisnici odgovaraju na pitanja necjelovito ili nejasno, vazno je da
voditelji njihove odgovore nadopune i poprate teorijom dajuéi tako potpuni
uvid u informacije koje su ih oduvijek zanimale.

Cilj:

Otkriti temu radionice putem interaktivne igre

informiranje mladih o tome $to je to trgovanje ljudima i kako se zastiti
Potrebni materijali: hamer papir, marker (deblji flomaster); ploca i kreda
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Grupu se podjeli u dvije manje skupine. Na vidljivo mjesto voditelji objese
hamer papir s praznom tablicom za igru asocijacija. Ako ne postoji takva
moguénost, tablica se moze staviti i na pod tako da je i dalje svima vidljiva.
Ako pri ruci imate plocu i kredu, tada vam ne treba hamer veé tablicu mozZete
nacrtati na plo¢i. Predstavnici skupina igraju “par — nepar” i pobjednik za-
pocinje igru otvaranjem polja. Npr. otvara polje A1, voditelj u stupac ispisuje
pojam koji se skriva u tom polju (npr. duéan). Pri svakom otvaranju polja sku-
pina na kojoj je trenutno red ima pravo ponuditi rjeSenje stupca ili konacno



rjeSenje. Ako pogrijesi, gubi red i pravo na otvaranje polja pa dalje pogada
druga, suparnicka skupina. Za svako rjeSenje stupca ekipa koja pogodi dobiva
10 bodova, a za konaéno rjeSenje 30 bodova. Bodovi se zbrajaju i pobjednik
je ekipa s najvise bodova.

Napomena:
Kako bi igra bila neizvjesnija, grupi ne otkrivamo temu radionice prije ove
aktivnosti.
PRAZNA TABLICA
Al B1 C1 D1
A2 B2 C2 D2
A3 B3 C3 D3
A4 B4 C4 D4
RJIESENJE 1 RIESENJE 2 RIESENJE 3 RIESENJE 4

KONACNO RIESENJE



TABLICA S RIESENJIMA

DUCAN LANCI ZATOCENISTVO  PLATEZNO
SREDSTVO

BLAGAJINA TAMNICA MAFIJA PAPIRNATI

KREDITNA PRISILA UCJENA SITNIS

KARTICA

TRZNICA ZATVOR OTKUPNINA NOVCANIK

PRODAJA ROPSTVO OTMICA NOVAC

TRGOVANJE LJUDIMA
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Cilj:

Steéi informacije i znanja o trgovanju ljudima

Potrebni materijali: hamer papir, marker (deblji flomaster)
Ukupno potrebno vrijeme: 30 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji na hamer papir napiSu pojam “trgovanje ljudima”. Zadatak ¢lanova
grupe je napisati svoje asocijacije na zadani pojam. Nakon te aktivnosti slijedi
diskusija.

Pitanja za diskusiju:

Sto sve trgovanje ljudima obuhvaéa?

x Vrbovanje (nagovaranje, nastojati pridobiti nekoga za svoje ideje), kidna-
piranje, prodaju, preseljenje unutar postojece ili u drugu drzavu, stavljanje
osoba u ropski odnos nakon pruzanja, u velikom broju slucajeva, ilegalne
migracijske pomo¢i.

x  Procjenjuje se da trgovci ljudima god. zarade oko 12 milijardi$.

x 4 milijuna ljudi godi$nje su zrtve trgovaca ljudima, 1,2 milijuna djece.



U koju svrhu se trguje ljudima?
x  Prisilnog rada, prosjacenja, seksualnog iskoristavanja, trgovine ljudskim
organima, pornografije, prisilne prostitucije.

Koja temeljna ljudska prava se krse trgovanjem ljudima?

x Pravo na Zzivot, rad i obrazovanje, slobodu kretanja, dostojanstvo, sigur-
nost, slobodu izbora i donosenja odluka, pravo na jednakost, pravo na
zdravlje.

Koji su uzroci trgovanja ljudima?
x LoSa ekonomska situacija, pomanjkanje radnih mjesta, porast korupcije i
buduénost bez prevelike perspektive.
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Cilj:

Osvijestiti stavove i predrasude vezane za trgovanje ljudima
Potrebni materijali: stolice (nije nuzno)

Ukupno potrebno vrijeme: 20 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelj ¢ita tvrdnju za tvrdnjom, a élanovi grupe ovisno slazu li se ili ne s
procitanom tvrdnjom, zauzimaju dogovoreni poloZaj unutar prostora; npr. ako
se slazu trebaju otiéi na desnu stranu prostorije, a ako se ne slazu onda na
lijevu ili ako se slazu tada se dignu sa stolice na kojoj sjede, a ako ne onda
ostanu sjediti. Nakon svake tvrdnje individualno objasnjavaju svoje stajaliste.
Nakon provedene aktivnosti moze se potaknuti dodatna diskusija.

Barometar stavova

Trgovanja judima nema u Hrvatskoj.

To se dogada samo glupim i lakovjernim curama.

Treba se paziti muskaraca jer oni najceSée vrbuju mlade i naivne ljude.
Meni se to ne moze dogoditi.



Neke ¢injenice

Kome se to dogada?

X

Svima, mladima, starijima, obrazovanima, neobrazovanima, muskarcima,
Zenama

U zadnje vrijeme trend je trgovanje mladim djecacima

Vrbuju najcesce zZene, Cesto i same Zrtve trgovanja ljudima bas$ iz pretpo-
stavke da ulijevaju viSe povjerenja nego muskarci

Potencijalno opasne situacije?

X

Trazenje posla izvan drzave preko oglasnika, maturalci, opéenito odlasci
van drzave

Primjer 1. Javite se na oglas za ¢uvanje djece, dolazite u nepoznatu obitelj
koja vam uzima putovnicu i ostale dokumente radi toboZze prijave, zatvara
vas, drogira i prisiljava na prostituciju. Kako to sprijeciti? Provjeriti poslo-
davca, pobrinuti se da obitelj zna kuda i kod koga idemo.

Primjer 2. Na maturalcu ste, opustili ste se, odlazite van. Svidi vam se
lokalni mladi¢. Pristanete oti¢i s njim na romantiénu voZnjicu gradom.
Kako to sprijeéiti? Ne izdvajati se iz skupine, javiti se ako nekud odlazite
sami, u diskoteci piti piéa iz bocica koje sami otvaramo kako bi sprijecili
da nam netko ubaci nesto u pice.



Cilj:

Nauciti osnovne plesne korake
Potrebni materijali: glazbena podloga
Ukupno potrebno vrijeme: 40 minuta

Opis aktivnosti:

Cest je sluéaj da mladi na tulumima éesto posezu za ¢asom jer ne znaju ple-
sati ili nisu sigurni u svoje sposobnosti, pa im je alkohol sredstvo dobivanja
hrabrosti. Iz tih razloga je dobro porazgovarati o tom problemu, alii pruziti
¢lanovima moguénost da nauce bolje plesati kako bi bili sigurniji u sebe. Na
grupni susret mogu pozvati djevojke ili prijateljice tako da imaju partnera s
kojima mogu vjezbati. Naravno, to zahtijeva od voditelja da znaju neke osnov-
ne plesne korake klasi¢nih plesova, ali i modernijih koji se mogu koristiti u
diskotekama. Ukoliko voditelji nemaju to znanje, mogu se povezati s lokalnom
plesnom $kolom i zamoliti ih da odrZe jedan ili dva plesna sata za grupu.



Cilj:

Nauciti pravila bontona

Potrebni materijali: knjiZica bontona (nije nuzno)
Ukupno potrebno vrijeme: 40 minuta

Opis aktivnosti:

Mnogi korisnici se nikada nisu nasli u situaciji da veéeraju u restoranu i ne
znaju kako se u takvim prilikama treba ponasati. Vecera u restoranu moze biti
s djevojkom ili pak to moze biti poslovni sastanak, pa ih je potrebno upoznati
s nekim opéim pravilima ponasanja, npr. rukovanje, sjedenje ili pomoé pri
sjedanju zenama. Idealno bi bilo kada bi na susretu procitali neka pravila iz
bontona (postoji nekoliko izdanja bontona koji su pisani na humoristi¢an
nacin $to ¢e im plijeniti viSe paznje), a navecer cijela grupa zajedno s vodi-
teljima moze otici u restoran na veceru. Takoder, potrebno je zatraziti da se
¢lanovi primjereno obuku. Ako financijska situacija dozvoljava, mogu pozvati
i djevojku ili decka ukoliko su neki ¢lanovi u vezi.
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Cilj:

Nau¢iti kuhati jednostavna jela

Potrebni materijali: namirnice za kuhanje
Ukupno potrebno vrijeme: 40 minuta

Opis aktivnosti:

Kako bi ova aktivnost §to bolje ispunila svoj cilj, bilo bi dobro kada bi korisnici
nabrojali jela koja Zele nauciti spremiti. Nakon toga, voditelji im daju zadatak
da prikupe recepte nabrojenih jela (kako se priprema te koje su im namirnice
potrebne) do iduéeg susreta.

Na sljedeéem susretu bi bilo poZeljno omoguéiti im da se sami okusaju u ispro-
bavanju recepata pripremajuéi neka (jednostavnija) jela. Punim pogotkom do
sada se najceSce pokazalo pripremanje tjestenine s nekoliko razli¢itih umaka.
Takoder, vrlo zanimljive su im i pojedine egzoti¢ne kuhinje npr. kineska,
tajlandska, meksicka.



Cilj:

Unaprijediti znanje o kontracepciji

Dobiti uvid u stavove vezane uz spolni Zivot
Potrebni materijali: /

Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:
Kako su korisnici koji napustaju dom u dobi kada intenzivno razmisljaju o
vlastitoj seksualnosti ili ve¢ jesu spolno aktivni, vrlo je vazno dotaéi se i
teme spolnosti te o tome porazgovarati s njima. Ovisno o povezanosti grupe
i njihovom odnosu prema voditeljima, sljede¢a aktivnost moze se odigrati na
nekoliko nacina:

korisnici na papir napi$u pitanja vezana uz spolni Zivot te se ona izvlace ili
pak otvoreno postavljaju pitanja i zajednicki traze odgovore na njih;
voditelji prije grupe pripreme pitanja poput: kada stupiti u spolne odnose?;
Cega se najvise bojis kad razmisljas o spolnom odnosu?; Sto je kontracepcija?;
isl. Zatim se od korisnika trazi da u manjim grupama odgovore na postavljena
pitanja. Nakon $to odgovore na pitanja svaka grupa daje izvjestaj o svojim
odgovorima i diskutira o temi.
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U istrazivanju potreba mladih nakon izlaska iz ustanove koje je provela udruga
L1gra” s mladima koji ve¢ neko vrijeme Zive samostalno, istaknuli su da im je i
sama pomisao na samostalan zivot bila teska. Problem im takoder predstavlja
papirologija koju trebaju obavljati (promjena adrese, novi dokumenti, prijava
za zdravstveno osiguranje, prijava na Zavod za zaposljavanje, otvaranje racuna
u banci). Samostalnim Zivotom suoceni su sa samoé¢om i uglavnom imaju vrlo
oskudnu mrezu podrike. Cesto mijenjaju poslove pa je i rizik iskoristavanja od
poslodavaca veéi. Neki navode kako su imali negativna iskustva zbog ¢injenice
da su bili u domu. Spominju i problem s ukljuéivanjem u lokalnu zajednicu te
osjecajem izoliranosti od svojih vrinjaka. Zbog nedostatka slobodnog vremena
i novaca uglavnom rijetko posjeéuju kulturna zbivanja u lokalnoj zajednici.
Posao, smjestaj, financije, nedostatak podrske i socijalna mreza najveéi su im
izazovi na pocetku samostalnog Zivota.

Kao poteskoce i potrebe u prvim mjesecima samostalnog zivota mladi
su istaknuli sljedece:

x  Promjena okoline - odjednom ostaju sami, bez mnogo ljudi oko sebe

x  Samoca i kako se nositi s njom

x Naglo prekidanje znacajnih odnosa zbog odlaska iz doma

x Trazenje posla



x Uskladivanje ocekivanja i uvjeta stambene zajednice i zauzimanje za sebe
(primjer: poslodavac ne isplacuje plaéu, a ne mogu dati otkaz radi pritiska
odgajatelja i doma)

x  Brige oko traZzenja smjestaja

x  Organiziranje vremena

x  Organiziranje kuéanstva, posebno kuhanje

x  Svijest da su troSkovi zivota znacajno veci nego Sto su zamisljali

Mladi smatraju da bi im u tom periodu pomoglo da su imali sljedece:

x ,Pomoglo bi da sam imao posao”;

x ,Da sam imao stav”;

x ,Navika da se brine§ sam o sebi”;

x ,Nisam znao kuhati, ali sad znam”;

x ,Znao sam kuhati, prati i tome sli¢no, a sredivanje nekih papirologija bi
trebalo doraditi u domovima®“;

x ,Mozda neki polog ili siguran posao*;

x ,Nisam imao dovoljno sredstava za vlastiti stan”;

x ,Znala sam puno stvari jer sam veéinu naucila iz zivota, a stvari koje mi
nisu bile poznate saznala sam uz pomo¢ odgajatelja”;

x ,Informacije koje sam dobila prije toga su mi koristile. Nisam imala podrs-
ku roditelja, niti pohvale od njih, a to bi mi puno znacilo”;
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X

,0d pomo¢i bas i nista jer je to pocetak i to je najteze. Bio sam stambeno
zbrinut pa je bilo lakse”.

*Izjave sudionika s fokus grupa

X

»Meni je npr. bio Sok to §to sam ja nakon izlaska iz doma Zivjela sama u
stanu bez cimerice. Dugo sam Zzivjela s 10 ljudi, a onda najednom sama i
to me u pocetku malo plasilo. Ono, nemas nigdje nikog, sam si i to mi je
bilo Sokantno. Pomogli su mi prijatelji koji su bili uvijek uz mene pa je
tu uvijek bila neka kava s njima da se maknem iz stana, da se ne osje¢am
usamljeno. Onda kad sam se zaposlila i pocela raditi nisam ni toliko vre-
mena provodila doma pa mi je veé bilo lakSe. Uglavnom zaokupiran si
poslom pa ne razmisljas toliko o tome”.

“Podrska su mi bili prijatelji iz doma i djetinjstva. Neki su mi rekli gdje se
trazi posao. S te strane su mi bili velika pomo¢. No trebalo mi je vremena
da se naviknem na mir i tisinu.”

“U pocetku je na poslu bio Sok. Radio sam u kafi¢u, na Spici. Prve dane
sam htio otiéi koliki je to bio pritisak, §to brze izdati narudzbu, a nema$
brzinu i rutinu. Onda sam se ustosio. Poslije sam radio u krémi, gdje me
gazda nije placao, a tada sam zivio u stambenoj zajednici. Najgori problem
je ako dam otkaz, letim iz doma: to je dvosjekli maé — u domu kazu izvoli
radi, mora$ steéi navike, a gazda ne pla¢a. Za §to radis? Za nisSta. Godinu



dana sam ga naganjao, i na kraju mi je isplatio manje novaca, kako je
rekao radi nemotivacije za rad.”

Kako drugi gledaju na djecu iz doma? — “Ovisi. Svima koji izlaze iz doma
trazi se posao najprije u Karlovcu. I ako je netko prije zeznuo, kad dodu
traziti za tebe, nitko neée dati Sansu, kazu “iz doma je”. Sami sebe tako
zeznemo”.

“Nismo ni mi uspjeli do kraja. Svi su krenuli tako kao mi...nasli stan,
posao. A onda odjednom pukne, neki padnu u depresiju, ne mogu to vise
izdrzati, vrate se doma.”

.Meni je promjena $to vise nisam bio u tom krugu ljudi. Cim sam izasao
za mjesec-dva sam se zaposlio. Mislim ok je bilo. Treba mi jo§ malo. Hoc¢u
vidjeti i neke ljude iz doma s kojima sam bio.”

~Najteze je bilo podnijeti samoé¢u... mozda kad je na poslu bilo tesko ili
kad sam se jednostavno osjecala usamljeno. Bilo je ¢udno. Prije si uvijek
imao nekoga tu da pri¢as s njim, a sad odjednom nemas.

,Sta ja znam ta je bilo najteze. Ja sam se zapravo Sokirala koliko mi je
bilo lako... dobro sam se snasla. U biti sam sve sama uéinila... nasla posao.
I tako. Lako mi se bilo snaéi, nisam ovisila o nikakvoj pomo¢i.”

»Meni je npr. u pocetku bilo jako tesko ovo Sto se tice zdravstvenog osi-
guranja, burze i tako. Nikad prije nisam trebala sama sredivati te papire,
a sad odjednom i osobna, zdravstveno i burza, pa i ono mjesto stanovanja.
Bilo je dosta problema s ovim mjestom stanovanja jer nisam prijavljena



na ovoj adresi gdje sad Zivimo. I onda mi ni iz banke ne Zele slati na tu
adresu tako da je s tim bilo dosta problema. Ili npr, dodem na burzu sva
zbunjena jer mi je to sve jo§ bilo novo, pa onda ide$ pet puta jer pola
stvari nemas i tako. Uglavnom, te neke stvari...(pitanje o podrsci...) Pa
pitala sam Tatjanu (prijateljicu), ali ona je to prije obavljala pa se nekih
stvari ni ne sje¢a, pa mi je sve onako u natuknicama rekla, pa se onda i
dosta toga promijenilo, pa onda neki kazu da imam tjedan dana vremena
da se prijavim na burzu, neki kazu mjesec dana i tako... Neke informacije
tocéne, neke netocne.”

Kada su bili upitani Sto ¢ini razliku izmedu onih koji uspiju i onih koji

ne uspiju mladi su istaknuli:

X

“Uspjeti znadi naéi posao. Imati normalan Zzivot. Danas — sutra osnovati
obitelj i zadrzati brak. Mnogi se razvedu nakon godinu dana.”

“Nisu bili évrsti, nisu imali volju i cilj. Ide§ se dokazivati. To ¢ini
razliku.”

“Dobro se snaéi znaci imati posao, raditi, imati svoj novac, a ne uspjeti
znafi nemati posao, niti se ne truditi da ga nade$, zivi§ na kolodvoru.”
“Ima svega, od nekih decki koji Zive na autobusnom kolodvoru ili prose na
ulici do cura koje su usle u neke lose brakove, rodile vrlo rano...”



x ,Veéina tih cura se udala kako bi im bilo lakse, a sad su, iako imaju djecu,
muza koji radi i brine za njih, one niSta ne rade, nesretne. One su isle
linijjom manjeg otpora i na kraju sad nisu zadovoljne.”

x ,Ja sam odmah unaprijed znala da ja ne bi mogla tako, da mene to ne bi
ispunjavalo. Ja ne mogu sa 16 godina pronaéi muskarca svog zivota kao
$to su to one nalazile....I kad vidi§ kako su oni zavr$ili pita$ se gdje im
je pamet bila, pa onda pokusavas, trudis se da ne zavrsis tako, trudis se
da nesto promijenis.”

x ,Mozda sam gledajuéi druge shvatila da to ne zelim. Zelim se udati iz
ljubavi, prije nego rodim Zelim poloziti stru¢ni ispit jer znam da ovako s
djetetom ne bi mogla naéi nikakav posao i dijete bi isto zavrsilo u domu
kaoija, a to ne zelim. Zelim promijeniti taj neki dio koji sam ja proziviela
i koji je netko drugi prozivio.”

x ,Pa zapravo, mislim da je vazno postaviti si cilj. Ja sam imala cilj do
prije koja 2 dana, kada sam shvatila da je taj cilj nemoguée ostvariti,
ali zapravo me taj cilj cijelo ovo vrijeme tjerao dalje, pomagao mi da ne
odustanem.”

S obzirom na gore navedene poteskoce i potrebe tijekom rada s ovom popu-
lacijom mladih vazno je na umu imati sljedeéa pitanja:
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Kako osvijestiti mladima da postoje druge moguénosti, a da ne izazovemo
osjecaj iskljucenosti?

Mladi uglavnom nece reéi da su isklju¢eni no u razgovorima s njima vrlo brzo
¢ete uvidjeti da ipak imaju manje moguénosti nego njihovi vrénjaci i to u
sljedeé¢im podruéjima:

x  POSAO - uglavnom imaju pristup manje plaéenim poslovima, cesto se
zaposljavaju unutar ,sive ekonomije”, nerijetko ne dobivaju placu za svoj
rad, otpusta ih se bez pravno utemeljenog razloga, uglavnom su educirani
za zanimanja koja nisu trzino konkurentna

x  ZASTITA PRAVA - uglavnom nisu u potpunosti ili uopée upoznati s pravima
radnika, ustavnim pravima, pravima socijalne skrbi, te pravima na dodatne
edukacije i stipendije

x  MOBILNOST - uglavnom nemaju dovoljno financijskih sredstava, a ni in-
formacija o putovanjima, najce$¢e nemaju vozacku dozvolu ni auto ili vrlo
tesko dolaze do njih

x  KULTURA - nemaju dovoljno informacija, a ni financijskih sredstva da bi
se ukljucili u razlic¢ita kulturna zbivanja

x  EDUKACIJA - nemaju potpuni pristup informacijama o stipendijama, jefti-
nim ili besplatnim edukacijama, nedostaje im znanja o koristenju kompju-
tora i opéenito informatickog znanja, te se loSe sluze stranim jezicima



x  INFORMIRANJE - uglavnom ne znaju gdje pronaéi informacije, uglavnom
nemaju racunala i pristup internetu, nemaju sredstva za izdvajanje i fi-
nanciranje dnevnog tiska, a nerijetko su informacije prezentirane nera-
zumljivim i struénim jezikom S$to im oteZava razumijevanje istih

x PODRSKA - nemaju nikog s kim bi mogli razgovarati ili potraziti ga u
teSkim situacijama, nemaju se na koga osloniti kada im je tesko, nemaju
sredstva za psiholosko savjetovanje

x  PREHRANA - uglavnom ne znaju kuhati ili kuhaju samo nekoliko jela
$to dovodi do jednoli¢ne prehrane, nedostatka vitamina i ugrozavanja
zdravlja

x  ZDRAVLJE I ZDRAVSTVENA NJEGA - nedostatak dopunskog osiguranja,
bolovanja im se unutar ,sive ekonomije” ne toleriraju pa cesto rade kada
su bolesni

x  SOCIJALNA MREZA - susjedi koji znaju da su bili ,problematiéni” ponekad
stvaraju atmosferu u kojoj se osjeéaju neprihvaéenima, a ceste promje-
ne mjesta stanovanja dovode do jo$ tezeg ostvarenja novih kontakata i
prijateljstava

Ukoliko kroz rad s korisnicima osvijestimo kod njih ove probleme, to moze do-
vesti do razvoja osjecaja iskljuéenosti, nizeg samopouzdanja, pasivnosti. Mladi
isto tako mogu navedene probleme koristiti kao argumente za odustajanje od
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pokusaja promjene svog zZivota. Stoga je vazno znati na koji nacin i §to reéi
mladima kako bi im otvorili nove vidike i potaknuli ih na promjene.

Kada pomo¢i, a kada pustiti?

Ustanove cesto uzrokuju odnosno razvijaju ovisnost. Odgajatelji, uglavnom
iz najbolje namjere, ¢ine previse stvari umjesto mladih te mladi na taj nacin
postaju ovisni o njima. Vazno je da post-tretman ne postane samo pridruzena
ruka ustanove i da se taj period ovisnosti ne produzi. Drugim rije¢ima, naj-
vaznije je stvari raditi zajedno s mladima ili ih pustiti da ih rade sami. Na§
posao bi bio da budemo prisutni i ¢ekamo da nas zatraze pomo¢.

No ako imamo na umu da je ovoj populaciji iznimno vazno da prvo s nama
ostvare odnos povjerenja i da vide koliko nam je stalo, onda je mozda dobro
ponekad uciniti nesto sto i nije samo ,Cekanje”. Takoder, vazno je imati na
umu da Cesto ne vide da stvari mogu biti drugacije jer nisu imali iskustvo
neceg drugacijeg. Zbog njihovog Zivotnog iskustva i nesigurnosti u sebe po-
nekad je iznimno vazno potaknuti ih i motivirati da se odvaZe i na neke
drugacije, sasvim nove korake.

Imajuéi dosad receno na umu, vazno je odrediti granicu u svakom individu-
alnom slucaju te procijeniti kada éemo uciniti koji korak vise, a kada éemo



stati. To neprestano vaganje izmedu najboljeg interesa mlade osobe i nasih
potreba da budemo uéinkoviti, od koristi i da pomognemo, iznimno je tezak
zadatak za svakog profesionalca.

Tako nema univerzalnog odgovora na ova pitanja, vazno je neprestano se
vraéati na njih, propitkivati (se) te biti svjesni svakog naSeqg koraka i poteza
koji ¢inimo te razloga zbog kojeg smo se odlucili ba$ za njega.

Kako je ovaj segment rada najnoviji, jos uvijek smo u procesu pronalazenja
najboljeg modaliteta za njegovu realizaciju. Neki od modaliteta koji se mogu
primjenjivati su:

x tjedni grupni susreti u trajanju od 90 minuta u prva 4 mjeseca samostalnog
Zivota

x dvotjedni grupni susreti u trajanju od 90 minuta; 2 individualna razgovora
tijekom mjeseca rasporedeni u tjednima u kojima nema grupnih susreta;
rad kroz 4 mjeseca

x tri grupna susreta u mjesecu i jedno predavanje vanjskog suradnika na
izabranu temu; rad kroz 4 mjeseca

x tjedni individualni razgovori kroz 4 mjeseca (ukoliko nema dovoljno mla-
dih da se formira grupa)
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Izbor modaliteta ¢e ovisiti o:

x potrebama i preferencijama grupe
x moguénostima uskladivanja svih obveza ¢lanova grupe i dogovora
termina

Pri izboru modela vazno je imati na umu da se prorjedivanjem grupnih susreta
gubi kontinuitet i smanjuje stupanj razvijenosti grupne kohezije i medusobnog
pruzanja podrske.

Ovaj segment rada zamisljen je kao podrska u suoc¢avanju s konkretnim trenut-
nim problemima. Iako su odredene teme predlozene, sadrzaj rada je iznimno
podlozan promjeni. Vazno je da svaki grupni susret zapocne ispitivanjem
raspolozenja ¢lanova grupe, razgovorom o tome kako se ¢lanovi osjecaju i §to
im se novo dogodilo u Zivotu od posljednjeg vidanja. Ukoliko su iznijeli neki
problem ili pitanje, to postaje osnovnim predmetom rada. Tijekom protekle
godine mladi su isticali sljedece probleme te su oni postali osnovnim sadrzajem
susreta:

x otkaz na poslu
x briga o zdravlju i obavljanje potrebnih pretraga i terapija
x intervju za posao



x prijava za posao
x fakultetske obveze
x odnosi s ¢lanovima obitelji.

Ukoliko se pokaze da je veéini mladih iznimno potrebno unaprijediti znanje iz
odredenog podrucja, na grupni susret se moze pozvati struénjak koji ¢e odr-
Zati predavanje na dogovorenu temu i biti na raspolaganju za sva konkretna
pitanja. Prosle godine zatrazili smo predavanje o pravima radnika i ponudi
Zavoda za zapoSljavanje.

Tek ukoliko ¢lanovi grupe nemaju pitanje ili problem, moze se odraditi radio-
nica na temu za koju su na prvom susretu iskazali potrebu ili za koju grupni
voditelji procjenjuju da bi bila korisna svim ¢lanovima. Preporucene teme i
radionice su razradene u nastavku ovog priru¢nika.

Kako je sadrzaj rada podlozan promjenama i kako je vazno reagirati na na-
stale probleme, od voditelja se u ovom segmentu rada ocekuje visok stupanj
improvizacije. U trenu kada se izabere problem na kojem ¢ce se raditi, voditelj
sam odbire metodu ili je dogovara s grupom.

Izleti s grupom u velikoj mjeri doprinose razvoju grupne kohezije, ali i ukljuéi-
vanju ¢lanova grupe u Zivot lokalne zajednice. Predlazemo da je prvi izlet s
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grupom odlazak na neko od kulturnih zbivanja u gradu. To moze biti kazalisna
predstava, izlozba, uli¢ni festival, performanse ili nesto sli¢no. Vazno je da
mladi sami, prema vlastitim interesima i zeljama, izaberu §to zele, alii da je
njihov izbor nesto $to do sada nisu probali. Odlazak u kino je nesto $to se
uvijek predlaze, ali ono je i mjesto na koje mladi najcesce i sami odlaze. Prije
i nakon odlaska na taj tip izleta vazno je porazgovarati s grupom o njihovim
stavovima o izabranoj aktivnosti, eventualnim strahovima, pravilima dobrog
ponasanja, odijevanja i sl. Imajte na umu da se kod dijela mladih javlja osjeéaj
nelagode u takvim ustanovama, osjec¢aj da ih svi gledaju, da ne znaju sto smiju
raditi, opce nesigurnostii sl.

Kako bi potaknuli razmjenu znanja i podrske medu mladima, za drugi izlet
predlazemo da se organizira u vrijeme kada sljedeéa post-tretmanska grupa
zapocne s radom. Na taj izlet u prirodu bilo bi dobro povesti cijelu ,novu”
i,staru” grupu te organizirati vjezbe jacanja suradnje. Taj tip mini team-
buildinga rezultirat ée unapredenjem kohezije, razmjenom iskustva i znanja
starijih i mladih korisnika, te unapredenjem vjestina suradnje i rada u timu
koji ée im biti potrebni u poslovnom, ali i privatnom Zivotu.

U segmentu rada «Podrska pri samostalnom Zzivotu, Full-Kontakt» (post-tre-
tman) obraduju se sljedece tematske cjeline:



Uvod i upoznavanje

Temelji za daljnji rad (Zasto smo ovdje?; Samopostovanje; Ja Zelim)

Ja na poslu (suocavanje s konkretnim situacijama na radnom mjestu i odnosu
prema izvravanju obveza koje ono namece)

Ja u obitelji (rjeSavanje problema koje korisnici imaju u kontaktima sa svojom
primarnom obitelji)

Ja kao partner (rjeSavanje problema s partnerima, ali i uéenje vjeStina ko-
munikacije i rjeSavanje sukoba kako bi mogli izgraditi kvalitetne donose sa
svojim partnerima)

Ja kao roditelj (djelotvorne odgojne metode, unapredenje obiteljske komu-
nikacije i sl.)

Ja u drustvu (pozitivni i negativni aspekti prijateljstva, aktivnije sudjelovanje
u lokalnoj zajednici u kojoj zive pomaganjem susjedima, odlasci u kazaliste,
koncerte i sl.)

Borba za sebe (ohrabrenje i podrska u neodustajanju od vlastitih ciljeva i
jacanje samopouzdanja)



Cilj:

Stvaranje opusStene atmosfere i razvoj pozitivnog odnosa prema ucesnicima
Upoznavanje ucesnika i voditelja

Potrebni materijali: asocijativne karte

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Stavite asocijativne karte ili neke druge slike razlic¢itih motiva na stol i zamoli-
te korisnike da izaberu jednu ili dvije karte koje ih privuku, koje predstavljaju
njih, u kojima prepoznaju sebe. Kada su svi izvukli karte, zamolite ih da se
pomocu izvucenih karti predstave. Voditelj moze krenuti prvi i tako demon-
strirati nacin predstavljanja, ali i pokazati da je i on spreman dati nesto od
svoje osobnosti. Predstavljanje tec¢e na nacin da svaki korisnik kaze svoje ime
i §to ga je potaknulo da izabere bas tu kartu i kako je ona povezana s njim.
Drugi korisnici mogu postavljati dodatna pitanja. Vazno je voditi ra¢una da
pitanja ne bude previSe te da ona ne izazivaju nelagodu kod osobe koja se
predstavlja.

Nakon toga, korisnike se zamoli da se predstave kroz svoje iskustvo Zivota u
domu. Postave im se sljedeca pitanja:



x U kojim domovima ste bili?

x  Kako vam je bilo?

x  Sto vam nedostaje, a 5to vam ne nedostaje?
x Gdje sada Zzivite, Sto radite?

x  Koji vam je cilj u bliZoj buduénosti, Sto bi Zeljeli ostvariti?

Napomena:

Vazno je korisnicima dati dovoljno vremena da se sami predstave, da im
drugi postave pitanja. Isto tako, vazno je voditi racuna da osoba kaze ono
Sto zeli i da ga se pitanjima ne prisiljava da kaZze i ono Sto ne Zeli podijeliti
S grupom.

Cilj:

ispitati potrebe mladih koji su zavr$ili s institucionalnim tretmanom
definirati teme rada posttretmanske grupe

Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta
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Opis aktivnosti:

Korak 1.:

Na samom pocetku korisnicima predstaviti dosadasnja istrazivanja o potreba-

ma mladih i pozvati ih da predstavljena istraZivanja prokomentiraju. Nakon

toga korisnike upoznati s konceptom posttretmanske grupe i pozvati ih da

kazu prijedloge tema o kojima bi Zeljeli razgovarati na grupama. Pitanja koja

se mogu postaviti su:

x 0 kojim temama biste Zzeljeli razgovarati?

x S kojim problemima ste se susreli u samostalnom Zivotu?

x 0 ¢emu vam nedostaje informacija?

x Koje vjeStine biste Zeljeli razviti, a bit ¢e vam vaZne u samostalnom
zivotu?

Nakon §to korisnici nabroje teme, moze ih se pozvati da o svakoj temi napisu
nekoliko pitanja na koje bi Zeljeli dobiti odgovor tijekom susreta.

Na samom kraju zajedno s korisnicima prokomentirajte oblik rada post-tre-
tmanske grupe te zajednicki dogovorite nacin i metode rada. Vazno je pro-
diskutirati o:

x intervalima grupnih susreta

x redovitosti/neredovitosti dolaska

x  uklju¢ivanju novih ¢lanova



x  diskreciji
x gostovanju stru¢njaka/predavaca
x izletima

Napomena:

Vazno je korisnicima dati dovoljno vremena da sami kazu svoje prijedloge
tema. Ukoliko nece imati prijedloge, voditelji mogu ponuditi neke od tema
kako bi ih potakli na razmisljanje.

Cilj:

Informiranje o posljedicama koriStenja sredstava ovisnosti
Razmjena iskustva o posljedicama koristenja sredstava ovisnosti
Dobivanje uvida u moguénosti konstruktivnog koristenja vremena
Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Zamolite korisnike da podjele svoje iskustvo konzumiranja sredstava ovisnosti
i svoj stav o tome. MozZete ih potaknuti da o tome govore postavljajuéi sljedeca
pitanja:
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x Koja sredstva ovisnosti konzumirate i koliko ¢esto?

x  Koje su to situacije/okolnosti u kojima ih konzumirate?
x  Sto vam konzumacija pruza/sto je to dobro u njoj?

x S kojim posljedicama ste se susreli zbog konzumacije?

Vazno je dozvoliti korisnicima da otvoreno i bez osudivanja iznesu svoja
iskustva ili iskustva svojih vrsnjaka. Na kraju diskusije voditelj ih priupita Sto
bi Zeljeli vezano uz sredstva ovisnosti; prestati ili nastaviti ih konzumirati.
Ukoliko je odgovor da Zele prestati, vazno je istraziti to sto ih spreava da
prestanu i koje su to konkretne situacije u kojima njihova odluka popusti.
Mladi koji su izasli iz ustanova i nemaju posao Cesto zbog viska slobodnog
vremena kojeg ne znaju kvalitetno iskoristi po¢inju konzumirati sredstva
ovisnosti. Ukoliko se to pojavi kao jedan od razloga konzumacije, vazno je
istraziti moguée nacine provodenja slobodnog vremena (npr. kuhanje rucka,
crtanje, volontiranje...).

Ukoliko mladi iskazu da ne Zele prestati konzumirati sredstva ovisnosti, vaz-
no je istraziti Sto ih to toliko privlaci u njima i mogu li to dobiti na neki
drugi nacin. Takoder, vazno je jasno definirati posljedice koje konzumacija
donosi i ukazati im da sada svjesno odlucuju da preuzimaju rizik da im se
to i dogodi.



Vazno je da svaki korisnik uvidi da je to njegova/njezina osobna odluka te
da time i sam snosi posljedicu za preuzeto ponasanje.

Napomena:

Ova tema moze se obraditi i na drugi nacin, ovisno o tome jeste li detektirali
ili sumnjate na koristenje sredstava ovisnosti korisnika ili ne. Ukoliko neki
korisnik konzumira sredstva ovisnosti tada bi svakako bilo uputno o tome
povesti razgovor i provesti sljede¢u aktivnost. Ukoliko korisnici ne konzumi-
raju sredstva ovisnosti, bilo bi dobro uvesti ovu temu na edukativnoj razini
s ciljem informiranja.

Cilj:

Integriranje mladih u lokalnu zajednicu

Razvijanje pozitivnog odnosa prema kazalistu

Poticanje na ukljucivanje u razli¢ita kulturna zbivanja u zajednici
Potrebni materijali: racunalo

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta
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Opis aktivnosti:

Potaknite razgovor o izletu i posjeéivanju kulturnih manifestacija. MoZete

postaviti sljedeca pitanja:

x Kada biste kao grupa imali moguénost negdje otici, gdje biste voljeli iéi,
koju ustanovu posjetiti?

x  Sto mislite o kazalitu, 5to vas u njemu privlaci, a $to odbija?

Mladi uglavnom vise preferiraju kino projekcije te ¢e biti potrebno porazgova-
rati i o predrasudama o kazalistu i o tome da je vazno isprobati i nesto novo.
Ukoliko imate pristup rac¢unalu, dopustite im da pretraze koja sve zbivanja
u gradu postoje te neka zajednicki odluce $to bi zeljeli posjetiti kao grupa.
Potaknite razgovor o tome Zele li da i voditelji idu s njima, ali im sugerirati
interesantnost toga da sami posjete neko takvo dogadanje.

Ispitajte imaju li pitanja o pravilima ponasSanja na izabranom mjestu. Imajte
na umu da ih mozda optereéuje nacin na koji ¢e se obuéi, osjecaj da ¢e ih svi
gledati kao da tamo ne pripadaju, pogotovo ako nikada nisu posjetili takvo
mjesto.



Cilj:

Informiranje o procesu trazenja zaposlenja

Usvajanje vjestine pisanje Zivotopisa i molbe za posao

Potrebni materijali: primjer Zivotopisa i molbe; papiri i olovke, ra¢unalo
Ukupno potrebno vrijeme: 90 minuta

Opis aktivnosti:

Cijelu aktivnost potrebno je voditi na nacin da korisnici razmjenjuju znanja
i iskustva, odnosno da aktivno sudjeluju u radu. Vazno je izhjeéi da samo
voditelji pricaju i drze predavanje.

Predstavite koncept aktivnosti odnosno teme o kojima ¢e se pricati i zamo-
lite korisnike da nadopune planirani sadrzaj. Koncept se moze sastojati od
sljedeéih cjelina:

x prijava na Zavod za zapoSljavanje

x pisanje molbe za posao i Zivotopisa

x mjesta na kojima se trazi posao

x  student-servis

x intervju za posao

x dodatno usavr$avanje i stipendije
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Krenite diskutirati cjelinu po cjelinu opisujuéi $to je vazno znati o tome i na
§to je vazno posebno obratiti paznju. Uvijek prvo mozZete zamoliti korisnike da
oni kazu $to o tome znaju ili misle, koja su iskustva imali i §to ih jo§ zanima.
Bilo bi dobro da im neke informacije pripremite napisane na papiru te da sami
izvjezbaju pisanje molbe i zivotopisa. Ukoliko imaju veé napisane zivotopise
mozete ih pozvati da ih donesu na sljedeéi susret kako bi ih prokomentirali
1 unaprijedili svi zajedno.

Pri obradivanju teme intervjua za posao dobro je za pocetak odglumiti jedan
intervju kako biste kasnije Sto lakSe razgovarali na tu temu te se dotakli de-
talja samog razgovora. Odaberite jednog ¢lana koji ¢e biti poslodavac i jednog
ili dvoje koji ¢e biti na intervjuu. Neka prvo odglume zadanu situaciju, a onda
neka svatko kaze kako se osjec¢ao u kojoj ulozi.

Ukoliko imate moguénost, bilo bi dobro da ¢lanovi grupe na kompjutoru
pogledaju stranice na kojima mogu pronaéi zaposlenje i da sami probaju
potraziti ono $to ih zanima.



Cilj:

Nauciti korisnike kako pisati zivotopis i molbu za posao
Donosenje odluke o nastavku Programa

Potrebni materijali: papiri i olovke, racunala

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Na razli¢itim internetskim stranicama voditelji ¢e potraZiti obrasce razliitih
zivotopisa i molbi za posao. Iste mozete pronaéi i u edukativnoj brosuri
~Katapult”. U kratkoj prezentaciji voditelji ¢e korisnicima objasniti §to sve
Zivotopis i molba sadrzavaju, koji podaci i informacije se navode te koliko je
vazno da oni budu uredno ispunjeni (s posebnim naglaskom na gramaticke i
pravopisne greske) i predani ¢ak i ako poslodavac to ne navodi u natjecaju za
posao. S obzirom da su korisnici uglavnom imali vrlo malo radnog iskustva, a
svoje osobine vrlo tesko opisuju i definiraju, ispunjavanje zivotopisa i pisanje
molbe im je obi¢no popriliéno tesko. Najbolje bi bilo da svaki korisnik, prema
zadanom obrascu, na racunalu ili na papiru, napise vlastiti zivotopis i molbu
za posao. Kada svi korisnici zavrSe sa sastavljanjem, voditelji ih pozovu da
procitaju $to su napisali s ciljem dobivanja povratne informacije i nadopune
pojedinih dijelova. U idealnom sluéaju, ukoliko se neki od korisnika ima



namjeru prijaviti na konkretni posao koji je ve¢ pronasao, moze putem vjezbe
sastaviti molbu i Zivotopis koje e iskoristiti u stvarnom Zzivotu. Ukoliko ste u
moguénosti, isprintajte zivotopise i molbe kako bi ih korisnici mogli ponijeti
sa sobom i koristiti u buduénosti.

Cilj:

Informiranje o dozvoljenim i nedozvoljenim pitanjima za vrijeme intervjua
Vjezbanje intervjua za posao

Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Potaknite razgovor o intervjuima za posao. Idealno je da se ova radionica radi
u trenutku kada netko od ¢lanova grupe planira iéi na stvarni razgovor za
posao. Pitajte clanove koja iskustva imaju s razgovorima za posao i o ¢emu je
sve vazno voditi ra¢una kod pripreme za intervju. Vazno je osigurati dovoljno
vremena da razmjene svoja iskustva, dobra ili losa.

Nakon §to su podijelili iskustva i nakon §to ste porazgovarali o vaznosti infor-
miranja o poslodavcu, tocnosti dolaska na razgovor, nacinu na koji se osoba



treba obudi i slicno, pozovite dvoje dobrovoljaca. Idealno bi bilo da je jedan
od dobrovoljaca ¢lan koji se priprema za intervju u skorijoj buduénosti.
Jedan dobrovoljac neka bude poslodavac, a drugi potencijalni zaposlenik.
Ostali su opserveri. Dobrovoljci neka odglume intervju za posao, a nakon
toga opserveri mogu re¢i svoja opazanja i dati povratnu informaciju i jednom
idrugom dobrovoljcu. Ukoliko je potrebno intervju se moze ponoviti kako bi
se izbjegle poteskoce na koje su ukazali opserveri. Ako je grupa zainteresirana,
svi mogu pro¢i vjezbu intervjua.

Napomena:

Kada se radi o grupi mladih iz ustanova, vazno je obratiti pozornost na to sto
¢e re¢i o svojem obrazovanju ukoliko nisu zavrsili Skolu ili o tome zasto nisu
radili neko vrijeme nakon skole. Takoder, iz iskustva u radu uocéeno je da je
jedno od kritiénih pitanja boravak mlade osobe u domu te ih valja pripremiti
na to kako ¢e prezentirati tu ¢injenicu ukoliko ih poslodavac upita ili ukoliko
to oni sami pozele reéi.
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Cilj:

Informiranje o pravima radnika
Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 45 minuta

Opis aktivnosti:

Potaknite razgovor o pravima radnika. Dobro je da se ova aktivnost odvija
kada se netko od ¢lanova zaposljava ili je dobio otkaz. Pitajte ih na Sto sve
trebaju posebno obratiti paznju pri zaposljavaju ili kada dobiju otkaz. Pitajte
ih znaju Ui §to sve sadrzi ugovor kojeg su potpisali i §to znaci sve §to u njemu
stoji. Mladi uglavnom ne ¢itaju u cijelosti i s potpunim razumijevanjem sve sto
im poslodavac daje na potpis pa ¢esto potpiSu npr. sporazumni otkaz i time
si nanesu $tetu. Takoder, nisu u potpunosti upoznati sa svim o ¢emu svaki
poslodavac kao takav mora voditi brigu i kako to mogu kontrolirati.

Vazno je da dobe poruku da je vazno sve vrlo pomno procitati prije potpisi-
vanja i da potraze dodatna objasnjenja ukoliko je to potrebno.

Osigurajte dovoljno vremena za njihovu razmjenu iskustva o tome kako su
poslodavci postovali ili krsili njihova prava.

Pripremite im saZetak njihovih prava i uputite ih na sluzbe kojima se mogu
javiti ukoliko se krSe neka od njih.



Napomena:

Iskustvo je pokazalo da dolazak gosta (osobe iz Zavoda za zaposljavanje) re-
zultira dobivanjem najjasnijih i najdetaljnijih informacija. Stoga je preporuka
da na ovaj susret pozovete predstavnika Zavoda za zaposljavanje.

Cilj:

Informiranje o moguénostima nastavka Skolovanja
Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 35 minuta

Opis aktivnosti:

Preporuca se da razgovor krene od nekog od ¢lanova koji planira ili se zeli
dodatno educirati ili zavrsiti Skolu.

Potaknite diskusiju o tome $to mladu osobu ¢ini konkurentnom na trzistu
rada, odnosno kako mogu unaprijediti svoju konkurentnost (npr. teéajevi
engleskog jezika, koristenja racunala, prekvalifikacije). Vazno je da korisnici
sami prepoznaju da ¢e od toga imati neke koristi. Pitajte ih znaju li mjesta
gdje bi mogli dobiti informacije o tome te znaju li kako se mogu usavrsavati

uz minimalna financijska sredstva. Ukoliko sami nemaju informacija, mozete
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ih uputiti na izvore te dogovorite da iduéi put podjele s grupom ono $to su
saznali.

Napomena:
Bilo bi dobro na ovu aktivnost pozvati predstavnika Puékog otvorenog
uciliSta.

Cilj:

Definiranje koristi od Programa
Donosenje odluke o nastavku Programa
Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 35 minuta

Opis aktivnosti:

Po zavrSetku dogovorenog ciklusa vazno je vidjeti je li mladima potrebna
dodatna pomoé i podrska ili je Program zadovoljio njihove potrebe. Pri tome
se mozete voditi sljede¢im pitanjima:

x  Sto je vama znacio ovaj Program? Koju ste korist imali od njega?

x  Sto vam je bilo posebno vazno, a ¢uli ste na susretima?

x  Sto vam je nedostajalo? Sto biste promijenili?
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x  Zelite li nastaviti s Programom?
x Ako da, $to je to Sto biste Zeljeli dobiti Programom u narednom
periodu?

Napomena:

Vazno je omoguéiti korisnicima da iskreno kazu $to misle, odnosno da se
osjecaju dobro i kad kazu da im Program nije koristio i da ne zele nastaviti.
Ukoliko samo dio korisnika ima potrebu za daljnjim susretima moze se osi-
gurati da dolaze onda kada im je to potrebno ili mozete uvesti individualni
oblik rada.

Cilj:

Osvijestiti (zivotne) moguénosti koje postoje

Dobiti uvid u podrucja zZivota u kojima se korisnici osjeé¢aju iskljuceno ili
zakinuto

Pruziti podrsku i moguénosti za unapredenje tih segmenata zZivota
Poticanje na pomaganje drugima

Potrebni materijali: fotoaparat, racunalo, listi¢i s osobinama

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta



Opis aktivnosti:

Na onoliko papiriéa koliko grupa ima ¢lanova voditelji napiSu opis pojedinih

osoba u hrvatskom drustvu.

Neki od primjera:

X

X

X

mlada osoba koja je napustila srednju skolu
mlada samohrana majka

22-godisnji ovisnik o drogama

25-godisnji bivsi zatvorenik

mlada osoba tek izasla iz doma za odgoj
mlada osoba srpske nacionalnosti
23-godisnjakinja iz siromasne obitelji
23-godisnji student iz imuéne obitelji
mlada osoba u invalidskim kolicima
19-godisnja lezbijka i sl....

Voditelji zatim zamole korisnike da malo promisle o problemima s kojima

se osoba koju su izvukli suocava. Nakon §to su se uzivjeli u ulogu te osobe,

voditelji zamole korisnike da izadu izvan prostorije, u prirodu, i poredaju se

u liniju. Ukoliko niste u moguénosti izaéi van, izvedite vjezbu u prostoriji,

ali imajte na umu da ¢e vam trebati nesto viSe prostora. Korisnicima se daje

uputa da ¢e voditelji ¢itati tvrdnje, a oni neka promisle o tome moze li osoba



u C¢iju ulogu su se uzivjeli ostvariti proéitane situacije ili ih veé¢ ostvaruje u

nasem (hrvatskom) drustvu. Ukoliko je tvrdnja potvrdna, korisnici ¢e napraviti

korak naprijed, a ukoliko nije ostaju stajati na mjestu. Za svaku novu tvrdnju

korisnici se micu jedan korak unaprijed, ne vraéajuéi se na pocetnu poziciju,

odnosno poziciju one prethodne tvrdnje.

Neki od primjera tvrdnji mogu biti:

x

X

X

Imate stalan posao.

Redovito se obrazujete ili ste zavr$ili barem srednju skolu.

Kada god je to potrebno, mozete otiéi lijecniku.

Imate se kome obratiti za pomo¢ kada je to potrebno

Obitelj vam pomaze kad god vam to zatreba.

Imate moguénost odlaska u kino, na koncerte ili kazaliste kad god to
Zelite ili bar jednom u dva mjeseca.

U drustvu se osjecate ugodno i prihvaéeno.

Zadovoljni ste svojim Zivotom i mislite da ¢ete ostvariti svoje Zelje.
Otvoreno mozete govoriti o svojom vjeri, nacionalnosti, zivotnom
iskustvu.

Slobodno mozete hodati ulicom drzeéi partnera za ruku.

Mozete otputovati na more ili u inozemstvo ukoliko to Zelite.

Imate rijeSeno stambeno pitanje.

Zivite u prosjeénim Zivotnim uvjetima (imate vodu, grijanje, odjecu...).
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x  Mozete se zaljubiti i ostvariti vezu s osobom prema svom izbhoru.

x Imate pristup racunalu.

x  Ne bojite se da ¢e vas policija zaustaviti na ulici.

x  Nikada niste morali krasti.

x Nikada niste spavali na ulici i niste bili u situaciji kada se nemate gdje
skuciti.

x  Ukoliko Zelite moZete nastaviti svoje Skolovanje.

x  Zadovoljni ste prihodima koje ostvarujete.

Vjezba se odvija u tisini. Voditelj koji ne ¢ita tvrdnje neka fotografira kori-
snike tako da se vidi tko je koliko napredovao. Nakon §to je zadnja tvrdnja
procitana, korisnike se zamolili da pogledaju oko sebe i tko gdje stoji. Tada se
vratite u prostoriju i dok voditelj koji je fotografirao stavlja slike na projektor
ili ra¢unalo, odigrajte neku kratku, zabavnu igru kako bi grupa izasla iz uloga
u kojima su bili.

Nakon toga zapocnite diskusiju pitanjima poput:

x  Sto se primijetili da se dogadalo?

x Kako ste se osjeéali?

x Jeste li i sami ponekad u svom Zivotu imali sli¢an osjecaj; kako se nosite
s tim?



x Jeste li bili svjesni teskoca s kojima se drugi mladi u vasoj okolini
susreéu?
x  Kako mozete prevladati te prepreke i kako mozete pomoéi drugima?

Tijekom diskusije moZete koristiti slike koje je voditelj fotografirao kako bi
grupu podsijetili na pozicije pojedinih osoba.

Napomena:

Posebnu paznju je potrebno obratiti na to kako se osjecala osoba iz doma
te jasno definirati $to je to $to oni mogu uciniti da ostvare moguénosti koje
Zele. Iznimno je vazno da mladi budu svjesni problema, ali da ih to ne ¢ini
pasivnima ili ostavlja u ulozi pasivnih, ve¢ potakne da se aktivnije bore i
pomazu jedni drugima.

Ova igra je verzija igre ,Take a step forward” opisane u priruéniku ,Compas”
na str.217.



Cilj:

Informirati o izborima i izvorima pomod¢i i podrske
Potrebni materijali: -

Ukupno potrebno vrijeme: 60 minuta

Opis aktivnosti:

Voditelji zapo€inju razgovor s grupom o njihovom ljubavnom zivotu te pita-
njima koje imaju o tome. Dio tog razgovora trebalo bi posvetiti i razgovoru o
trudnoéi i roditeljstvu.

Prvi dio razgovora moze se potaknuti u smjeru teme izbora u sluéaju trudnoce.
Voditelji poticu ¢lanove grupe da otvoreno pricaju o prednostima i manama
svih izbora. Na kraju je vazno dati korisnicima informacije gdje se mogu
obratiti za pomo¢, podrsku ili savjetovanje ukoliko ¢e je trebati.

Nadalje, kako je ova populacija ¢esto imala neadekvatne roditeljske primjere,
to rezultira njihovim strahom da i sami ne pocine iste greske. Stoga voditelji
mogu zapoceti razgovor o tome ili ih zamoliti da na papir napiSu nastavak
recenice: ,Kada budem roditelj nikada necu...” Voditelji mogu nabrojati iza-
zove s kojima se roditelji suoc¢avaju kao i mjesta na kojima mogu dobiti pomoé
i podrsku. Vazno je prodiskutirati odnos prema tjelesnom kaznjavanju djece.



Imajte na umu da su ¢lanovi vjerojatno imali iskustvo da ih roditelji tuku.
Ukoliko je moguée voditelji ¢e podijeliti letke o toj temi i diskusiju mogu
nastaviti sljedeéi puta kada korisnici procitaju letke i o tome prodiskutiraju
sa svojim prijateljima.

Napomena:

Prilikom davanja prijedloga o ustanovama kojima se korisnici mogu obratiti
za pomo¢ imajte na umu da dio mladih ima odbojan stav prema bilo kakvim
ustanovama i institucijama jer je ve¢ina imala neka iskustva s njima (Ce$ée ne-
gativna, rjede pozitivna, ili ih negativnima dozivljavaju) i neée im se obratiti
jer se boje da im ne oduzmu dijete, odnosno da se ne ponovi njihov zivotni
scenarij.
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Damir Sprljan, aps. pedagogije i fonetike

U posljednje se vrijeme sve ¢eS¢e govori o superviziji kao neophodnom dijelu
rada na svim programima kako bi se na taj nacin pridonijelo veé¢oj produk-
tivnosti rada, kvalitetnijim struénjacima, kako na profesionalnom tako i na

planu osobnog rasta i razvoja.

Niz autora koji se bave teorijom supervizije jos uvijek se ne slaze oko definicije
same supervizije, ali u dvije tocke gotovo svi imaju podjednako misljenje:

- supervizija je alat koji osigurava kvalitetu provodenja odredenog programa,
odnosno direktno utjece na kvalitetu rada ukljucenih ¢lanova osiguravajuéi
im na taj naéin jasniji uvid u vlastiti rad, dajuéi im osjeéaj sigurnosti kako
bi putem vlastitog rada izrasli ne samo u kvalitetnije struénjake, ve¢ i u
kvalitetnije osobe;

- pod uvjetom da je kvalitetno odraden, supervizijski nam rad garantira vrlo
vazne dobiti za program, ali i za svakog pojedinca zasebno - pomocu njega se
supervizantima smanjuje profesionalni stres, jaca osjecaj vlastite kompetencije
i povjerenje clanova u vlastitu mo¢ rasudivanja, promisljanja te interveniranja,
upoznaju se nove tehnike i vjeStine kao i teorijska znanja, unaprjeduje se
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timski rad i komunikacija §to sve zajedno pozitivno utjece na odnos ¢lanova
supervizijske grupe medu njima samima te na odnos s korisnicima.

Upravo su te ¢injenice bile razlog pocetka supervizijskog rada na programu
~Kontakt” te ¢u se u nastavku teksta fokusirati isklju¢ivo na specificnosti

supervizije na spomenutom Programu.

Tijek supervizijskog rada pratio je tijek razvoja samog Programa. Potreba
prvih provoditelja ,Kontakta” za moderatorom, odnosno objektivnom osobom
(pogotovo neophodnom u dijelu planiranja rada i razvoja Programa) inicirala
je uvodenje supervizora i pocetak supervizijskog rada.

Supervizijski rad zapocet je nedugo nakon samog pocetka rada Programa, a
temeljio se na sustruénjackoj pomo¢i dvama ukljucenim voditeljima kako bi
se osvijestile njihove sposobnosti za kvalitetnije nosenje sa profesionalnim
stresom, kako bi se aktivirali svi kapaciteti provoditelja za proaktivnim i kre-
ativnim pristupom problemskim situacijama koje se javljaju u radu s domskom
populacijom, kako bi se voditelji uskladili u svojem nastupu s klijentima te
kako bi se osigurala objektivnost u procjenjivanju nacina i postupaka rjesava-
nja potreba, problema i dilema koje su se javljale na samom pocetku rada.
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Susreti su se odvijali dva puta mjesecno, kontinuirano svaka dva tjedna u
trajanju od (najmanje) 90 minuta. Prema potrebama ¢lanova supervizijski su
sastanci u pojedinim trenucima trajali i duze.

Tijekom vremena supervizije su mijenjale svoj primarni cilj. Iako su u osno-
vi ostale ,suportivne” po svojoj naravi i karakteru, Sirenjem Programa i
poveéanjem broja ¢lanova pocele su poprimati i obrazovni karakter.

S vremenom, supervizijski je rad uhvatio ritam odrzavanja svakih 14 dana, no
trajanje se samog susreta povecalo na 120 minuta sa 6 do 8 ¢lanova. U tom je
periodu bila jasno naglasena ne samo potreba rada na podrsci i uskladivanju,
ve¢ i na obrazovnom dijelu kako bi se svi ¢lanovi supervizijske grupe sluzili
istim osnovnim znanjima potrebnima za svoj rad.

Uloga supervizora neminovno se mijenjala tijekom povijesti rada Programa
prateéi tako potrebe ¢lanova. Uloga je naglasavala potrebu za ,mobiliziranjem”
potencijala samog superviziranog ¢lana, kako bi samostalno pronalazio nacine
rjeSavanja zadanih problema na nacin koji njemu osobno najvise odgovara.
U prvoj godini rada u raspravama i debrifingu o proteklim susretima Cesto se
stavljao naglasak na moderatorsku ulogu supervizora, dok se po prosirenju
Programa taj dio uloge supervizora dobrim dijelom preusmjerio na obrazovnu
razinu na kojoj su se metodama ,sokratske primalje” zakljuéci, razgovorima,
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diskusijama i razmjenom misljenja, ,poradali” iz fonda znanja i promisljanja
samih ¢lanova supervizijske grupe.

Specificnost s kojom su se supervizori susretali tijekom cijelog svojeg rada bila
je ta $to su ¢lanovi supervizijskih grupa bili i sami vrlo educirani struénjaci,
visoko motivirani, Cesto i sami ukljuceni u edukaciju nekih od psihoterapijskih
pravaca. Ta je ¢injenica nuzno podizala kvalitetu rada, jer su sami clanovi
grupa bili kompetentniji i konstruktivniji u praéenju i kvalitetnoj analizi
postupaka i stilova rada. No spomenuta je prednost imala i svoj nedostatak;
visoka kompetentnost samih izvoditelja aktivnosti — supervizanata trazila je
detaljnije i pronicljivije planiranje supervizijskog rada, priprema edukacije
grupe polaznika bila je oteZana zbog (nes)razmjera njihova znanja, a rad i
pristup izvoditelja koji se sluZe znacajno razli¢itim tehnikama pristupa ciljanoj
populaciji bilo je vrlo tesko uskladiti u samom radu.

Usprkos vrlo detaljno opisanim ciljevima i metodoloskim uputama rada po-
jedinih susreta, izuzetno bitnim se uspostavilo i uskladivanje percepcije su-
pervizijskih tema i medusobnih odnosa voditelja grupa kako bi oni mogli
skladno, nadopunjavajuéi se, a zadrzavajuéi pritom vlastitu osobnost i stil
rada, pristupati odgajanicima. Upravo se to ,uskladivanje percepcije” po-
kazalo bitnim faktorom u stvaranju odnosa i utjecaju na populaciju koja je
obuhvaéena Programom, a koja dolazi iz okoline koja nije bila uskladena i
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izazivala kod njih zbunjenost koja je pak uzrokovala kvalitativnu promjenu,
a s druge strane nudila primjer kako se moZe funkcionirati razgovarajuéi,
dogovarajuéi i medusobno uskladivajuéi i uvazavajuéi.

Metode i tehnike koje su se koristile tijekom supervizijskog rada bile su:
refleksija na protekli rad (s grupom, odnos s kovoditeljem te na vlastito no-
enje situacijama), igranje uloga, upotreba projektivnih tehnika, savjetovanje,
dijalog i diskusija, pou¢avanje i na kraju feedback i evaluacija.

I na kraju, upravo zbog svih gore iznesenih €injenica, zaklju¢ak se namece
sam: supervizijski je dio Programa jednostavno nuzan kako bi se kvaliteta
rada razvila i odrzala. S obzirom na dihotomiju ciljeva ,Kontakt”, potrebe
pozitivnih primjera voditelja i dobrih modela ponasanja za polaznike Programa
kao i visoka naobrazba samih provoditelja, supervizijski ée rad na programu
+Kontakt” i svim sli¢nim projektima stvoriti i definirati zavréni, nerijetko vrlo
emotivnog prizvuka, dojam o projektu koji ¢e njegovi polaznici nositi sa sobom
u daljnji zivot. Takoder, izrazito karakteristican odnos i iskustvo voditeljskih
parova oznacava novi stupanj u kvaliteti i profesionalnosti njihova rada.
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Ivana Cosié, prof. psiholog

Proces evaluacije u okviru programa , Kontakt”

U okviru Programa evaluaciju provodi nezavisni evaluator. Postupak evaluacije
iprocjene uspje$nosti Programa osmisljen je prema modelu predtest — posttest.
U procesu evaluacije svakako su nam bile vazne povratne informacije kori-
snika, a u odredenim su fazama u veéoj ili manjoj mjeri ukljucene i povratne
informacije dobivene od stru¢nog osoblja ustanove u kojoj se provodi Program
i od grupnih voditelja.

Osmisljeno je i izradeno nekoliko upitnika koji se primjenjuju u inicijalnoj i
zavrs$noj fazi procesa evaluacije. Kroz pitanja i procjene korisnika procjenjuje
se kvaliteta i uspjeSnost Programa s obzirom na sadrzaj, ostvarenost pro-
gramskih ciljeva, stupanj zadovoljenosti potreba korisnika u domu i u grupi,
zadovoljstvo radom i podrSkom grupnih voditelja. U osnovi se evaluacijski
upitnici za segment ,podrska pri ulasku u ustanovu” i za segment ,priprema
za izlazak iz ustanove” ne razlikuju bitno s obzirom na strukturu i formu
upitnika, kao i podruéja trazenih procjena, tako da se opisana zapazanja i
iskustva odnose na evaluacijski proces u sklopu oba segmenta Programa. Neke
¢emo specifi¢nosti evaluacije ili unutar samih upitnika za pojedini program
posebno istaknuti ako i kada za to dode vrijeme. S obzirom da smo odabrali
predtest-posttest model, veéina se pitanja u upitnicima ponavlja i identi¢na
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su u inicijalnoj i zavrsnoj primjeni, no postoje razlike u odredenim segmen-
tima. Tako se u inicijalnom upitniku neka pitanja odnose na iskustva djece
i mladih u ustanovama i domovima jer nas je zanimalo $to oni misle - koji su
kako bi povecali kvalitetu zivota djeca i mladih u institucijama, kakve ideje
imaju o samostalnom zivotu i koje vjestine i znanja procjenjuju potrebnim
ili nedostatnim (u trenutku procjene). Evaluacijski upitnik koji se koristi u
zavr$noj primjeni sadrzi pitanja koja nam omoguéavaju procjenu ostvareno-
sti programskih ciljeva, zanimljivosti aktivnosti i sadrzaja te procjenu rada
grupnih voditelja.

Unazad Sest godina upitnici su prolazili razli¢ite izmjene i dorade, prosiriva-
nja i sazimanja, a u tom smo se poslu rukovodili povratnim informacijama i
zapazanjima korisnika i grupnih voditelja. Tako smo na pocetku imali veliku
tablicu u kojoj su bile pobrojane sve teme i nazivi radionica te smo zamolili
korisnike da procjenjuju za svaku pojedinu radionicu korisnost sadrzaja i
koriStene metode. Ubrzo smo odustali od takve procjene jer se pokazalo da
je taj zadatak korisnicima bio priliéno tezak i nerazumljiv, a s obzirom na
protok vremena tesko su se dosjecali cjelokupnog sadrzaja i metoda koje su
koristene u radionici. Takoder, veé¢ina njih zapravo uopée nije znala §to bi
trebala procjenjivati. Nakon toga smo se odlucili za puno jednostavniji i pri-
stupaéniji nacin djeci i mladima pa smo ih pitali §to im je bilo najzanimljivije,
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Sto im se nije svidjelo te poneka pitanja o tome $to su naucili i kako im je
bilo na radionicama.

Procjene Zivotnih vjeStina i potreba takoder su prosle niz promjena i dorada.
Osmislili smo i izradili Upitnik zivotnih vjestina koji je sadrzavao 20-22 tvrdnje
(ovisno o segmentu na koji se odnosi) s opisima ponasanja i vjeStina na koje
se ponudeni program oslanja. U pocéetku se Upitnik Zivotnih vjestina primje-
njivao samo u zavr$noj fazi evaluacije, no radi kvalitetnije procjene ostvarenih
promjena uveli smo i inicijalnu procjenu. Visegodisnje je iskustvo u primjeni
Upitnika o zivotnim vjeStinama pokazalo da na pojedinim varijablama i vjesti-
nama nije bilo znacajnih promjena te se primjecuje da su odredena problema-
tiéna ponasanja i dalje znala biti prisutna kod djece i mladih. Naime, veéina
djece i mladih dolazi iz problemati¢nih obitelji, uglavnom s ve¢ formiranim
stavovima prema sebi i svijetu te izraZenim smetnjama u ponasanju. Mnogi
nasi korisnici imaju iskustvo zlostavljanja, zanemarivanja i/ili svjedocenja
nasilja u obitelji. Vazno je prisjetiti se da su stavovi relativno trajni te da je
na njih tesko utjecati, posebno kod djece koja imaju iskustvo odrastanja u
problematiénim obiteljima, kod djece znacajno naruSenog osjeéaja sigurnosti
i predvidivosti. Takoder, vrijeme trajanja radionica bilo je relativno kratko za
neke znacajnije promjene u stavovima.
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U posljednjoj verziji evaluacijskih upitnika koja dolazi u prilogu, tvrdnje
koje se odnose na Zivotne vjeStine i procjene potreba korisnika pokusali smo
maksimalno pojasniti i skratiti. Naime, iskustvo nam je pokazalo da je prijasnji
Upitnik o Zivotnim iskustvima bio prilicno dug i zamoran djeci i mladima, a
odredene im je procjene bilo teSko donositi, §to je u konacnici znalo rezulti-
rati nelogi¢nostima u odgovaranju i ¢estim preskakanjima pitanja. Tako smo
ipak ucinili izbor tvrdnji koje opisuju ponasanja i vjeStine najuze povezane u
ciljeve Programa (a izbor nam nije bio lak) i odluéili smo zadrzati 10-13 tvrdnji
kojima procjenjujemo usvojenost zivotnih vjeStina korisnika. Takoder, kako
bi korisnici lakse izrazili i podijelili s nama svoj doZzivljaj tijekom radionica,
uveli smo tablicu s osjeéajima.

Kako se Program razvijao, a njegovi se ciljevi razradivali, i evaluacijski je
upitnik dobivao nove sadrzaje. Tako smo tijekom 2008. godine dodali pitanja
i Cestice koje se odnose na procjenu najcescée koristenih strategija i ponasanja
koje korisnici koriste kako bi postigli svoje ciljeve, trazenje pomodéi i razvijanje
mreze podrske. U zadnjoj je verziji upitnika u 2009. godini za segment podrske
pri ulasku u ustanovu uvrstena skala prijateljske podrske.

Osim korisnika Programa, u evaluaciju je ukljuceno i struéno osoblje ustanove
u kojoj se Program provodi kako bi se dobila i slika o utjecaju programskih ak-
tivnosti na uzu okolinu korisnika Programa. Izraden je evaluacijski upitnik za
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oba segmenta Programa za strucno osoblje u kojem trazimo njihovu procjenu
potrebe za provodenjem ovakvog programa, procjenu ostvarenosti programskih
ciljeva i zadovoljstva suradnjom s grupnim voditeljima. Takoder ih pitamo i
zanimaju nas njihovi prijedlozi za unapredenje i poboljsanje kvalitete kako
samog Programa, tako i suradnje udruge s ustanovom.

Pocetkom 2007. godine, u Zelji da dobijemo $to viSe procjena i podataka koji
¢e nam pomodi u zakljucivanju o uspjesnosti Programa i njegovom uéinku na
razvoj nasih korisnika, kao i ostvarenih promjena intenzivnije smo ukljuci-
li struéno osoblje ustanove i grupne voditelje. Na pocetku i po zavrSetku
odradenog ciklusa radionica trazili smo ih da procjene odredene Zivotne vje-
Stine i ponasanja za svakog korisnika Programa. U tu svrhu bila je osmisljena
ek lista za procjenu zivotnih vjesStina na koju se ponudeni program oslanja.
U realizaciji ovog dijela evaluacije naisli smo na nekoliko poteskoéa. Procjene
ponasanja i usvojenosti zivotnih vjestina korisnika na pocetku i na kraju
odradenog ciklusa radionica Cesto nije davala ista osoba iz ustanove, ¢ime je
usporedba i zakljuéivanje o opazanim promjenama postalo upitno i neoprav-
dano. Bilo je poteskoéa u prikupljanju samih procjena odgajatelja, a grupni
su se voditelji znali Zaliti da im je teSko stupiti u kontakt s odgajateljima
zbog njihovog rada u smjenama, dogadali su se Sumovi i zastoji u prenoSenju
poruka, neki su bili manje motivirani i ispunjavanje je ovih cek lista njima
predstavljalo dodatni posao. U konacnici su rezultati i usporedbe procjena
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pokazivali da su grupni voditelji cesée izvjeStavali o izrazenijim promjenama
u ponasanju korisnika, nego odgajatelji. Ovakav je rezultat dijelom bio i
ocekivan, i moze se objasniti time da grupni voditelji vidaju korisnike tijekom
grupnih susreta koji su usmjereni na odredene teme. Takoder je znacajno
manje svakodnevnih situacija u kojima grupni voditelji mogu promatrati po-
nasanje korisnika. U tom smislu odgajatelji imaju puno §iri spektar ponasanja
i situacija koje rjeSavaju u interakciji s korisnicima. Takoder smo mislili da je
mogucée da korisnici grupne situacije i zahtjeve grupnih voditelja dozivljavaju
manje teskim i zahtjevnima pa time i bolje funkcioniraju u grupi s manjim
brojem clanova. Na kraju smo radi svega prethodno navedenog zakljucili da
je angazman znacajno veéi u odnosu na korist u evaluaciji i odustali smo od
prikupljanja procjena grupnih voditelja i odgajatelja.

0 cemu je vazno voditi racuna pri primjeni evaluacijskih upitnika?

Iskustva u dosadasnjim primjenama evaluacijskih upitnika pokazala su da je
ponekad korisnicima bila potrebna pomo¢ grupnih voditelja u razumijevanju
reCenica i ponasanja o kojima ih pitamo. Na pitanja otvorenog tipa znali
su odgovarati opéenito i kratko pa je ponekad bilo tesko kasnije zakljuciti
$to su oni zapravo mislili. Znalo se dogadati da odredena pitanja preskoce,
mozda zbog toga $to ih ne razumiju, dosadno im je, umorni su, u otporu su
prema radionicama, tesko €itaju i tko zna zbog Cega sve jos. Iz tog se razloga
inicijalni upitnici ispunjavaju na prvom motivacijskom individualnom susretu
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na kojem grupni voditelj moze u najvecoj mjeri pomoc¢i djetetu da ga ispuni.
Takoder, na taj nacin i grupni voditelji dobivaju uvid u potrebe i oéekivanja
buduéih ¢lanova grupe, ali i zapo€inju proces upoznavanja i uspostave osjecaja
povjerenja s ¢lanovima grupe.

U nastavku ¢emo s vama /grupnim voditeljima/ podijeliti stvari koje smo
naucili i o kojima je vazno voditi racuna kako bi ispunjeni upitnici i evaluacija
bili §to korisniji. Tijekom ispunjavanja evaluacijskih upitnika vazno je obja-
sniti korisnicima zbog ¢ega nam je to vazno i naglasiti im da nam je njihovo
misljenje i iskustvo s ovih radionica jako vazno. Takoder im je vazno objasniti
da nas zanima $to im se svidjelo i §to im je pomoglo da se osjeéaju bolje, ali da
nam je jako vazno saznati i o onim stvarima koje im se nisu svidjele ili su im
bile jako teske, jer ¢emo jedino tako moéi popraviti pogreske koje radimo te
tako uciniti ove radionice jos boljima. Odvojite dovoljno vremena za evaluaciju
i pomognite korisnicima koji imaju teskoéa u ¢itanju i pisanju, rjesavajte s
njima. Kada vam korisnici vra¢aju ispunjene upitnike svakako pogledajte i
zamolite ih da odgovore na preskocena pitanja, mozete ih zamoliti i da poja-
sne neke opéenite odgovore ili da ih malo detaljnije objasne. Korisnici ¢esto
odgovaraju «sve mi se svidjelo», «niStay, «dobro», «loSe» i sli¢no. Takvi nam
odgovori ne govore mnogo zato ih je vazno zamoliti da izdvoje barem dvije-tri

stvari koje su im bile posebne po neemu, da imenuju osjeéaj i slicno.
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Osvrt na rezultate i zakljucke dosadasnjih evaluacija Programa
U ovom éemo se dijelu kratko osvrnuti na rezultate dosadasnjih procjena
ucinkovitosti programa ,Kontakt”, U tom smislu neéemo iznositi brojcane
podatke, ve¢ éemo pokusati dati prikaz osnovnih zakljucaka i smjernica kojima
smo se u konaénici rukovodili u nadogradnji i razvijanju Programa.

Korisnici ukljuéeni u segment podrske pri ulasku u ustanovu su u vrlo viso-
kom stupnju procjenjivali Program korisnim, a individualne su razgovore s
voditeljima dozivjeli iznimno korisnima i znacajnom podrSkom. Na temelju
tih podataka zaklju¢ili smo da su individualni razgovori dobar naéin za zado-
voljenje specifiénih potreba svakog pojedinog ¢lana grupe i da predstavljaju
snaznu podrsku za ukljucivanje u rad grupe, ali i u periodu prilagodbe na
instituciju. Takoder, korisnici su u visokom postotku izjavljivali da su se
osjeéali sigurno i ugodno u grupi. Velik je broj korisnika navodio da su im
¢lanovi grupe pomogli u rjeSavanju razlic¢itih problema, §to moze ukazivati
na zadovoljavajuéi stupanj povjerenja, ostvarene podrske i grupne kohezije
medu ¢lanovima grupe, posebno ako uzmemo u obzir éinjenicu da se radi o
djeci koja cesto iskazuju razli¢ite teSkoéama u ponasanju i kontroli emoci-
ja. Veéina je korisnika izjavljivala da bi ovakvu grupu i program ,Kontakt”
preporucili svojim prijateljima. Podaci iz dosadasnjih evaluacija upuéuju na
relativno visok i zadovoljavajuéi stupanj zadovoljstva korisnika sudjelovanjem
u Programu, procjenjuju ga korisnim za sebe u smislu bolje adaptacije na
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zivot u ustanovi. Korisnici su izvjeStavali o iskustvu razvijanja prijateljskih
odnosa i mreze podrske medu €lanovima grupe, ali i u domskoj sredini, §to
je jedan od ¢imbenika koji olaksava adaptaciju i boravak djece u domu te je
time ostvaren jedan od vaznih ciljeva programa ,Kontakt”.

Rezultati dosadasnjih evaluacija segmenta podrske pri izlasku iz ustanove
upucuju na visok stupanja zadovoljstva korisnika sudjelovanjem u Programu,
oni Program procjenjuju korisnim za sebe u smislu bolje pripreme za izlazak iz
ustanove i za proces osamostaljivanja. Znacajan se doprinos Programa ocituje
u osvjestavanju moguéih poteskoéa i izazova u samostalnom zivotu, kao i ra-
zvijanje mehanizama suocavanja u stresnim situacijama i strategije rjeSavanja
problema, o ¢emu su korisnici izvjeStavali. Svi su korisnici naveli da su se
kroz Program upoznali s judskim pravima te da bi veéina preporucila ovakvu
grupu svojim prijateljima iz doma. S obzirom na relativno visok postotak
korisnika koji izvjeStavaju o dobivenoj podrsci od sudjelovanja na grupi i
voditelja, moZze se pretpostaviti da su se korisnici identificirali s grupom kao
necim pozitivnim, da se razvila dobra grupna kohezija i da su se korisnici

osjecali ugodno tijekom provodenja aktivnosti.

U oba su segmenta programa ,Kontakt” korisnici percipirali voditelje kao
podrsku grupi i njima samima, naroéito u situacijama rjeSavanja problema.
Uglavnom su korisnici izdvajali razgovore s voditeljima kao njima znacajnu
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podrsku i pomoé, a u svojim su komentarima znali isticati da im se svida nacin
na koji voditelji rjeSavaju sukobe ili kako umiruju nemirne ¢élanove grupe.
Uglavnom su korisnici ocijenili rad grupnih voditelja najvisim ocjenama, a
Cesto su znali spontano izraziti zelju za nastavkom radionica, buduéim druze-
njima i pohvaliti voditelje na strpljenju i podrsci. Svakako smo mogli zakljuciti
da su voditelji grupe struéno i profesionalno pristupili provodenju programskih
aktivnosti te da su ostvarili adekvatan kontakt sa ¢lanovima grupe.

Znacajan je broj odgajatelja koji su sudjelovali u procesu evaluacije smatrao
da je vazno provoditi program ,Kontakt” i pruzati podrSku djeci koja dola-
ze u ustanovu ili se pripremaju za izlazak. Procjene odgajatelja sugeriraju
da je program ,Kontakt” u znacajnoj mjeri zadovoljio navedenu potrebu, a
ostvarenost postavljenih ciljeva procjenjivali su zadovoljavaju¢im. U svojim
su preporukama za buduéu suradnju Cesto isticali potrebu za ée$éim i inten-
zivnijim susretima. Odgajatelji su ocjenjivali suradnju s grupnim voditeljima
vrlo zadovoljavajuéom.

S obzirom na postavljene ciljeve Programa, podaci iz dosadasnjih evaluacija
upucuju da su provedene grupne aktivnosti u nekoj mjeri pridonijele ostvari-
vanju osnovnih i specifiénih ciljeva pojedinih segmenata programa ,Kontakt”.
Tako je u pojedinim grupama i ciklusima bilo teskoca i otpora u realizaciji
Programa, posebno u odgojnom domu, ukupno gledajuéi korisnici su sam
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program, sadrzaj i nacin rada te pristup voditelja ocjenjivali vrlo dobrim i
odliénim ocjenama te su isticali individualne razgovore s voditeljima kao
znacajan izvor podrske. Ovi su podaci jedan od pokazatelja da program “Kon-
takt” ima pozitivan i znacajan utjecaj na zivot i rad pojedinca ukljuc¢enog u
institucionalni nacin zivota te osigurava dodatnu podrsku i pomo¢ korisnicima
u periodu prilagodbe na ustanovu ili izlazak iz nje. Smatramo da je Program
dobro osmisljen, da su voditelji pokazali struéno znanje, profesionalnost i
adekvatan pristup u kontaktu s korisnicima. Programske aktivnosti u okviru
ovog Programa nude znacajnu podrsku u socijalizaciji i odgoju djece. Kako
veéina djece i mladih pokazuju poteskoée u ponaSanju i na emocionalnom
planu, program udruge ,Igra” predstavlja vazan doprinos i u psihosocijalnom
i tretmanskom podruéju s ciljem $to kvalitetnijeg oporavka.

Novi segment programa «PodrSka pri samostalnom Zzivotu - Full
Kontakt»

2009. godine pokrenut je novi segment programa ,Podrska pri samostalnom
zivotu — Full-Kontakt” te su osmisljeni i novi evaluacijski upitnici za procjenu

ucinkovitosti i tog segmenta rada.

U inicijalnoj se primjeni koristi Upitnik o iskustvima u prvim mjesecima
samostalnog zivota koji se ispunjava nakon mjesec i pol samostalnog Zivota.
Pitanja se odnose na iskustva korisnika, teskoce i izazove s kojima su se
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susretali nakon izlaska iz ustanove. Podrucja koja smo Zzeljeli obuhvatiti i
podrobnije ispitati odnose se na odrzavanje kontakta i kvalitetu odnosa s
primarnom obitelji, zaposljavanje i traZzenje posla, mreza podrske i kontakt s
vr$njacima, ukljucenost u zivot lokalne zajednice, procjena kvalitete Zivota,
odrzavanje kontakta s bivs§im odgajateljima i sti¢enicima ustanove u kojoj su
bili smjesteni. Upitnik namijenjen za zavrSnu evaluaciju sadrzi pitanja koja
se odnose na zadovoljstvo korisnika samom grupom i radom grupnih vodite-
lja, procjenom njihove potrebe za podrskom i pomoé¢i u pojedinim Zzivotnim
podruéjima te procjenom dobivene podrske u okviru Programa.

Finalne verzije evaluacijskih upitnika za sva tri segmenta Programa nalaze
se u prilogu.

Sto kazu nasi stari korisnici o programu ,Kontakt“?

- rezultati postevaluacijskog istrazivanja

Tijekom 2007. godine udruga ,Igra” je provela postevaluacijsko istrazivanje
u kojemu su sudjelovali korisnici programa ,Kontakt” koji su u proteklih pet
godina bili ukljuceni u oba segmenta Programa. Sudjelovalo je njih 40, pri
¢emu je 19 korisnika bilo ukljuceno u segment ,podrska pri izlasku iz usta-
nove”, a njih 21 u segment , podrske pri ulasku u ustanovu”. Svi su korisnici
ispunjavali upitnike osmisljene za potrebe istrazivanja, a veé¢ina onih koji
su bili ukljuceni u segment podrske pri izlasku iz ustanove sudjelovali su i
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u fokus grupama. Postevaluacijsko istrazivanje imalo je nekoliko ciljeva, no
u ovom ¢emo se dijelu osvrnuti na rezultate vezane uz program ,Kontakt” i
procjenu njegove korisnosti i primjene stecenih znanja i vjestina u zivotu.
Zanimala su nas i razmiSljanja korisnika o vaznosti ovog Programa, kao i ideje
i prijedlozi za njegovo unapredenje.

Veéina je korisnika koji su bili ukljuéeni u segment ,podrske pri izlasku
iz ustanove” kao najkorisnije i najzanimljivije prepoznala teme vezane uz
trazenje posla i stana, pisanje molbi za posao i savjete vezane za intervju,
raspolaganje novcem. Sje¢anja vezana za Program proZzeta su zabavom i ugo-
dom, razli¢itim igrama, izletima i odlascima u kazaliste, kino i restorane, a
znacajno su mjesto zauzimali i razgovori s grupnim voditeljima. Naucena
su znanja i vjeStine povezali uglavnom uz komunikaciju i uspostavljanje
odnosa s drugima. Razgovori s voditeljima i obradene teme pomogle su im
nauciti sagledati situaciju iz razli¢itih aspekata, §to im je najvise pridonijelo
u problemskim situacijama. Pojedini su ¢lanovi imali osjeéaj da su im grupe
i podrska voditelja pomogli da ojacaju, da su naucili kako se predstaviti
drugima. Kao neugodna iskustva vezana za Program, ¢lanovi su uglavnom
navodili medusobne sukobe i trzavice koje su trajale medu njima samima prije
pocetka grupe, a radi ¢ega su bili oprezniji na grupnim susretima. Ponekad
nisu Zeljeli pri¢ati o nekim njima vaznim temama i iskustvima zbog nekih
Clanova grupe koje nisu simpatizirali. Uglavnom su se svi slozili da veéinu
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upozorenja i savjeta koje su im voditelji davali nisu shvacali ozbiljno i da
im je zapravo bilo tesko uzivjeti se u probleme o kojima su govorili jer im je
to naprosto bilo nepoznato, tesko razumljivo i daleko od njihovog tadasnjeg
iskustva. Gotovo su svi izrazili Zelju i potrebu za programom ,Kontakt” i
podrskom u konkretnoj situaciji, navodeéi da su po izlasku iz ustanove zZeljeli
imati nekoga s kime mogu razgovarati o trenutnim problemima i kako ih
rjeSavati. Upravo nas je ova povratna informacija i iskustvo bivsih korisnika
potaknula na razvijanje i osmi$ljavanje programa ,Podrska pri samostalnom
zivotu - Full Kontakt”.

U nastavku navodimo neke odgovore i komentare bivsih korisnika Programa
koje su iznijeli tijekom fokus grupa i u upitnicima.

Prisjecanje na radionice i program udruge ,Igra”

Veéinom smo pricali o samostalnom zivotu, zaposljavanju i tako. Pomogle su
mi informacije drugih. Pa ne znam, teSko mi je izdvojiti neku posebno korisnu
informaciju. Ja nemam bas iskustva u trazenju posla, ovo je prvi posao kojeg
sam nasao. A veéinom smo pricali o tome kako se Sef ne smije ponasati prema
nama, o mobbingu. To sam zapamtio.

Dobivali smo informacije vezane za posao.

Ja se sje¢am da smo dobivali onaj fascikl sa kuharicama
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U tom fasciklu je bilo korisnih stvari, bilo je nesto o kreditima... Sad kad
nemamo koga pitati o ne¢emu $to nas zanima, pogledam dali u tom fasciklu
ima nesto o tome. Tako da je to bilo jako dobro.

Da, vjerojatno su nam ti savjeti negdje u glavi i sjetimo ih se kad nam nesto
treba, ali jednostavno ne znamo od kud nam...ja se sad ne mogu sjetiti...
Jednostavno, nista ti nije jasno dok to ne dozivi$, dok ne probas. Nama su te
grupe bile zezancija, smijanje, igras se, super ti je...

Ja se sjetam da smo mi pisali onaj neki budzet, ne znam koliko ste mi dali,
2000 kn, ja sam mislila §to ¢u s tim, pa ne budem ja toliku pla¢u imala. Mislila
sam da ¢u imati veéu plaéu. U tim godinama svi smo mi mislili da éemo imati
puno vise toga. Ne znam, ja se sje¢am nekih decki iz doma koji su pricali da
jedva ¢ekaju da odu iz doma, da ée imati auto, ovo ono, a na kraju pola njih
nema nista. Svi smo mislili da ¢e to sve lako i¢i, a nije tako. Ne znam, u tim
godinama ne Zzeli§ shvatiti neke stvari.

Neugodne stvari kojih se sjecaju (iz fokus grupa)

Sje¢am se da je meni bilo jako neugodno, kad su grupu vodili Tamara i KreSo,
sjest u sredinu i onda govoriti nesto jedni o drugima i to mi se nije svidjelo
pogotovo mi koji zivimo zajedno pa onda kaZemo nesto Sto se ovom dru-
gom ne svida pa onda ta napetost...Ne, nismo nikad pricali o tome niti smo
pokusavali.
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Mislim da niSta nije bilo tesko, grupe su zapravo uvijek bile zanimljive. Bilo
je i onih koji nisu bas voljeli dolaziti, ali bilo je i nas kojima je to bilo dobro
i voljeli smo dolaziti bas§ zbog te komunikacije s voditeljima.

0 dolascima na grupe:

Morali su nas pustiti sa sata. Nama je bilo dobro.

Meni se iskreno nije dalo nakon cijelog dana u $koli, ujutro praksa popodne
nastava i onda je to bilo u osam, a ja sam samo jedva cekala da se istuSiram
i legnem u krevet, ali ono, nekad je bilo zanimljivo, neke stvari ti ipak
ostanu...

Ja sam jedva cekala onaj dio s igrama.

U tim nekim igrama bio je potreban timski rad...tu je znalo biti svada, sjeéam
se da smo trebali napraviti svoj ¢amac ili ono nesto s tepihom, pa su tu znali
mnogi otiéi, ili im se nije dalo tako da smo tu malo zapinjali s tim timskim
radom. U biti smo iz toga shvatili da nam treba voda..... Da, nismo ga zapravo
nasli u pocetku, nego smo se na kraju dogovorili koga éemo slusati pa je
zapravo cijelo vrijeme svako svoje tupio, pa ovaj nece slusat ovoga i tako.
I na kraju mi koji smo ostali smo uspjeli napraviti ¢amac i prijeéi na drugu
stranu i jo$ su se svi ¢udili kako je uopce taj ¢amac izdrzao.
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Promjene koje su korisnici predlozili za poboljsanje kvalitete programa
+Kontakt” odgovori iz upitnika:

Dobio sam sve vjestine i znanja koja su meni osobno trebala, ali nitko te i
niSta ne moZe pripremiti za samostalni Zivot dok to ne iskusis i ne vidis kako
je to, dok ne probas...

Ne treba nista mijenjati.

Prikazati da Zivot nije lagan i objasniti kako se nositi s tim.

ViSe razgovora o ovisnosti.

U ustanovama uce samo o $koli i ponasanju u domu i zato mislim da treba
nastaviti s provodenjem programa Kontakt.

Iz fokus grupa takoder izdvajamo neke od zanimljivih komentara:
Mozda da na grupi ne budu ljudi koji Zive zajedno nego i oni iz drugih domova
tako da ¢ujemo njihova iskustva, kako oni zive. Koja su njihova pravila kojih
se trebaju pridrzavati u domu i kako im je Zivjeti tamo. Mozda kad bi bili s
drugim ljudima svi bi viSe pazili. Ovako smo svi u zapravo poznatoj okolini.
Da, mi smo svi zapravo znali naSe pric¢e od tamo tako da...a da smo s drugim
ljudima vjerojatno bi bilo zanimljivije slusati one price koje jos do tad nismo
culi.

Posto nas je viSe zanimao ovaj dio s igrama, mozda da se programi i te neke
stvari viSe obraduju kroz neke igre.
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Sad sam se sjetila da bi se mozda mogli uvesti i neki individualni razgovori s
¢lanovima, da bi nekima tako bilo lakse pricati.

0 ideji da se Program provodi i nakon izlaska iz doma (iz fokus grupa)
korisnici su rekli sljedece:

Pa mislim da bi to bilo ok, jer buduéi da bi onda ve¢ i Zivjeli samostalno,
vjerojatno bi pazljivije slusali o tome $to radimo na grupi.

Naravno da treba nastaviti, netko treba mlade ohrabriti.

Pa nema nista loSeg u tome. Zapravo se covjek lijepo osjeca kad mu se netko
s kim je proveo neko vrijeme javi, da ga zanima kako smo, Sto se dogada, da
se nadete na kavi, da pricate...

Korisnici koji su bili ukljuceni u segment , podrske pri ulasku u ustanovu”
veéinom su se prisjecali da su radionice bile zabavne i ispunjene smijehom,
da su igrali razli¢ite igre, crtali i razgovarali. Pojedinci su se prisjetili i nekih
tema koje su bile obradivane na grupama pa su naveli sljedeée: anatomi-
ja, razgovor o puSenju, parlaonica o trudnoéi kod maloljetnika, izgubljeno
pamcéenje, spolnost (2), prijateljstvo, ovisnosti, problemi o nasilju, musko i
zensko prijateljstvo, tolerancija, ne§to o nama - tko smo. Na pitanje koliko
su im sadrzaji koristili u prilagodbi na dom, veéina je korisnika smatrala da
im je Program pomogao i olak$ao ulazak u dom i ustanovu. Kao najznacaj-
niji doprinos izdvojili su bolje upoznavanje, povezivanje s drugom djecom u
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domu i bolje medusobno prihva¢anje. Nadalje, navodili su da su se zabavili
i nasmijali, uéili o prijateljstvu i samima sebi, razgovarali o problemima.
Jedan je korisnik istaknuo da su im se voditelji trudili pokazati ljepsu stranu
doma i ustanove. Veéina korisnika nije izdvojila nikakva neugodnih iskustva
s grupnih susreta, osim jednoga koji je izdvojio povremenu neslogu u grupi.
Na pitanje o njima najupecatljivijim stvarima kojih se prisjeé¢aju, korisnici su
izdvojili sljedeée: puno smijeha i zafrkancije (4), zanimljivi i dobri voditelji
(5), igra i druge aktivnosti poput crtanja, rada s papirom, izrada kula (5),
razgovor (1), pricanje i upoznavanje drugih (1), ekipa s grupe (1) i odlazak
u kino (1). Korisnici su uz voditelje povezivali pohvale i puno komplimena-
ta, opisujuéi ih podrzavajuéima, pazljivima, marljivima, dobronamjernima,
zabavnima i otvorenima. Jedna je djevojka istaknula da su voditelji dobro
utjecali na njih. Gotovo su svi korisnici smatrali da program ,podrske pri
ulasku u ustanovu” treba nastaviti jer smatraju da pomaze djeci i mladima pa
su predlozili jos poneku temu o kojoj je vrijedno razgovarati, kao na primjer
o nasilju, zivotu bez roditelja, o odnosima prema drugima, kako pobijediti
sramezljivost. Jedan je mladi¢ rekao da bi mlade trebalo viSe nagovarati i

usmjeravati prema Sportu.

U nastavku donosimo odgovore korisnika koji su sudjelovali u postevaluacij-

skom istrazivanju.
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Procjena korisnosti radionica, sto su naucili na radionicama, a da im je
pomoglo u prilagodbi na dom:

Da (3)

Ne sje¢am se (2), ne znam (2)

Nije mi ba$ pomoglo. (1)

Naug¢ili smo suradivati, donekle se slagati, imali smo kome se povijeriti, lijepo
smo proveli vrijeme.

Koristile su mi. Zabavljali smo se na radionicama, prihvacali smo druge ona-
kvima kakvi jesu.

Kako sam se privikao na domski Zivot.

Zblizila sam se s djecom iz doma (2)

Naucila sam nesto o prijateljstvu.

Pomogle su mi radionice oko 20%

Bas sam se nasmijao i zabavio.

Veéina radionica mi je pomogla.

Gluma, crtanje, razne igre.

Mislim da mi nije puno pomoglo, a niti mi je trebalo. Bilo je viSe zabavno nego
edukativno, ne sjetam se da mi je pomoglo ni u ¢emu.

Nije puno pomoglo jer ja to sve znam od ranije.

80% programa.

Pomoglo mi je tako $to sam prihvatila druge onakvima kakvi jesu.

Bolje sam se upoznao s djecom koja su bila sa mnom na grupi.
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Bas i nije, morala sam sve sama.
U domsku sredinu se ne moze uklopiti.

Na pitanje na koji naéin im je program udruge pomogao da se sto bolje
uklope u dom, korisnici su dali sljedece odgovore:

Neodgovoreno (4)

Ne sje¢am se (1), ne znam (2)

Nisu mi pomogle jer sam ja dos$la u dom prije nego su te igre postojale u
domu.

Ne znam. U domu sam bila ve¢ gotovo godinu dana kada je udruga dosla. Nije
mi nitko trebao pomo¢i jer sam se ve¢ uklopila. Bilo je zabavno s njima.
Pokusali su nam pokazati lijepe strane doma.

Pomogli su razgovorom.

U drustvu vide da se volim zezati i puno pricati.

Pomogli su mi tako $to su Cesto pricali o problemima.

Posto nas je bilo dosta na grupi, a prije nje nismo previse pricali ubrzo smo
se zbilja sprijateljili i postali veoma bliski.

Razgovarali smo i bilo nam je lijepo.

Najupecatljivije stvari kojih se sjecaju s radionica:
Ne sjeam se (2), nista (2)
Moze$§ razgovarati s voditeljima i povezuju ljude.
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Zanimljivi i zabavni voditelji (Kre3o i Ljiljana su nam tada vodili radionice).
Zabava i voditelji

Igra mi je ostala najupecatljivija. Tako sam se zabavljala.
Crtanje, slikanje

Parlaonica i voditelji

Zabavno, puno smijeha, zafrkancija (3)

Razgovor (1)

Dobri voditelji (1)

Ekipa

Rad s papirom

Izrada kula

Najbolji voditelji (KreSo i Martina), i naravno odlazak u kino.
Pricanje i upoznavanje jedni drugih.

Neugodna iskustva s grupa:

Nemam neugodnih iskustava (12), sve mi se svidjelo (1).

Ne sje¢am se (1)

Mislim da nije bilo problema (1)

Ponekad nesloga

Uglavnom je sve bilo u redu, osim §to mi je nekada bilo dosadno.

Nema. Ali se sjeam da sam jednom Milku htjela odalamiti jer me je

nazivcirala.
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To $to smo morali reéi $to vise dobrih strana.
Zbog $kole mi je nekad bilo dosadno.
Nije mi se svidalo $to smo vise pricali, a ne igrali se.

Teme i sadrzaji za koje su smatrali da su bili suvisni:

Nista nije bilo suvidno (15)

Vjerujem u voditelje.

Sto vise tema i dosta toga smo naucili.

Ne sjec¢am se (2)

Iskreno, puno toga se ne sje¢am, ali sigurna sam da niSta nije bilo
nekorisno.

Nema, sve je na neki na¢in nam bilo znaéajno.

Nema, ali Sto ¢e nam trebati da ljudi znaju o nasoj privatnosti

Teme koje bi predlozili; §to im je bilo potrebno, a nisu dobili?
Neodgovoreno (1)

Ne znam (8)

Ne znam, sve je bilo ok (2)

Sve 5to sam trebao i dobio sam. (1)

Zadrzati teme koje smo radili i prije (1)

Mislim da treba govoriti o odnosima prema drugima, kako se ponasati u
domu. (1)
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To $to oni ne mogu promijeniti dogadaje i zbivanja u domu (1).

Teme o nasilju, prilagodbi, odrastanju, zivotu bez roditelja, rasnim skupinama.
(1)

Trebalo bi ih potaknuti na novi zivot u domu (1)

Sto vise nagovaranja na sport (1)

Teme koje ¢e mi pomo¢i da upoznam sebe $to vise (1)

Razgovor, da im bude lak3e. (1)

Kako pobijediti sramezljivost, kako biti spontan, bezbrizan (1)

Rezultati provedenog postevaluacijskog istrazivanja, kao i ranije opisani za-
kljucci provedenih evalucija Programa pokazuju nam da je program ,Kontakt”
dobro osmisljen i usmjeren na ostvarivanje aktualnih potreba djece i mladih
smjestenih u institucijama, da znacajno utjece i unapreduje kvalitetu zivota
pojedinaca te osigurava dodatnu podrsku i pomoé korisnicima u periodu pri-
lagodbe na ustanovu ili izlazak iz nje. Dobiveni podaci svakako potvrduju i
opravdavaju potrebu za nastavkom provodenja programa ,Kontakt”.
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IGRA

Inicijalno ispitivanje u svrhu evaluacije
Datum ispunjavanja:

Udruga «Igra» je nevladina organizacija koja provedi «Kontakt — pro-
gram unapredenja vjestina mladih u institucionalnom tretmanu». Kako
bi ispitali potrebe za provedbom ovog projekta u ovoj ustanovi, molimo
te da ispunis ovaj upitnik.

Hvala na iskrenosti i suradnji.

Ime i prezime:
Koliko ima$ godina?:

Ustanova u kojoj sam smjesten/na:

Godina dolaska u ustanovu:

Jesi i prije dolaska u ovu ustanovu bio/la u nekoj drugoj? DA NE
Ako da, koliko dugo zivi$§ u domu?

Prema tvojoj procjeni s kojim se problemima najcesée susrecu djeca koja su
tek dosla u ustanovu?




Prema tvojoj procjeni $to bi promijenio/la u ustanovi i $to bi trebalo napraviti
da boravak u ustanovi bude korisniji?

Kako bi opisao/la svoje prve dane u ovoj ustanovu? Kako ti je bilo?

U kojoj mjeri ti je potrebna dodatna pomo¢ i podrska tijekom ovih prvih
mjeseci u domu?

1 2 3 4 5
uopée nije potrebna izrazito potrebna

Tko ti je najveéa podrska u periodu prilagodbe na ustanovu?

a) odgajatelji u ustanovi d) roditelji
b) vrinjaci u ustanovi e) netko drugi
c) prijatelji izvan ustanove f) nitko mi nije bio podrska

Kome se inace obraca$ kada ti je tesko ili ima$ problem? Na koga se moze$
osloniti?
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PRILOZI

Koje su to ustanove ili mjesta kojima bi se obratio/la ako ée§ imati problem

ili ¢e ti biti potrebna pomoé tijekom boravka u ustanovi?

Na koji naéin pronalazi$ informacije i podatke koje trebas ili te zanimaju

(nabroji to vise stvari)

Zaokruzi tri odgovora koja najbolje opisuju sto ti radi§ da dobijes i postignes

ono Sto Zelis:

Pregovaram i Svadam se Trazim pomoé Placem i
radim kompromis odraslih sazalijevam se
Razgovaram s Tucem se Uzmem to Sto Odustanem i

roditeljima Zelim mislim da mi to
nije toliko vazno
Popustim i Dogovaram se Ucjenjujem Kazem kako se

povucem se

osje¢am i §to zelim




Prijatelji se ponasaju jedni prema drugima na razli¢ite nacine koji su
opisani u sljedeéim tvrdnjama. Molimo te da procijenis koliko su pojedi-
ne tvrdnje tocne za tvoje prijatelje. Svaku tvrdnju ées procijeniti tako da
uz nju zaokruzis jedan od brojeva na skali od 1 do 3. Pritom je znacenje
tvrdnji sljedece:

1 - uopée nije tocéno 2 - donekle je tocéno 3 - potpuno je toéno
Moji prijatelji i ja medusobno se pomazemo i savjetujemo. 1 2 3
Moji prijatelji imaju razumijevanja za moje probleme. 1 2 3
Prijatelji me tjeSe ako sam imao/la “lo§ dan”. 1 2 3
Kad nam je tesko, moji prijatelji i ja mozemo se pozaliti jedni drugima.1 2 3

Kad moji prijatelji ili ja uéinimo nesto dobro, medusobno jedni druge

w

hvalimo. 1 2
Moji prijatelji uvazavaju moje misljenje. 1 2 3

Procitaj navede tvrdnje, pa odaberi odgovor koji najbolje opisuje tebe.

Prepoznajem kod sebe nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek

puno vrlina.

Prepoznajem svoje nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
emocije i izrazavam ih.

Postujem sebe i druge. nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek

3317



338

PRILOZI

Znam rijesiti svadu i
sukob s prijateljima
bez tuénjave i nasilja.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Dobro se snalazim

u grupi kada nesto
moramo dogovorili ili
zajednicki napraviti,
dajem svoje ideje,
slusam druge,
pristajem na dogovor.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Dobar/a sam u
osmisljavanju novih
rjeSenja problema i
izazova.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Znam se oduprijeti
nagovoru vrinjaka

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Suosjecam s drugim
ljudima i razumijem
kako se osjecaju.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Priznam $to sam
napravio/la i snosim
posljedice za to
ponasanje.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek




PRILOZI

11

12

Prilagodio/la sam se nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
zivotu u domu.

U svojoj okolini nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
zamjeéujem kome

treba pomoé te

pomazem.

Trazim pomo¢ kada mi nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
je ona potrebna.

Jesi li dosada ¢uo/1a za radionice udruge Igra koje se provode u ovoj ustanovi?
DA NE Nisam siguran/na
Ako da, §to si cuo/la o tim radionicama?

Zelis Ui se ukljuciti u radionice koje ¢e ti pomoéi u prilagodbi na ustanovu i
upoznavanje novih ljudi?

1 2 3 4 5
uopée ne zelim jako se zelim ukljuciti
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IGRA

Zavrsno ispitivanje u svrhu evaluacije
Datum ispunjavanja:

Pred tobom su neka pitanja koja se odnose na tvoje osjecaje i ponasanja kada
si na grupi. Pomoéu tvojih odgovora prikupit éemo podatke koji ¢e pomoéi
da radionice u kojima sudjelujes budu $to bolje i zanimljivije. Molimo te da
iskreno odgovori$ na pitanja. Nema tocnih i netoénih odgovora, bitno je sto
ti stvarno mislis i osje¢as. Unaprijed zahvaljujemo!

IME I PREZIME:

Procjena sadrzaja programa i koristenih metoda

Sto ti je na radionicama bilo najzanimljivije (koje igre, koje teme...nabroji
Sto vise)?




PRILOZI

2 Sto ti je bilo najmanje zanimljivo (koje igre, koje teme...nabroji §to vise)?

3 Koliko si ti sam/a bio/bila aktivan/na u radu grupe i na radionicama?
1 2 3 4 5
nisam bio/la aktivan/na bio/la sam vrlo aktivan/na

/4 Odaberi i zaokruZi pridjeve koji najbolje opisuju kako sebe dozivljava$ prilikom
sudjelovanja na radionicama (moze$ odabrati vise odgovora)?

poslusno povuceno sretno uplaseno nestrpljivo
nemirno mastovito zavidno bistro prihvacéeno
marljivo tuzno ponosno zahvalno zbunjeno
lijeno razli¢ito Jutito Nervozno povrijedeno
vedro odluéno hrabro zahtijevno odbaceno

5 Na grupi sam naucio/la
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PRILOZI

Opisi $to vidis kod sebe kao najveéu promjenu otkad ide$ na grupu?

Koliko si zadovoljan/na voditeljima radionica?
1 2 3 4 5
uopée nisam zadovoljan/na vrlo sam zadovoljan/na

Voditelji su mi pomogli

Voditeljima radionica Zelim poruéiti




Molimo te da na slijedeca pitanja zaokruzis jedan odgovor s kojim se

slazes.

Ovaj program mi je koristio.

Individualni razgovori s voditeljima su bili korisni za mene.
Dobio/la sam podrsku u prilagodbi na ustanovu.
Upoznao/la sam se sa mojim pravima i obvezama.
Dobio/la sam podrsku i pomo¢ od voditelja.
PredlozZio/la bih ovakvu grupu svojim prijateljima.
Osje¢am se sigurno i ugodno u grupi.

Clanovi grupe su mi pomogli u rjesavanu razlicitih problema.

Stekao/la sam barem jednog novog prijatelja u ustanovi.

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

Grupe su mi pomogle da se sada osje¢am bolje u ovoj ustanovi

nego $to sam se osje¢ao/la kada sam tek dosao/la u dom. DA

Razmisli i odgovori na sljedeéa pitanja:

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

NE

Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam
Ne znam

Ne znam

Kome se inace obraca$ kada ti je tesko ili ima$§ problem? Na koga se moze$

osloniti?

343



344

Koje su to ustanove ili mjesta kojima bi se obratio/la ako ée$ imati problem

ili ¢e ti biti potrebna pomoé tijekom boravka u ustanovi?

Na koji nacin pronalazis informacije i podatke koje trebas ili te zanimaju?

Zaokruzi tri odgovora koja najbolje opisuju sto ti radis da dobijes i postignes

ono Sto Zelis:

Pregovaram i Svadam se Trazim pomoé Placem i
radim kompromis odraslih sazalijevam se
Razgovaram s Tuéem se Uzmem to $to Odustanem i

roditeljima Zelim mislim da mi to
nije toliko vazno

Popustim i Dogovaram se Ucjenjujem Kazem kako se

povucem se osjecam i §to zelim

Prijatelji se ponasaju jedni prema drugima na razli¢ite nacine koji su

opisani u sljedeéim tvrdnjama. Molimo te da procijenis koliko su pojedi-



ne tvrdnje tocne za tvoje prijatelje. Svaku tvrdnju ées procijeniti tako da
uz nju zaokruzis jedan od brojeva na skali od 1 do 3. Pritom je znacenje
tvrdnji sljedece:

1 - uopdée nije toc¢no 2 - donekle je tocno 3 - potpuno je toéno
Moji prijatelji i ja medusobno se pomazemo i savjetujemo. 1 2
Moji prijatelji imaju razumijevanja za moje probleme. 1 2 3
Prijatelji me tjeSe ako sam imao/la “lo§ dan”. 1 2
Kad nam je tesko, moji prijatelji i ja mozemo se pozaliti jedni

drugima. 1 2 3
Kad moji prijatelji ili ja uéinimo nesto dobro, medusobno jedni

druge hvalimo. 1 2 3
Moji prijatelji uvazavaju moje misljenje. 1 2 3

Procitaj navede tvrdnje, pa odaberi odgovor koji najbolje opisuje tebe.

Prepoznajem kod nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
sebe puno vrlina.

Prepoznajem svoje nikad rijetko kako-kad Cesto uvijek
emocije i izrazavam
ih.
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PRILOZI

PosStujem sebe i
druge.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Znam rijesiti svadu i
sukob s prijateljima
bez tuénjave i
nasilja.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Dobro se snalazim
u grupi kada nesto
moramo dogovorili
ili zajednicki
napraviti, dajem
svoje ideje, slusam
druge, pristajem na
dogovor.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Dobar sam u
osmisljavanju novih
rjeSenja problema i
izazova.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Znam se oduprijeti
nagovoru vrinjaka

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Suosjecam s drugim
ljudima i razumijem
kako se osjecaju.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek




PRILOZI

Priznam $to sam
napravio/la i snosim
posljedice za to
ponasanje.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Prilagodio/la sam se
zivotu u domu.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

U svojoj okolini
zamjecujem kome
treba pomoé te
pomazem.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Trazim pomo¢ kada
mi je ona potrebna.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Zahvaljujemo ti na iskrenosti i suradnji!

3417



IGRA

U cilju evaluacije i pobolj$anja naseg rada molimo Vas da ispunite ovaj upitnik.
Unaprijed zahvaljujemo!

Smatrate li da je potrebno dodatno raditi sa korisnicima koji su tek
dosli u ustanovu?
DA NE Nisam siguran/na

Prema Vasoj procijeni u kojoj mjeri je program“Kontakt” zadovoljio tu
potrebu?
1 2 3 4 5

Prema Vasoj procijeni, da li su se korisnici ukljuéeni u program bo-
lje adaptirali na ustanovu i njena pravila nego oni korisnici koji nisu
ukljuéeni u program?

DA NE Nisam siguran/na

U kojoj mjeri ste zadovoljni sa stupnjem suradnje sa grupnim
voditeljima?
1 2 3 4 5



U kojoj mjeri je po vasem misljenju program zadovoljio svoje programske
ciljeve?
1 2 3 4 5

Na koji nacin bi upotpunili rad programa a da on vise zadovoljava potrebe
korisnika?

Na koji nacin bi upotpunili rad programa a da on vise zadovoljava potrebe
ustanove?

Vasi prijedlozi, komentari, sugestije...

Jo$ jednom zahvaljujemo na suradnji!
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IGRA

Inicijalno ispitivanje u svrhu evaluacije
Datum ispunjavanja:

Udruga «Igra» je nevladina organizacija koja provedi «Kontakt — pro-
gram unapredenja vjestina mladih u institucionalnom tretmanu». Kako
bi ispitali potrebe za provedbom ovog programa u ovoj ustanovi, molimo
te da ispuni$ ovaj upitnik.

Hvala na iskrenosti i suradnji.

Ime i prezime:
Koliko ima$ godina?:

Ustanova u kojoj sam smjesten/na:

Godina dolaska u ustanovu:

Jesi li prije dolaska u ovu ustanovu bio/la u nekoj drugoj? DA NE
Ako da, koliko dugo zivi$§ u domu?

Kada bi trebao izaéi iz ustanove i kuda ¢es$ iéi?




PRILOZI

N

Prema tvojoj procjeni s kojim se problemima najce$é¢e susre¢u mladi koji
napustaju ili su ve¢ napustili ustanovu?

Sto bi rekao o:
odlasku iz ustanove

samostalnom Zivotu

U kojoj mjeri su ti potrebne dodatne informacije o tome kako je samostalno
zivjeti?

1 2 3 4 5
uopée nije potrebno izrazito potrebno
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Sto bi trebao/la znati o samostalnom Zivotu a to ne uéis u ustanovi? Sto bi
zelio/la saznati?

Kome se inace obrac¢a$ kada ti je tesko ili ima$ problem? Na koga se moze$
osloniti?

Koje su to ustanove ili mjesta kojima bi se obratio/la ako ée§ imati problem
ili ée ti biti potrebna pomoé tijekom samostalnog Zivota?

Na koji na¢in (gdje i kako) pronalazi$ informacije i podatke koje trebas ili te

zanimaju?

Zaokruzi tri odgovora koja najbolje opisuju §to ti radi$ da dobije$ i postignes
ono §to zelis:



PRILOZI

Pregovaram i Svadam se Trazim pomo¢ Placem i
radim kompromis odraslih sazalijevam se
Razgovaram s Tuéem se Uzmem to $to Odustanem i

roditeljima zelim mislim da mi to
nije toliko vazno

Popustim i Dogovaram se Ucjenjujem Kazem kako se

povucem se osje¢am i §to zelim

§ Procitaj navede tvrdnje, pa odaberi odgovor koji najbolje opisuje tebe.

Prepoznajem kod nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
sebe puno vrlina.

Prepoznajem svoje nikad rijetko kako-kad  Cesto uvijek
emocije i izrazavam ih.

Postujem sebe i nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
druge

Imam razvijene nikad rijetko kako-kad  Cesto uvijek

komunikacijske
vjestine i
uspostavljam dobre
odnose sa drugima.
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Znam rijesiti svadu i
sukob s prijateljima
bez tuénjave i
nasilja.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Sposoban sam
raditi u grupi ili
timu te doprinosim
postizanju
zajednickog cilja.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Znam se oduprijeti
nagovoru vrénjaka.

nikad

rijetko

kako-kad

cesto

uvijek

Dobar/dobra sam u
osmisljavanju novih
rjeSenja problema i
izazova

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Suosjecam s drugim
ljudima i razumijem
kako se osjecaju.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek

Priznam §to sam
napravio/la i snosim
posljedice za to
ponasanje.

nikad

rijetko

kako-kad

Cesto

uvijek




PRILOZI

U svojoj okolini nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
zamjeéujem kome

treba pomoé te

pomazem

Trazim pomoé kada nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
mi je ona potrebna

Spreman/na sam nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
voditi samostalan

zivot i preuzeti

odgovornost za sebe

i svoje postupke.

10 Jesili dosada ¢uo/la za radionice udruge Igra koje se provode u ovoj ustanovi?

11

DA NE Nisam siguran/na
Ako da, §to si cuo/la o tim radionicama?

Zelis i se ukljuciti u radionice koje ¢e ti pomoéi u prilagodbi na ustanovu i
upoznavanje novih ljudi?

1 2 3 4 5
uopée ne zelim jako se zelim ukljuéiti
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IGRA

Zavrsno ispitivanje u svrhu evaluacije
Datum ispunjavanja:

Pred tobom su neka pitanja koja se odnose na tvoje osjecaje i ponasanja kada
si na grupi. Pomocu tvojih odgovora prikupit éemo podatke koji ¢e pomoéi
da radionice u kojima sudjeluje§ budu $to bolje i zanimljivije. Molimo te da
iskreno odgovori$ na pitanja. Nema tocnih i neto¢nih odgovora, bitno je sto
ti stvarno mislis i osje¢as. Unaprijed zahvaljujemo!

IME I PREZIME:

Procjena sadrzaja Programa i koristenih metoda

Sto ti je na radionicama bilo najzanimljivije (koje igre, koje teme...nabroji sto
vise)?




Sto ti je bilo najmanje zanimljivo (koje igre, koje teme...nabroji sto vise)?

Koliko si ti sam/a bio/bila aktivan/na u radu grupe i na radionicama?
1 2 3 4 5
nisam bio/la aktivan/na bio/la sam vrlo aktivan/na

Odaberi i zaokruzi pridjeve koji najbolje opisuju kako sebe dozivljavas prilikom
sudjelovanja na radionicama (moze$ odabrati vise odgovora)?

poslusno povuceno sretno uplaseno nestrpljivo
nemirno mastovito zavidno bistro prihvaéeno
marljivo tuzno PONosno zahvalno zbunjeno
lijeno razliito ljutito Nervozno povrijedeno
vedro odlucno hrabro zahtjevno odbaceno

Na grupi sam naucio/la




Opisi $to vidi$ kod sebe kao najveéu promjenu otkad ide§ na grupu?

Koliko si zadovoljan/na voditeljima radionica?
1 2 3 4 5
uopée nisam zadovoljan/na vrlo sam zadovoljan/na

Voditelji su mi pomogli

Voditeljima radionica Zelim poruéiti

Molimo te da na slijedeca pitanja zaokruzis jedan odgovor s kojim se
slazes.

Ovaj program mi je koristio. DA NE Ne znam
Individualni razgovori s voditeljima su bili korisni za mene. DA NE Ne znam
Dobio/la sam podrsku u prilagodbi na ustanovu. DA NE Ne znam



Upoznao/la sam se sa mojim pravima i obvezama. DA NE Ne znam
Dobio/la sam podrsku i pomoé¢ od voditelja. DA NE Ne znam
Predlozio/la bih ovakvu grupu svojim prijateljima. DA NE Ne znam
Osje¢am se sigurno i ugodno u grupi. DA NE Ne znam

Clanovi grupe su mi pomogli u rjeSavanu razli¢itih problema. DA NE Ne znam
Stekao/la sam barem jednog novog prijatelja u ustanovi. DA NE Ne znam
Grupe su mi pomogle da se sada osje¢am bolje u ovoj ustanovi nego §to sam
se osjecao/la kada sam tek dosao u dom. DA NE Ne znam

Razmisli i odgovori na sljedeéa pitanja:

Kome se inace obraca$ kada ti je tesko ili ima$ problem? Na koga se moze$
osloniti?

Koje su to ustanove ili mjesta kojima bi se obratio/la ako ée$ imati problem
ili ée ti biti potrebna pomoé tijekom boravka u ustanovi?
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Na koji nacin pronalazi$§ informacije i podatke koje treba$ ili te zanimaju?

13. Zaokruzi tri odgovora koja najbolje opisuju Sto ti

postignes ono Sto zelis:

radi§ da dobijes i

Pregovaram i Svadam se Trazim pomo¢ Placem i
radim kompromis odraslih sazalijevam se
Razgovaram s Tucem se Uzmem to §to Odustanem i

roditeljima zelim mislim da mi to
nije toliko vazno

Popustim i Dogovaram se Ucjenjujem Kazem kako se

povucem se osjeam i §to zelim

Prijatelji se ponasaju jedni prema drugima na razlic¢ite nacine koji su

opisani u sljede¢im tvrdnjama. Molimo te da procijenis koliko su poje-

dine tvrdnje tocne za tvoje prijatelje. Svaku tvrdnju ¢e$ procijeniti tako

da uz nju zaokruzis jedan od brojeva na skali od 1 do 3.

Pritom je znacenje tvrdnji sljedece:
1 - uopée nije toéno

2 - donekle je tocno

3 - potpuno je toéno



Moji prijatelji i ja medusobno se pomazemo i savjetujemo.

Moji prijatelji imaju razumijevanja za moje probleme.

Prijatelji me tjeSe ako sam imao/la “lo§ dan”.
Kad nam je tesko, moji prijatelji i ja mozemo se pozaliti jedni drugima.1
Kad moji prijatelji ili ja uéinimo nesto dobro, medusobno jedni

druge hvalimo.
Moji prijatelji uvazavaju moje misljenje.

1 2
1 2
1 2

2
1 2
1 2

w w w w

Procitaj navede tvrdnje, pa odaberi odgovor koji najbolje opisuje tebe.

Prepoznajem kod sebe  nikad rijetko
puno vrlina.

kako-kad

Cesto

uvijek

Prepoznajem svoje nikad rijetko
emocije i izrazavam ih.

kako-kad

Cesto

uvijek

Postujem sebe i
druge.

Znam rijesiti svadu i nikad rijetko
sukob s prijateljima
bez tuénjave i nasilja.

kako-kad

Cesto

uvijek




Dobro se snalazim nikad rijetko kako-kad  cesto
u grupi kada nesto

moramo dogovorili ili

zajednicki napraviti,

dajem svoje ideje,

sluSam druge,

pristajem na dogovor.

uvijek

Dobar/a sam u nikad rijetko kako-kad  cesto
osmisljavanju novih

rjeSenja problema i

izazova.

uvijek

Znam se oduprijeti nikad rijetko kako-kad  cesto
nagovoru vrinjaka

uvijek

Suosjecam s drugim nikad rijetko kako-kad  éesto
ljudima i razumijem
kako se osjecaju.

uvijek

Priznam §to sam nikad rijetko kako-kad  éesto
napravio/la i snosim

posljedice za to

ponasanje.

uvijek

Prilagodio/la sam se nikad rijetko kako-kad  cesto
zivotu u domu.

uvijek




PRILOZI

U svojoj okolini nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek
zamjecujem kome

treba pomoé te

pomazem.

Trazim pomo¢ kada mi  nikad rijetko kako-kad  cesto uvijek

je ona potrebna.

Zahvaljujemo ti na iskrenosti i suradnji!
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IGRA

U cilju evaluacije i pobolj$anja naseg rada molimo Vas da ispunite ovaj upitnik.
Unaprijed zahvaljujemo!

Smatrate li da je potrebno dodatno raditi sa korisnicima koji napustaju
ustanovu?
DA NE Nisam siguran/na

Prema Vasoj procijeni u kojoj mjeri je program “Kontakt” zadovoljio tu
potrebu?
1 2 3 4 5

Prema Vasoj procijeni, da li su korisnici ukljuéeni u program bolje pri-
premljeni za samostalan Zivot van ustanove nego oni korisnici koji nisu
ukljuéeni u program?

DA NE Nisam siguran/na

U kojoj mjeri ste zadovoljni sa stupnjem suradnje sa grupnim
voditeljima?
1 2 3 4 5



U kojoj mjeri je po vasem misljenju program zadovoljio svoje programske
ciljeve?
1 2 3 4 5

Na koji nacin bi upotpunili rad program a da on vise zadovoljava potrebe
korisnika?

Na koji naéin bi upotpunili rad program a da on vise zadovoljava potrebe
ustanove?

Vasi prijedlozi, komentari, sugestije...

Jos$ jednom zahvaljujemo na suradnji i iskrenosti!
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IGRA

(Inicijalna primjena za Full- Kontakt)

Pred tobom su pitanja koja se odnose na tvoje iskustvo u periodu osamosta-
ljivanja 1 zapoéinjanja samostalnog Zivota. Pomoéu tvojih odgovora prikupit
¢emo podatke koji ¢e pomoc¢i da procijenimo kvalitetu programa ,Kontakt”,
ali i da unaprijedimo sadrzaje u okviru programa kako bi postigli sto vecu
djelotvornost i kvalitetu u pripremanju mladih na samostalni zivot. Molimo
te da iskreno odgovoris na pitanja. Nema tocnih i neto¢nih odgovora, bitno je
tvoje iskustvo, misli i osjecaji.

Unaprijed zahvaljujemo na iskrenosti i suradnji!

1. OPCI PODACI:
Ime i prezime:
Adresa:

Kontakt telefon:
Datum rodenja:

Koliko si vremena proveo/la u ustanovi?

Nakon izlaska iz ustanove, jesi li se vratio/la u rodni grad? DA NE



Mjesto u kojem Zzivis:

Gdje zivis: a) vlastiti stan ili kuéa
b) kuéa ili stan roditelja ili drugih ¢lanova obitelji
c) iznajmljena kuca
d) iznajmljeni stan
e) kod prijatelja/poznanika - ne plaéam najamninu
f) nesto drugo

S kim Zzivi§?

I1. ISKUSTVO SAMOSTALNOG ZIVOTA:

Kako bi opisao svoje prve mjesece samostalnog zivota?

Sa kojim si se problemima i poteSkoéama susreo/la u prvim mjesecima
samostalnog Zivota?
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Sto ti je trebalo kada si otifao/la iz ustanove i zapoéeo/la samostalan
zivot ? Sto nisi imao/la ili znao/la, a éini ti se da bi ti pomoglo u samo-
stalnom Zivotu?

III. ODNOS SA OBITELJI:

Imas Ui kontakt sa svojom obitelji po izlasku iz ustanove i kako vidis
odnos sa svojom obitelji sada? Koliko ti pomazu? Ima li nesto Sto ¢lanovi
obitelji ¢ine da tebe opterecuje i otezava ti?




IV. ZAPOSLENJE I PRIHODI

Jesi li nasao/la posao? da ne nisam ni pokusavao/la

Koliko dugo si trazio/la posao?

Koliko poslova si do sada promijenio/la? Sto si sve radio/la?

Jesu li ti zaradena sredstva dovoljna za samostalan zivot?

Imas li druge izvore prihoda i financijske pomo¢i? Ako da, koje?

Kakva si imao/la iskustva u trazenju posla? Navedi poteskoée s kojima si se
susretao/la.
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V. SOCIJALNA MREZA:
Koga vidi$ kao izvore podrske u okolini (osobe ili ustanove), tko ti
pomaze?

Procijeni koliko si zadovoljan/na mreZzom podrske koju imas oko sebe.

1 2 3 4 5
uopée nisam zadovoljan/a izrazito sam zadovoljan/na
Jesi li u tretmanu nadleznog centra za socijalnu skrb? DA NE

Ako da, otkad si u tretmanu nadleznog centra?

Kakvu vrstu pomoéi dobivas?

Smatras li da ti je potrebna pomo¢ nadleznog centra za socijalnu skrb ili
neke druge ustanove i kakvu pomoé ocekujes?



Odrzavas li kontakt s odgajateljima i djelatnicima ustanove po izlasku
iz doma?
Ako da, koliko cesto?

Sto za tebe znaci taj kontakt?

Ako ne odrzava$ kontakt s odgajateljima, koji je razlog tome?

Odrzavas li kontakt sa drugim Sti¢enicima s kojima si bio/la u domu
(vidanje, telefonom, dopisivanje...)?
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VI. SOCIJALNA ISKLJUCENOST I MOGUCNOSTI:

Je li ti ¢injenica da si bio/la u domu u nekoj situaciji otezala zivot,
odnosno stavila te u nepovoljniji polozaj? Koje su to situacije bile?

Sto si tada uéinio/la?

Osjec¢as li da s obzirom na svoje Zivotne okolnosti imas jednake
moguénosti da uspijes u Zivotu (ostvaris ono sto zelis). DA NE

Objasni svoj odgovor i napisi situacije ili primjere zbog kojih misli§ da imas /
nemas jednake moguénosti da uspijes.
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Osjecas li se ukljuéenim/om u lokalni Zivot zajednice (posjete kazalisti-

ma, koncertima, feStama, pomaganje drugima...... )?
1 2 3 4 5
neukljuéeno ukljuceno

Koliko cesto ide§ u kino, kazaliste, koncerte...neke druge slobodne
aktivnosti?

Osjecas li se izolirano od drugih vr$njaka?
1 2 3 4 5

izolirano vrlo prihvaceno



VII. ZADOVOLJISTVO KVALITETOM ZIVOTA:
Koliko si sada zadovoljan/na kvalitetom svog Zivota?
1 2 3 4 5

uopée nisam zadovoljan/a izrazito sam zadovoljan/na

Podrugja i stvari u mom Zzivotu s kojima sam zadovoljan/na su:

Podrugja i stvari u mom Zivotu koje bih Zelio/Zeljela promijeniti su:




I ZA KRA3:
Ima li joS nesto Sto biste Zeljeli dodati i/ili naglasiti o samostalnom
zivotu mladih koji su bili u domovima .....
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IGRA

Zavrsno ispitivanje u svrhu evaluacije
Datum ispunjavanja:

Pred tobom su neka pitanja koja se odnose na tvoje osjecaje i ponasanja kada
si na grupi. Pomoéu tvojih odgovora prikupit éemo podatke koji ¢e pomoéi
da radionice u kojima sudjeluje§ budu Sto bolje i zanimljivije. Molimo te da
iskreno odgovori$ na pitanja. Nema tocnih i netoénih odgovora, bitno je sto
ti stvarno mislis i osje¢as. Unaprijed zahvaljujemo!

IME I PREZIME:

Sada kada sagledas posljednjih par mjeseci svog samostalnog zivota,
mislis li da su ti ove grupe i susreti sa vr$njacima sliénog iskustva bile
potrebne? DA NE

U daljnjim pitanjima se procjenjuje korisnost a ne zanimljivost:
Sto ti je na grupi bilo najkorisnije ( koje teme, podréka...nabroji sto vise)?




Sto ti je bilo najmanje korisno (koje teme, ponasanja...nabroji sto vise) ?

Koliko si ti sam/a bio/bila aktivan/na u radu grupe i na radionicama?
1 2 3 4 5
nisam bio/la aktivan/na bio/la sam vrlo aktivan/na

U ovom pitanju navedena su razli¢ita zivotna podruéja i izazovi s kojima se
susre¢emo u samostalnom zivotu. Molimo te da u prvom stupcu zaokruzis
odgovor (broj) koji najbolje opisuje koliko je tebi bila potrebna pomo¢ i po-
drska u svakom od navedenih Zivotnih podrucja te u drugom stupcu procijenis
koliko si tu podrsku dobio/la na grupi.

1= uopcCe ne; 2= djelomi¢no ne; 3= nisam sigurna/na; 4= djelomicno da;

5= potpuno tocno
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3178 PRILOZI

Koliko ti je opéenito bila Koliko si dobio/la podrsku i

potrebna podrska? pomo¢ na grupi ?
Trazenje smjestaja i 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
stana
Zaposljavanje i 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
trazenje posla
Vodenje kuéanstva 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Raspolaganje novcima | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kuhanje 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Odrzavanje i/ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ili uspostavljanje
ponovnog kontakta s
obitelji
Stvaranje 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
prijateljstava i mreze
podrske
Odnos s djevojkom/ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
mladiéem
Ukljuéenost u zivot 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
lokalne zajednice
(kino, koncerti,
dogadaja u gradu,
slobodne aktivnosti...)
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Istakni ono $to je za tebe bilo najznacajnije (u smislu podrske koju si dobio/
la na grupi):

Bi li preporucio/la ovakvu grupu svojim prijateljima i mladima iz sliénih
ustanova koji uskoro zapoéinju samostalni zivot?
DA NE Nisam siguran/na

Koliko si zadovoljan/na voditeljima radionica?
1 2 3 4 5

Uopce nisam zadovoljan/na vrlo sam zadovoljan/na

Voditelji su mi pomogli

Voditeljima radionica Zelim poruditi

Zahvaljujemo ti na iskrenosti i suradnji!
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IGRA
“Kontakt”
Program unapredenja zivotnih vjestina djece
i mladih u institucionalnom tretmanu
Segmentrada:«__ »
Ustanova:

Ime odgajatelja:

Ime korisnika:

Godina rodenja:

Godina dolaska u ustanovu:

Godina izlaska iz ustanove:

Znacajni podaci:

(razlozi upuéivanju u ustanovu, prilagodba i funkcioniranje u ustanovi,
poteskoce, jake strane, vrline, interesi, odnosi s obitelji, okolnosti koje ga
ocekuju nakon izlaska iz ustanove i dr....)

Ciljevi u radu na Programu:

Grupni voditelji: Datum ispunjavanja:



[
IGRA
“Kontakt”
Program unapredenja zivotnih vjestina djece
i mladih u institucionalnom tretmanu
Segmentrada:«__ »
sk.g.
Uvod

(Navesti broj ¢lanova, koliko dugo su u ustanovi, razdioba po spolu, ustanovi,
segment rada, odnos ¢lanova prema grupi, na éemu temeljite ovaj plan i pro-
gram, poteskoée na koje ste naisli te su utjecale na ovaj plan, kako ustanova
to prihvaéa)

RAD SA GRUPOM

Broj predvidenih grupnih susreta:
Broj ¢lanova grupe:

Specifi¢ni ciljevi rada sa grupom:
Planirane tematske cjeline:
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INDIVIDULANI RAD

Broj predvidenih individualnih susreta:
Potencijalni korisnici individualnog rada:
Specifiéni ciljevi individualnog rada:
Planirane tematske cjeline:

IZLET:

Mjesto izleta:

Datum izleta:
Specifiéni ciljevi izleta:

SURADNJA SA ODGAJTELJIMA
Broj predvidenih susreta sa odgajateljima:

Specifiéni ciljevi suradnje sa odgajateljima:
Grupni voditelji:



PRILOZI

'*.'I'GRA

“Kontakt”
Program unapredenja zivotnih vjestina djece
i mladih u institucionalnom tretmanu
MJIESECNO IZVJESCE USTANOVA:
SEGMENT RADA:

Izvjestaj za __ mjesec
$k.qg.

Voditelji aktivnosti:

U Zagrebu, ___
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384 PRILOZI

GRUPNI RAD
Grupa broj:

Datum:
Prisutni:
Tema:

Cilj:
AKktivnosti:

Osvrt na susret
(temu, metode, dinamiku, élanove grupe, zapazanja, ishodi):




PRILOZI

EVIDENCIJA DOLAZAKA NA GRUPNE SASTANKE

Ime i prezime | datum

Ukupno:

385



386 PRILOZI

INDIVIDUALNI RAD

Datum:

Ime:

Cilj:

Osvrt na individualni razgovor:

(zapazanja, ishodi i sugestije za buduéi rad):

SURADNJA SA 0SOBLJEM USTANOVE

Datum:

Ime:

Tema:

Osvrt na razgovor sa osobljem:

(zapazanja, ishodi i sugestije za buduéi rad):

SUPERVIZIJE I TIMSKI SASTANCI

Datum:

Prisutni:

Teme:

Komentar (svaki voditelj zasebno):




'hGRA

PRILOZI

Ustanova:
SEGMENT RADA:
Sk.g.

Voditelji aktivnosti:

“Kontakt”

Program unapredenja Zivotnih vjestina djece

i mladih u institucionalnom tretmanu

ZAVRSNO 1ZVIESCE

U Zagrebu,
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2.1,
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

SADRZA)J

0PCI PODACI

REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA

Opéi podaci

Osvrt na realizaciju ciljeva

Realizacija grupnog rada sa korisnicima
Realizacija individualnog rada sa korisnicima
Realizacija suradnje sa osobljem ustanove
Realizacija drugih aktivnosti na programu

SAZETAK IZVJIESCA

PRILOG: Evaluacijsko izvjesce



PRILOZI 389

1 OPCI PODACI

Tim Programa:
Voditelj Programa:
Grupni voditelji:
Supervizor:
Nezavisni evaluator:

Mjesto odvijanja grupnog rada:
Vremenski okvir provodenja programa:
Broj grupa:




390 PRILOZI

7 REALIZACIJA PLANA I PROGRAMA
2.1, Opéi podaci

Tablica 1.: Korisnici programa

Br. Ime i inicijal prezimena

Godina rodenja

2.2. Osvrt na realizaciju ciljeva

2.3. Osvrt na realizaciju grupnog rada




PRILOZI 391

Dolasci na grupne sastanke:

Ime i inicijal prezimena Ukupno

Ukupno:

Grupna dinamika i sadrzaj grupnih susreta:

2.4. Osvrt na realizaciju individualnog rada
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PRILOZI

Tablica: Broj i teme individualnih razgovora

Ime:

Broj razgovora:

Teme:

Ukupno:

Kratak osvrt na korisnike

2.5. Osvrt na realizaciju suradnje sa osobljem ustanove

2.6. Osvrt na realizaciju drugih aktivnosti na programu

3 SAZETAK IZVJESCA
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hGRA

Adresa: Sveti Duh 55, 10000 Zagreb

Tel /Fax: + 385 1 3704-537; MB: 01418491

Ziro rn.: 2360000-1101489037, Zagrebacka banka
udruga.igra@udrugaigra.hr; www.udrugaigra.hr

0 UDRUZI

UDRUGA IGRA je hrvatska neprofitna organizacija registrirana 13. sije¢nja 1999. u Zagrebu. Osnovni cilj rada Udruge je
pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomoéi putem programa i aktivnosti neformalnih edu-
kacija, sa svrhom unapredenja kvalitete Zivljenja, kao i unapredenja kvalitete zivota drustvene zajednice u cjelini.

Udruga «Igra» se posvetila pruzanju podrske i edukacije djeci, mladima, roditeljima i struénjacima koji rade sa njima
kako bi svi oni lakse prevladali teskoce sa kojima se susrecu u procesu odrastanja i odgoja.

Osnovno podruéje rada je prevencija, tretman i post-tretman poremeéaja u ponasanju. U posljednjih 10 godina posto-
janja UDRUGA IGRA je ostvarila zavidna postignuéa na podrucju programskog i organizacijskog razvoja, financijskog
poslovanja te na podruéju suradnje s drugim sudionicima drustva.

Posebno smo ponosni na ¢injenicu $to je Povjerenstvo Vlade RH za prevenciju poremecaja u ponasanju uvrstilo
dva programa Udruge (program “Modifikacija ponasanja putem igre” i program “Kontakt”) u grupu 14 programa
koji predstavljaju potencijalne model-programe, odnosno primjer su dobre prakse na podrucju prevencije i tretmana
poremecaja u ponasanju. Takoder, ponosimo se i zahvalom Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske za poticaj i
razvoj volonterstva u RH.

Osim direktnog rada sa djecom i korisnicima Udruga Igra permanentno radi na senzibilizaciji drustva za probleme
djece i mladih kroz organiziranje akcija, prisustvovanje na okruglim stolovima i seminarima, pisanje ¢lanaka i struénih
radova. U travnju 2008. organizirali smo Internacionalni trening «PUP- pogled iz drugog kuta» iste godine snimili
smo i edukativni film «Poremecaj U Ponasanju- pogled iz drugog kuta».

Vazno je istaknuti da je jedna od primarnih aktivnosti UDRUGE IGRA, osim realizacije projekata, edukacija mladih
strucnjaka koji provode navedene aktivnosti. Cijeli tim supervizora i edukatora u Udruzi, odgovoran je za razvoj
njihovih struénih znanja i vjestina. Na taj nacin Udruga je u moguénosti zadrzati visoki profesionalni standard i
razvijati profesionalne resurse.

Danas UDRUGA IGRA provodi 5 programa, 3 potprograma i 3 projekata namijenjena djeci u osnovnim Skolama, djeci
i mladima u institucionalnom tretmanu, roditeljima, nastavnicima, studentima, stru¢njacima drustveno humanistickih
usmjerenja te drugim osobama kojima je potrebna psiholoska pomo¢ i podrska.

Broj ljudi ukljuc¢enih u rad Udruge raste iz godine u godinu a $k. g. 2007/2008 u rad Udruge Igra bilo je ukljuceno
603 korisnika (192 djece, 77 mladih, 19 studenta, 186 roditelja, 129 nastavnika i struénog osoblja) a sa njima je radilo
47 honorarnih suradnika (psiholozi, socijalni pedagozi, pedagozi, rehabilitatori, socijalni radnici) i 31 volonter.
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