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UVOD

Dragi citatelji,

ukoliko se u vasoj okolini pokazala potreba za radom s mladima u riziku od besku¢nistva i
unutar svoje organizacije imate dodatan prostor za rad, bit ¢e nam drago ako ¢e vam ovaj
prakticni prirucnik posluziti kao model rada te kao svojevrsni vodi¢ kako implementirati
model rada s mladima u riziku od besku¢niStva u vasu organizaciju.

U kontekstu ovog prirucnika i modela rada, kada govorimo o mladima u riziku od
beskuc¢nistva, mislimo na mlade iz alternativne skrbi, a kasnije u prirucniku bit ¢e detaljnije
objasnjeno kako je definirana alternativna skrb u Hrvatskoj.

Iako je ovaj prirucnik produkt intenzivnog trogodiSnjeg rada i implementacije programa
u dvije organizacije, udruzi MoSt u Splitu i GDCK Cakovec, on je, zapravo, proizvod naseg
17-godisnjeg rada s ovom korisnickom skupinom.

Smatramo kako je potrebno razvijati ujednacen sustav pruzanja izvaninstitucionalnih
socijalnih usluga kako bi se osigurali njihov kontinuitet i dostupnost svakoj mladoj osobi u
Hrvatskoj koja se nade u potrebi. Zelja nam je bila na jednom mjestu okupiti i teoriju i nase
iskustvo kako bi se dobila Sto kompletnija slika.

S tim ciljem vam donosimo ovaj prirucnik uz zelju da i vas potaknemo da se odvazite na

u nasem drusStvu pomogli u ostvarenju njihova punog potencijala i bivanja aktivnim
sudionicima nasega drustva.

Tim programa




SOCIJALNA
ISKLJUCENOST

Kad se govori o socijalnoj iskljucenosti, treba naglasiti kako postoje odredene teskoc¢e pri definiranju iste.
Tako se sam termin cesto koristi, mnogi se autori slazu kako je koncept socijalne iskljucenosti maglovit,
nejasan i viSeznacan (Silver, 1994; Atkinson, 1998; Micklewright, 2002; Poggi, 2003; Rodgers, 1995; Byrne, 1999;
prema Suéur, 2004). Tako moze oznacavati razlicite Zivotne situacije gdje je ponekad tesko vidjeti $to im je
zajednicko i zasto su opisane istim pojmom.

Neki kazu da je pojam ,iskljucenost nov po nazivu, ali ne i po sadrzaju te se uglavnom poklapa s uobicajenim
pojmovima siromastva, marginalnosti i diskriminacije (Su¢ur, 2004). Znatan broj znanstvenika smatra kako se

iskljuc¢enost moze pojmiti kao neuspjeh u jednom ili vise socijalnih sustava (Berghman, 1995, 1997; Vlemnickx i
Berghman, 2001; Choffé, 2001; Alden i Thomas, 1998; Saraceno, 2001; prema Suéur, 2004):

a) demokratsko-pravnom sustavu, koji osigurava gradansku ili civilnu integraciju
Biti civilno integriran znaci biti jednak ili ravnopravan drugima u demokratskom sustavu.

b) radno-trzisnom sustavu, koji promice ekonomsku integraciju
Ekonomska integracija odnosi se na pristup zaposlenju i ekonomskim dobrima.

¢) sustavu socijalne dobrobiti, koji promice socijalnu integraciju
Biti socijalno integriran znaci imati koristi od naknada ili socijalnih usluga koje pruza drzava.

d) obiteljskom sustavu i sustavu lokalne zajednice, koji osigurava interpersonalnu integraciju

Interpersonalna integracija podrazumijeva uspostavu i odrzavanje obileljskih, prijateljskih ili

susjedskih veza, koje su vazne u slucaju potrebe za moralnom potporom, druzenjem ili pomodi.




Sva celiri sustava vazna su i medusobno komplementarna te dolazi do problema ukoliko je netko iskljucen
u vise sustava, odnosno dimenzija. Prema Suéur (2004) drustvo je moralna zajednica s mrezama uzajamne
potpore, u kojoj ,,socijalne zrtve* gube dodir s tim mrezama, a zadatak je socijalne politike reintegrirati ih u
spomenute mreze.

Kroanauer je definirao model socijalne isklju¢enosti prema dimenzijama (Kieselbach, 2003; prema Koller-
Trbovi¢, Zizak i Jedud, 2008):

1. Iskljucenost iz trzista rada

- dolazi do vanjskog ogranicenja ulaska ili ponovnog ulaska na trziste rada, a povezana je i s pojedincevim
namjernim povlacenjem s trzista koje moze biti posljedica iskustva rezignacije zbog visekratnog zaposljavanja
ili pokusaja zaposljavanja. Mladi iz alternativne skrbi ponekad nemaju zavrSenu srednju Skolu ili, pak,
zavrsavaju trogodiSnje srednje Skole pa su i samo zaposlenje kao i realne moguénosti na trzistu rada smanjene.
Mladi teze zadrzavaju posao jer imaju problema s radnim i organizacijskim navikama, skloni su kasnjenju i
nepridavanju vaznosti poslu koji obavljaju, rijetko se za nesto iskreno zainteresiraju i Zele napredovati.

Prisutno je ¢eSc¢e mijenjanje poslova u cilju trazenja boljih uvjeta rada, a njihove realne moguénosti su vrlo
niske. Takoder, neki mladi se srame reci da su iz doma“ jer je u drustvu jo$ uvijek prisutna stigmatizacija
i veliko neznanje o vrstama alternativne skrbi, kao i nevjerovanje poslodavaca u moguénost rehabilitacije i
uspjesnog tretmana problema u ponasanju.

2. Ekonomska iskljucenost

Ova dimenzija ukljucuje siromastvo, financijsku ovisnost o drzavi ili drugim socijalnim skupinama i
pojedincima te pomanjkanje financijskih izvora za vlastito ili prezivljavanje obitelji pojedinca. Mladi iz
alternativne skrbi dovode se u situaciju da ostanu bez posla - samoskrivljeno ili sami daju otkaz, a da si nisu
osigurali financije koje ¢e im omoguciti puko prezivljavanje u iduc¢ih mjesec - dva dok ne nadu novi posao.
Zbog toga su u stalnoj potrazi za poslom i nikako da izadu iz zacaranog kruga.

3. Institucionalna iskljucenost

Dimenzija proizlazi iz obrazovnog sustava, mjera i odziva institucija na nezaposlenost i siromastvo, javnih
i privatnih institucija. Kod mladih moze do¢i do osjecaja srama, nelagode pa i pasivnosti koja dovodi do

kontraproduktivnog ucinka drzavne pomoci koja je namijenjena za integraciju u drustvo.




4. Iskljuc¢enost kroz socijalnu izolaciju

Povlacenje iz socijalnih mreza ili povlacenje pojedinca sto dovodi do smanjivanja ionako smanjene socijalne
mreze ili, pak, do potpune izolacije pogodenog pojedinca. Kod mladih iz alternativne skrbi ili u riziku od
socijalne iskljucenosti problem u ovoj dimenziji je Sto se oni ¢esto drze zajedno, samo drustvo je puno slicnih
pojedinaca sa svim prethodno navedenim problemima. Takva socijalna mreza moze biti neproduktivna pa
cak i pogubna za pojedinca koji je labilniji.

5. Kulturna iskljucenost

Nemoguc¢nost zivljenja u skladu s drustveno prihvatljivim normama i vrijednostima, s moguc¢im posljedicama
identifikacije s devijantnim ili odstupaju¢im oblicima ponasanja u koja su mladi iz alternativne skrbi u riziku
od socijalne iskljuc¢enosti velikom ve¢inom ve¢ usla. Tu je prisutna i stigmatizacija jer su bili u alternativnoj
skrbi, posebno zbog nerazumijevanja Sto je djecji dom - dom za odgoj — odgojni dom - odgojni zavod jer nase
drustvo sve Le oblike skrbi naziva ,domom* ili ,popravnim domom?* i da je to mjesto ,gdje idu zlocesta djeca“
te se tako generacijski prenose takve zastarjele i neto¢ne informacije.

6. Prostorna iskljucenost

- odnosi se na uvjete prebivanja, prostornu koncentraciju osoba s ogranicenim financijskim moguénostima
koje cesto imaju slicnu socijalnu/kulturalnu pozadinu, a ukljucuje i sam dozivljaj prostorne izolacije i
pomanjkanja infrastrukture na podrucju prebivanja kao Sto su smanjene moguc¢nosti prijevoza, kulturnih
dogadanja i slicno.

Ovo je mozda vise slucaj kod mladih koji zive na otocima ili u ruralnim dijelovima gradova, ali i u Zagrebu
dolazi do deprivacije ukoliko pojedinac zivi daleko od centra grada s ogranicenim prijevozom Koji si ne moze
priustiti.

Sverko, Gali¢ i Masli¢ Sersi¢ (2006; prema Koller-Trbovié, Zizak i Jedud, 2008) navode da dugotrajna
nezaposlenost moze dovesti do siromastva i socijalne izolacije Sto, opet, smanjuje mogucénosti zapoSljavanja.
Sve se zapravo vrli u jednom zacaranom krugu. Pokazatelji suvremenih istrazivanja (Rapus-Pavel, 2003a,
2005b; Kieselbach, 2003, prema Koller-Trbovié¢, Zizak i Jedud, 2008) prepisuju radu odnosno zaposljavanju

sredisSnju ulogu u procesu osamostaljivanja mlade osobe, njene nezavisnosti i emancipacije.




Osobakoja je zaposlena ima mogucénost ekonomski se osamostaliti, ali i psiholoski $to je jako vazno za svakoga,
a posebno za mlade osobe. Neovisnost i sloboda odlucivanja nuzan su temelj potpunog razvoja osobnosti i
preduvjet zadovoljstva pojedinca vlastitim zZivotom (Koller-Trbovi¢, Zizak i Jedud, 2008).

U takvim okolnostima ljudi su zadovoljniji, sretniji, samostalniji, kreativniji, produktivniji, u vecoj su
mogucnosli stvarati kvalitetne odnose s drugima, teziti ve¢im postignuc¢ima. Odnosno, ako pojedinac nema
takve uvjete, a mnogi mladi iz alternativne skrbi i s problemima u ponasanju i nemaju u tolikoj mjeri, moze
dodi do nezadovoljstva zivotom, ovisnosti, sumnje u sebe i vlastite snage i moguc¢nosti, sumnje u institucije i
drustvo pod ¢ijom su zastitom bili dok su bili u skrbi i sli¢no.

Koller-Trbovi¢, Zizak i Jedud (2008) su provele kvalitativno istrazivanje u kojem je sudjelovalo 19 namjernih
sudionika preko Zavoda za zaposljavanje Zagreb i Krk te centri za socijalnu skrb Zagreb, Varazdin i Cakovec,
u dobi od 18 do 26 godina, a uvjet je bio da su nezaposleni minimalno Sest mjeseci te su, naravno, u riziku
(zivot na otoku, romska etnicka pripadnost) ili s poremecajima u ponasanju. Cilj istrazivanja je bio upoznati i
razumjeli iskustvo i nacin na koji nezaposleni mladi u riziku i/ili s poremecajima u ponasanju vide svoj polozaj
i status nezaposlene osobe i rizik od socijalne iskljucenosti te moguce nacine rjesavanja takve situacije.

Prema rezullalimaistrazivanja nezaposlenost predstavljakontinuirani rizicni cimbenik kao uzrokili posljedicu
iskljucenosti s trzista rada. Mladi govore o, prema njihovoj percepciji, izostanku ili nezadovoljavajucoj
potpori Zavoda za zaposljavanje te Zavod ne dozivljavaju kao instituciju gdje ¢e dobiti pomo¢. Mladi navode
daje socijalna izolacija rijetko prisutna jer ve¢ina zadrzava prijateljske i obiteljske odnose, iako je ekonomska
iskljucenost, odnosno deprivacija i ovisnost prisutna kod gotovo svih sudionika.

U Hrvatskoj je uvrijezen sustav da je danas tesko do¢i do posla, posebno do zaposlenja kojim ¢e pojedinac biti
zadovoljan pa nije toliko prisutna kritika i osuda blize okoline. No, ipak dolazi do povlacenja samih mladih jer
ne mogu slijediti svoje zaposlene vrsnjake, posebno kad je rijec o zadovoljavanju psihosocijalnih potreba kao
Sto su druzenje, izlasci, putovanja, odlasci ,na kavu“ i slicno. ,Krivnja“ za nezaposlenost vise se predbacuje
na drustvenu, odnosno drzavnu razinu i skoro kod svih sudionika prisutna su ljutnja i ocekivanja da se sve

promijeni nabolje.




ALTERNATIVNA
SKRB

Briga o djeci i mladima duznost je svih nas - pojedinaca, roditelja, ucitelja, odgajatelja, institucija, cijeloga
drusStva. No, Sto kad roditelji zakazu u brizi za svoju djecu? Nuzno je da tu brigu preuzme drzava i socijalna
skrb kao zamjena za roditeljsku brigu i zastitu. Drustvo se mora brinuti za djecu, mlade i obitelji u riziku od
socijalne iskljucenosti, u riziku za razvoj problema i poremecaja osiguranjem raznih preventivnih programa,
ali i tretmana kako bi obitelj Sto bolje funkcionirala te kako ne bi doslo do problema, kako u obitelji tako i
problema pojedinca - djeteta.

Ukoliko ve¢ dode do razvoja problema u ponasanju, dijete trpi razlicite posljedice. Problemi u ponasanju
predstavljaju krovni pojam za kontinuum ponasanja od onih jednostavnijih, manje tezine, opasnostii Stetnosti
za sebe i druge, do onih definiranih i/ili sankcioniranih propisima te cesto tezih po posljedicama koje imaju
za samu osobu i druge oko nje pa tako i ve¢om potrebom za tretmanom (Koller-Trbovié¢, Zizak i Jedud Borié¢,
2011; prema Koller-Trbovi¢, Mirosavljevic i Jedud Bori¢, 2017).

Bitno je naglasiti da problemi u ponasanju mogu biti internalizirani (usmjereni prema sebi) i eksternalizirani
(vise orijentirani prema drugima, na stetu drugih, no to ne znaci da i samo dijete ne trpi) te da su u drustvu
viSe primijecena djeca, odnosno mladi, koji imaju eksternalizirani oblik problema u ponasanju. Razlog je,
naravno, taj Sto djeca, odnosno mladi, koji rade probleme drugima - fizicko i verbalno nasilje, krade, provale,
razbojnistva, vandalizam - viSe Stete drustvu, odredenim ljudima, pa je i odgovor drusStva hitniji i snazniji.
No, mnogi zaboravljaju da su ta djeca/mladi vrlo cesto pretrpjela i mozda jos uvijek trpe razlicite oblike

zanemarivanja ili zlostavljanja u vlastitoj/primarnoj/bioloskoj obitelji.




U raznim literaturama je utvrden medugeneracijski prijenos nasilja gdje djeca uce neadekvatne nacine
rjesavanja problema, nosenja sa stresorima, frustracijom i neugodnim emocijama kao Sto su ljutnja i tuga te
vrlo brzo po¢nu primjenjivati nauceno u vrti¢u i skoli. Ukoliko se na vrijeme ne reagira, moguce su jos vece
posljedice neadekvatnog ponasanja.

Alternativna skrb su razliciti oblici skrbi o djeci bez adekvatne roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji, a ta skrb
se odvija u instituciji (domovima socijalne skrbi) ili izvan institucije (obiteljski domovi, udomiteljske obitelji).
Planiranje i provodenje neposredne skrbi za djecu ¢iji je razvoj ugrozen u obitelji je proces koji zapocinje
otkrivanjem nekih oblika zanemarivanja i zlostavljanja djeteta u obitelji, poremecaja/problema u ponasanju
ili drugih psihofizickih i razvojnih teskoca djeteta, odnosno cijele obitelji, a zavrsava kad je djetetova obitelj
spremna preuzeti brigu i skrb o djetetu ili kad dijete odraste i sposobno je samo se brinuti za sebe (Ajdukovi¢,

1998; prema Sladovi¢, Franz i Mujkanovi¢, 2003).

Prema Obiteljskom zakonu (2015, ¢l. 129.) izdvajanje djeteta iz obitelji odreduje se samo ako niti jednom
blazom mjerom nije moguce zastititi prava i dobrobit djeteta. Svrha tog izdvajanja je zasStita djetetova zZivota,
zdravlja i razvoja, osiguranje primjerene skrbi o djetetu izvan obitelji i stvaranje uvjeta za djetetov povratak

u obitelj, odnosno priprema drugog trajnog oblika skrbi o djetetu. Tako, prema Obiteljskom zakonu (¢l. 134.),




Centar za socijalnu skrb moze radi zastite osobnih prava i dobrobiti odrediti: a) Zzurnu mjeru izdvajanja i
smjestaja djeteta izvan obitelji, b) upozorenje na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, ¢) mjeru
strucne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i d) mjeru intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Sud, pak, moze poradi zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta odrediti:

a) privremeno povjeravanje djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, b) zabranu
priblizavanja djetetu, ¢) oduzimanje prava na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o
djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, d) povjeravanje djeteta s problemima
u ponasanju radi pomoc¢i u odgoju udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi i e) liSenje prava na
roditeljsku skrb.

Iz navedenog vidimo da odluku o alternativnoj skrbi donosi ili centar za socijalnu skrb ili sud te da se pritom
govori o smjestaju djeteta kod druge osobe, u udomiteljsku obitelj ili u ustanovu socijalne skrbi. Istrazivanja
pokazuju da je ustanova najlosije rjesenje za dijete, posebno za dijete mlade od tri godine, ¢iji smjestaj ne bi
smio trajati dulje od Sest mjeseci. Institucionalni smjestaj bi trebao bili samo privremeno, prijelazno rjeSenje,
u kojem se dijete priprema za povratak u obitelj, za udomiteljstvo, posvajanje ili samostalan zivot (Katki¢
Stanic¢, 2010).

Pritom treba imati na umu da iako je institucija loSije rjeSenje za dijete, ono ponekad moze djelovati
izljecujuce jer dijete dobiva svu potrebnu tretmansku skrb koja mu je potrebna kako bi preradilo dozivljene
probleme, traume i naucilo nove obrasce ponasanja. Spominje se trauma jer su djeca koja su izdvojena iz
obilelji prozivjela razna zlostavljanja - fizicko, psihicko, seksualno ili promatranjem nasilja izmedu roditelja,
a cesto i u kombinaciji psihickog i fizickog pa je prisutna kompleksna trauma.

Najcesce, zbog traume s kojom se djeca tesko sama nose, ako je zlostavljanje/zanemarivanje neprimije¢eno,
moze doc¢i do razvoja problema u ponasanju pa do izdvajanja dolazi ne zbog neprimjerene roditeljske skrbi
nego zato jer se mladi pocinju ukljucivati u razna delinkventna, antisocijalna i kriminalna ponasanja. Tu
ne dolazi do smjestaja u dje¢ji dom nego do smjestaja u domove za odgoj, odgojne domove (kao odgojna
mjera zbog pocinjenja lakseg kaznenog djela) i odgojni zavod (kao odgojna mjera zbog tezeg kaznenog djela
za koje se odreduje leza kazna zatvora) pa sve do maloljetnickog zatvora. Mozemo vidjeli da djeca koja su
razvila probleme u ponasanju cesto budu ,osudena“ zbog vlastitog drustveno neprihvatljivog ponasanja jer se
problem nije ranije primijetio i sankcionirao.

Takva je sudbina mnoge djece, a vrijeme je da to svi zajedno mijenjamo, podrzimo i pruzimo potrebnu pomo¢

djeci koja, prvenstveno, pate zbog nezadovoljenih potreba, odnosno neadekvatnih oblika zadovoljavanja istih.







PROVEDBA TROGODISNJEG
PROGRAMA KONTAKT -
CENTAR ZA OSNAZIVANJE
MLADIH 1Z ALTERNATIVNE
SKRBI

Program KONTAKT - Centri za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi provodili smo unazad tri godine
(2016. - 2019.), u partnerstvu s udrugama MoSt i GDCK Cakovec.

4.1. O nositelju programa i partnerima na projektu

Nositelj programa:

Udruga Igra za pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomoci
Sveti Duh 55, 10 000 Zagreb
udruga.igra@udrugaigra.hr

Udruga ,Igra“ je neprofitna organizacija koja od 1999. godine pruza rehabilitacijsko-edukacijsku i psiho-
socijalno-pedagosku pomo¢ i podrsku kroz programe i aktivnosti neformalne edukacije i strucnog
savjetovanja, sa svrhom unaprjedenja kvalitete zivota zajednice u cjelini. Danas slovimo kao jedan od vaznijih
dionika u podrucju razvoja i pruzanja izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u RH, utemeljenih na potrebama

direktnih korisnika i zajednice.




Programska podrucja na kojima temeljimo svoj rad su mentalno zdravlje i socijalno ukljucivanje, a programi
unutar njih su: ,Savjetovaliste - Igra“, ,POP - Posebni odgojni postupak® i Centar za mlade iz alternativne
skrbi (stari naziv: Kontakt - Centar za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi). Posebno smo ponosni na
¢injenicu da je Povjerenstvo Vlade RH za prevenciju poremecaja u ponasanju uvrstilo program ,Modifikacija
ponasanja putem igre” i ,Kontakt“ u grupu od 14 programa koji predstavljaju potencijalne model-programe,
odnosno primjer su dobre prakse na podrucju prevencije i tretmana poremecaja u ponasanju.

Takoder, ponosimo se Sto smo od Vlade Republike Hrvatske — Ureda za Udruge dobili zahvalu za poticaj i razvoj
volonterstva u RH. Nas Centar za mlade iz alternativne skrbi prvenstveno odgovara na potrebu umanjivanja
negativnih posljedica institucionalizacije i polrebu osnazivanja djece i mladih iz alternativne skrbi kako bi
unaprijedio stupanj njihove socijalne ukljucenosti (domovi za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, odgojni zavodi, domovi za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju, centri za pruzanje usluga u
zajednici). Rezultati evaluacije dosadasnje provedbe, iskustva nasih stru¢njaka i zapazanja struénjaka u
ustanovama pokazuju da se korisnici ukljuceni u program brze i bolje adaptiraju na novu sredinu, da
uspostavljaju kvalitetnije odnose s drugim ljudima i da se osjec¢aju spremnijima za samostalan zivot.

Nase usluge su od 2002. do danas predstavljane u svim djecjim domovima i odgojnim ustanovama na podrucju
RH te smo od 2002. do 2019. godine pruzili podrsku za oko 2000 korisnika. Kroz svoj rad s djecom i mladima
iz alternativne skrbi, redovito se doticemo prevencije ovisnosti putem neformalne edukacije koju pruzamo s
ciljem razvijanja zivotnih vjestina i stjecanja kljucnih kompetencija potrebnih za samostalan zivot.




Partnerske organizacije:

Udruga MoSt
1 o Gunduliéeva 52, 21000 Split,
+385 21 48 36 80, info@most.hr

Udruga MosSt je nevladina organizacija sa sjedisStem u Splitu, osnovana 1995. godine, s ciljem unaprjedenja
zivota djece, mladih, osoba koji zive u siromastvu i besku¢nica/ka. Vizija udruge je Siriti pozitivhu energiju
i stvarati zajednicu u kojoj nema socijalno isklju¢enih gradana, zajednicu koja njeguje aktivizam, humane
odnose i pokazuje brigu za one kojima je pomo¢ potrebna.

Udruga kontinuirano provodi ¢etiri temeljna programa:

1. Promocija i razvoj volonterskog rada mladih

MoSt kontinuirano i sustavno razvija i afirmira volonterski rad mladih u zajednici, potice, osnazuje i povezuje
volonterske timove splitskih srednjih Skola, potice studentski aktivizam, organizira edukacije, tribine,
humanitarne akcije za dobrobit gradana i grada Splita. Program je zapoceo 1999. godine javnim pozivom
mladima da se ukljuce u edukaciju i postanu ,vrsnjaci pomagaci“ djeci i mladima u riziku i s problemima u
odrastanju. VrSnjaci pomagaci postali su priznat i vazan segment preventivnog rada, ali MoSt je ucinio i korak
dalje i afirmirao volonterski rad mladih za dobrobit grada u kojem zive.

Organizirano je niz akcija u kojima su mladi uredivali okolis splitskih djecjih vrtica, cistili plaze, izvore rijeka,
park-Sumu Marjan, prikupljali hranu i nosili pakete hrane na stotine razlicitih adresa gradanima koji zive u

siromastvu. MoSt je akcijama s konkretnim ciljem okupljao u jednom danu preko 400 mladih volontera ¢iji je
doprinos borbi protiv siromastva i brizi o ranjivim skupinama gradana izniman.

2. Centar podrske za djecu i mlade s problemima u ponasanju

MoSt od 1999. godine provodi POP program (Posebni odgojni postupak) — program vrsnjacke pomodi u okviru
kojeg strucnjaciimladi educiranivolonteri organiziraju psihosocijalnu podrsku za djecu i mlade s problemima
u ponasanju i njihove roditelje. U okviru programa se svakodnevno za djecu i njihove roditelje organiziraju
aktivnosti psihosocijalne podrske (pomo¢ u ucenju, aktivnosti slobodnog vremena, radno-okupacijske
radionice, individualno savjetovanje, radionice jacanja roditeljskih kompetencija, zajednicke radionice
za djecu i roditelje), a vrsnjaci pomagaci kontinuirano sudjeluju u edukacijskim ciklusima, predavanjima i

supervizijama s ciljem osnazivanja i podrske u radu.




Program se svake godine aktivnostima prilagodava potrebama djece i roditelja, zbog cega je 2015. godine POP
program usmjeren na djecu iz obitelji izlozenih razlic¢itim rizicima, a za skupinu djece koja ve¢ manifestiraju
poremecaje u ponasanju i njihove obitelji pokrenut je POP+ program. POP+ uz navedene aktivnosti pruza
podrsku djeci i roditeljima kroz intenzivno individualno savjetovanje i psihoterapiju, tretmanske grupe i
druge aktivnosti u skladu s potrebama djece. Iste godine je zapoceo i s provedbom POST program — program
postinstitucionalne podrske u okviru kojeg se organizira psihosocijalna podrska mladima u procesu izlaska
iz alternativne skrbi, kao posebno ranjivoj skupini u riziku od siromastva.

Udruga je 2016. godine dobila i licencu za pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja obitelji i pojedincu i
potpisala s Ministarstvom demografije, obitelji, mladih i socijalne politike ugovor o pruzanju socijalnih usluga
savjetovanja i pomaganja pojedincu nakon izlaska iz skrbi.

3. Skrb i briga o besku¢nicima i borba protiv siromastva

Program se poceo provoditi 2000. godine otvaranjem prvog splitskog prihvatilista za beskuc¢nike/ce u
suradnji s gradom Splitom. Sve aktivnosti su tada bile usmjerene na smjestaj i zbrinjavanje beskuc¢nica/ka,
osiguravanje vecere, moguc¢nosti odrzavanja higijene i ciste odjece.

Do danas je MoSt razvio brojne druge oblike pomo¢i i podrske beskuénicima/cama, poludnevni boravak,
programe socijalnog uklju¢ivanja kroz pomo¢ u izradi osobnih dokumenta, uklju¢ivanje korisnika/ca u
programe neformalnog i formalnog obrazovanja, brigu o zdravlju i pomo¢ u svakodnevnom zivotu osobama
u riziku od siromastva. Akcijama u zajednici i javnim istupima putem medija utjecalo se na senzibiliziranje
javnosti za problematiku beskucénistva i socijalne iskljucenosti.

4. Centar znanja za drustveno ukljuéivanje i suzbijanje siromastva

Udruga MoSt je 2012. godine potpisala s Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva sporazum o
Razvojnoj suradnji u podrucju centara znanja za drusStveni razvoj u RH. MoSt u okviru ovog programa svoje
dosadasnje iskustvo i specificna znanja u radu s mladima s problemima u ponasanju i besku¢nicima prenosi
u druge sredine, potice inovativne modele rada u podrucju drustvenog ukljucivanja i smanjenja siromastva,
zagovara povezivanje i stvaranje mreza dionika u cilju pozitivnih drustvenih promjena, provodi istrazivanja i
analize javnih politika u ovom podrucju djelovanja.

U okviru Centra znanja MoSt je potaknuo viSe lokalnih i nacionalnih mreza, utjecao na promjene zakonskih
regulativa za ranjive skupine gradana, potaknuo partnerstva na nacionalnoj razini i zagovarao prava ranjivih

skupina sudjelovanjem u radu europskih mreza i krovnih organizacija.




GDCK Cakovec
2 . Kralja Tomislava 29, 40000 Cakovee
040/395 248, info@crveni-kriz-cakovec.hr

Redovna djelatnost GDCK Cakovec su zdravstveni i socijalni programi, organizacija volonterskih aktivnosti,
organiziranje akcija dobrovoljnog darivanja krvi, radionica i edukacija za prvu pomo¢. Hrvatski Crveni kriz
~ Gradsko drustvo Crvenog kriza Cakovec neprofitna je organizacija koja djeluje na osnovi misije i nacela
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Podrucje djelovanja udruge jest Medimurska
Zupanija, medutim, udrugaje dio mreze Crvenih krizeva u Hrvatskoj te, prema potrebi, djeluje i izvan Zupanije.

Osim navedenog, u sklopu GDCK Cakovec ureden je i Socijalni duéan ¢iji korisnici su socio-ekonomski
deprivirane osobe za koje se na mjesecnoj bazi dijele prehrambeni, a ponekad i higijenski paketi, prikupljeni
i distribuirani putem humanitarne pomodci.

Udruga je svoje djelovanje prosirila i na razlicite projektne aktivnosti cime je takoder prosirila i podrucje svog
djelovanja. Tako je u protekle tri godine sudjelovala u brojnim projektima kao partner i kao prijavitelj, a neki
od znacajnih su ,Humanitarni paket za sjevernu Hrvatsku®, ,,Za zajednicu - volonterski interventni timovi“ te

LCentri za mlade iz alternativne skrbi®




4.2. Ciljevi Programa KONTAKT
— Centri za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi

Opdi cilj provedbe programa je doprinijeti pove¢anju socijalne ukljucenosti i prevenciji socijalne iskljucenosti
mladih iz alternativnih oblika skrbi s rizikom od beskué¢nistva podrskom njihovoj integraciji u zajednici.

Postavili smo si sljedece specificne ciljeve: osigurati visoku kvalitetu partnerstva i provedbe projektainjegovog
utjecaja u skladu s planiranim budzetom i programskim aktivnostima, razviti koordiniran i ujednacen sustav
izvaninstitucionalne potpore za prevenciju beskuc¢nistva i socijalne iskljucenosti mladih iz alternativnih
oblika skrbi na podrucju RH kroz razvoj mreze Centara za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi, osigurati
kontinuitet i teritorijalnu dostupnost psiho-socijalne podrske mladima iz alternativne skrbi u riziku od
beskuéniStva i socijalne iskljucenosti u zajednici te definirati minimalne uvjete i postupke za preuzimanje
i implementaciju modela psiho-socijalne podrske mladima iz alternativne skrbi u riziku od beskuénistva i
socijalne iskljucenosti od strane drugih NVO-a u RH.

Krozcetirisetaaktivnostiradilismonauspjesnompostignucu postavljenih ciljeva. Ponajprije, implementacijom
i monitoringom programa radili smo na postizanju kvalitetne implementacije programa i pruzanju podrske
u provedbi partnerima na programu, uspostavom koordiniranog sustava potpore korisnicima i vodenjem
evidencije svih pruzenih usluga korisnicima centara za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi, radili
smo na kvalitetnijem opisu potrebe i problema za daljnje programiranje aktivnosti, neposrednim radom s
korisnicima u novonastalim centrima za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi kroz aktivnosti individualne
i grupne psiho-socio-pedagoske podrske, usluge vrsnjacke podrske, savjetovanje i psihoterapije te aktivnosti
informiranja i posredovanja osiguravali smo kontinuitet i teritorijalnu dostupnost psiho-socijalne podrske
mladima iz alternativne skrbi u riziku od beskué¢nistvai socijalne iskljuc¢enosti usmjerene uspjesnoj integraciji
u lokalnoj zajednici, uz podrsku lokalnih organizacija i institucija.

S ponosom mozemo reci kako su centri za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi zaista zazivjeli i u Splitu i
Cakoveu te smo povec¢anjem teritorijalne dostupnosti i ujedna¢avanjem sustava izvaninstitucionalne potpore
utjecali na ve¢ mnoge mlade s ciljem prevencije beskuénistva i socijalne isklju¢enosti. Program se pokazao

kao dobar primjer prakse te je vidljiva kvalitetna implementacija u partnerskim organizacijama.







4.3. AKTIVNOSTI programa KONTAKT
— Centri za mlade iz alternativne skrbi

Individualna psiho-socio-pedagoska podrska

Individualnu podrsku pruzamo mladima iz alternativne skrbi koji su jos u domu, stambenoj zajednici ili
organiziranom stanovanju i mladima koji su izasli iz skrbi i sada zive samostalno ili sa svojim obiteljima.
Tu smo za njih kao netko na koga se mogu osloniti i pomazemo im da se nose sa zivotnim i svakodnevnim
izazovima i problemima. Osim toga, s njima smo i u sretnim trenulcima, uspjesima i vaznim dogadajima u
zivotu. Tijekom rada kombiniramo razne metode i pristupe u radu. Individualiziramo pristup i prilagodavamo
potrebama mlade osobe. Teme i ciljevi individualne podrske definiraju se u skladu s potrebama mladih, a u
¢jelini individualna podrska ima za cilj unaprjedenje kompetencija kljuc¢nih za Sto kvalitetniji samostalan
zivot. Uslugu individualne podrske najceSce koriste mladi koji su izasli iz ustanove ili udomiteljske obitelji i
sada se snalaze u izazovima samostalnog zivota.

Primjeri kompetencija i tema koje radimo s mladima su sljedece:

Zaposljavanje - trazenje i zadrzavanje posla (kako pronaci, zadrzati ili kako promijeniti posao, radna prava
i obveze itd.);

Financije - raspolaganje financijama (Stednja, raspodjela novca, socijalna pomo¢, nacini snalazenja itd.);

Stanovanje - trazenje i odrzavanje mjesta stanovanja (trazenje stana, kucanski poslovi, odrzavanje stana,
smjestaj lijekom kriznog perioda itd.);

Obrazovanje - trazenje i koriStenje prilika za cjelozivotno ucenje (nastavak skolovanja, stipendije, tecajevi
itd.);

Zdravlje - briga o vlastitom zdravlju (prehrana, spolnost, ovisnosti, higijena, odabir lijecnika, odlasci doktoru,
briga o zdravlju opcenito itd.);

Prakli¢ne vjestine - obavljanje vaznih prakticnih aktivnosti (otvaranje raCuna, e-maila, pomo¢ oko
dokumentacije itd.);

Socijalna mreza i sustav podrske - razvijanje socijalne mreze i sustava podrske (odnosi, trazenje izvora
podrske u okolini, razgovor o partnerima/icama, o prijateljima, o obitelji, ljudima s kojima su u kontaktu itd.);

Slobodno vrijeme i ukljuéenost u zajednicu - organiziranje slobodnog vremena i ukljucivanje u zajednicu
(hobiji, ideje za provodenje slobodnog vremena, volontiranje...);

Osobni razvoj - cjelozivotno ucenje o sebi i osobni razvoj (komunikacija, postavljanje ciljeva, dileme, odluke,

promjene u zivotu, rad na sebi, motivacija, samopouzdanje, suradnja, rjeSavanje problema).




Individualnu podrsku mladima pruzamo uzivo, putem FB chata, live poziva na FB messengeru, mobitelom ili
preko Skypea.

Mladi nam se javljaju po preporuci ustanove, centra za socijalnu skrb, zavoda za zaposljavanje, udruga
udomitelja, drugih udruga s kojima suradujemo, svojih prijatelja i poznanika ili svojih partnera.

Grupna psiho-socio-pedagoska podrska

Grupnu podrsku pruzamo djeci i mladima koji su smjesteni u domove ili udomiteljske obitelji te mladima
koji su izasli iz skrbi i zapoceli samostalan zivot. Predvideno je da grupna podrska traje 14-16 tjednih susreta
u trajanju od 9o minuta, no ona moze trajati duze ili krace ako to zahtijevaju specifi¢ne potrebe korisnika i
te skupine. Teme i ciljevi grupne podrske definiraju se u skladu s potrebama djece i mladih i grupe, a unutar
ciljeva i naseg programa i projekata. Prema potrebi s djecom i mladima uklju¢enim u grupnu podrsku mogu
se organizirati individualni razgovori. Ukoliko se rad provodi s djecom/mladima koji su jos u skrbi uspostavlja
se redovita suradnja s odgajateljima. Tijekom ciklusa radionica clanovi grupe s voditeljicama grupe odlaze na
nekoliko izlaza izvan ustanove. Mjesto i aktivnosti dogovaraju se s ¢clanovima grupe (Lo moze biti, na primjer,
Setnja gradom, klizanje, muzej, neka sportska aktivnost, kino i sl.).

Grupnu podrsku uvijek provode dva grupnavoditelja/ice. Primjeri grupne podrske su grupe za razvoj zivotnih
vjestina, grupe za razvoj kompetencija i vjestina za samostalan zivot i posttretmanske grupe.

Grupe za razvoj zivotnih vjestina najcesce provodimo s mladima koji su tek dosli u ustanovu i prilagodavaju
se zivotu u ustanovi. Tijekom grupnih susreta s ¢lanovima grupe razgovaramo, provodimo neke radionicke
aktivnosti, igramo drustvene igre te idemo na male izlete.

Tijekom svih tih aktivnosti razvijamo grupnu koheziju ¢lanova grupe, gradimo odnos s ¢lanovima grupe te

vjezbamo socijalne vjestine:

- grupa pomaze u prilagodbi na dom, na novo okruzenje za djecu i mlade koji su tek dosli u ustanovu,

- u grupi se ¢lanovi povezuju i stvaraju bolje i kvalitetnije odnose te vide da nisu sami u svojim problemima,

- u grupi uce i razvijaju socijalne (ali i razne zivotne) vjestine,

- u grupi mogu pricati o svojim problemima, strahovima, situacijama u domu,

- kroz grupu jacaju samopouzdanje i samopostovanje, upoznaju sebe, svoja ponasanja i reakcije u razlicitim
situacijama,

- tijekom grupnih susreta uce o emocijama, kako regulirati svoje ponasanje te kako rijesiti sukobe na
adekvatan nacin,

- na grupi clanovi mogu sudjelovati u kreiranju aktivnosti, izraziti se, nasmijati se i zabaviti.

Grupe za razvoj kompetencija i vjestina za samostalan zivot provodimo s mladima koji se pripremaju za

izlazak iz ustanove i uskoro zapocinju samostalan zivot.




Glavni cilj grupnih susreta je unaprjedenje kompetencija kljucnih za samostalan zivot, kao Sto su: trazenje
i zadrzavanje posla; raspolaganje financijama; trazenje i odrzavanja mjesta stanovanja; trazenje i koristenje
prilika za cjelozivotno ucenje; briga o vlastitom zdravlju; uc¢enje prakti¢nih vjestina; razvijanje socijalne mreze
i sustava podrske; provodenje slobodnog vremena, ucenje o sebi i osobni rast i razvoj.

Osim ucenja navedenih vjestina/kompetencija za samostalan zivot grupa ima i sljedece benefite:

- na grupi se clanovi povezuju i stvaraju bolje i kvalitetnije odnose te vide da nisu sami u svojim
problemima povezanima s izlaskom iz skrbi,

- Sire svoju socijalnu mrezu,

- na grupi uce i razvijaju socijalne (ali i razne zivotne) vjestine,

- kroz grupu jacaju samopouzdanje i samopostovanje, upoznaju sebe,

- na grupi mogu pricati o svojim problemima, strahovima, izazovima koji ih ¢ekaju u samostalnom zivotu,

- upoznaju se sa strucnjacima koji rade u udruzi te se po izlasku iz ustanove uvijek mogu javiti ako

trebaju podrsku i pomo¢ u samostalnom zivotu.

Mladi s grupnim voditeljima sudjeluju u kreiranju tema i aktivnosti na grupnim susretima.

Posttretmanske grupe provodimo s mladima koji zive samostalno i potrebna im je podrska u izazovima
samostalnog zivota. Mladi na susretima i preko FB-a predlazu teme i aktivnosti kojima se Zele baviti.

Usluga osobnog mentora

Osobni mentor je struc¢na osoba koja je zaduzena za prac¢enje i podrsku mlade osobe u procesu izlaska iz
skrbi. Ona pocinje s mladom osobom raditi dok je mlada osoba joS u ustanovi te nakon izlaska iz skrbi.
Osobni mentor je spona izmedu mlade osobe, odgajatelja i centra za socijalnu skrb, a ima zadatak pripremiti
i podrzavati mladu osobu u procesu izlaska iz skrbi. To znaci da ¢e osobni mentor pomod¢i mladoj osobi da
dobije podrsku CZSS-a, HZZ-a, pronade smjestaj, ali i da ¢e raditi na razvijanju drugih vjestina klju¢nih za
osamostaljivanje.

Osobni mentori pomazu i mladoj djeci i mladima u alternativnoj skrbi. Taj vid osobnog mentorstva usmjeren
je na poboljSanje Skolskog uspjeha djece, ali uslijed odnosa koji ¢e se razviti izmedu mentora i djeteta, ocekuje
se da ¢e to bolje utjecati i na njihov odnos s vr$njacima, na bolju socijalnu integraciju i njihovu dobrobit

opcenito.




Usluga vr$njaka pomagaca
Vrsnjaci pomagaci su mladi ljudi koji su tijekom odrastanja bili smjeSteni u djecje ili odgojne domove ili
udomiteljske obitelji, a sada samostalno brinu o sebi te svojim iskustvom Zele pomo¢i drugima.

Vrsnjaci pomagaci pomazu mladima koji uskoro izlaze iz skrbi i mladima koji su ve¢ zapoceli samostalan
zivot kako bi se sto lakSe snasli, Sto brze osamostalili i kako bi znali da u svemu tome nisu sami. Vrsnjaci
pomagaci kroz druzenja s mladima razgovaraju o svakodnevnom zivotu, dijele svoja iskustva, savjete i bitne
informacije. No, ponajvise, vr$Snjaci pomagaci pomazu time sto salju poruke ,ti to mozes® i ,nisi sam* Vrsnjak
pomagac prijateljskim i podrzavaju¢im odnos pomaze mladoj osobi da se osamostali. Vrsnjak pomagac svojim

primjerom odgovorne i samostalne osobe pomaze mladoj osobi da lakse prode put do osamostaljivanja.

Vrsnjaci pomagaci prolaze osposobljavanje za pomaganje i tijekom volontiranja imaju osiguranu mentorsku
podrsku strucnjaka.

Savjetovanje i psihoterapija

U savjetovanje i psihoterapiju ukljucuju se mladi koji osje¢aju potrebu za osobnim rastom i razvojem. Za
razliku od individualnog rada ono primarno nije usmjereno na edukaciju i razvoj specificnih kompetencija,
ve¢ omogucuje mladima da prorade razna traumatska iskustva, ali i trenutne Zivotne teskoce.

Proces savjetovanja usmjeren je na istrazivanje ijacanje osobnih potencijala pojedinca kako bi se mogao nositi
sa svakodnevnim izazovima. Mladima pomazemo da se lakse nose s raznim izazovima samostalnog zivota i
da razviju svoje osobne potencijale. Usvajaju nove vjestine le im je pruzena podrska u procesu promjene i u
procesu rjesavanja specificnih zivotnih pitanja. Usluga se provodi najcescée jednom tjedno.

KoriStenje prijenosnog racunala, mobitela, printera i skenera
Kod nas u udruzi (Zagreb, Sveti Duh 55) mladi mogu koristiti prostor, prijenosno racunalo, mobitel, printer
ili skener. Mogu do¢i kod nas traziti posao ili stan za najam na internetu, zvati poslodavce, fotokopirati neke
dokumente, isprintati zivotopis, istrazivati na internetu teme koje ih zanimaju, slusati glazbu i sl. Mogu do¢i
i raditi Sto god zele samostalno, ali i zatraziti pomo¢ strucnjaka.

Informiranje preko FB-a Igrana Kontaktié¢ i infomoba

Na Facebook profilu Igrana Kontakti¢ mladi mogu saznati novosti o nasim aktualnim dogadajima, procitati
obavijesti o aktualnim natjecajima za posao, oglasima za najam stana, besplatnim dogadanjima, radionicama,
edukacijama, tecajevima, stipendijama i sl. te procitati razne korisne tekstove. Mladi takoder mogu sami
stavljati oglase za poslove, traziti cimera/icu, traziti nesto Sto im je potrebno i razmjenjivati informacije s
drugim mladima. Na profilu ih takoder podsje¢amo na postojece usluge programa te smo stalno s njima
u kontaktu kako bi olaksali inicijalni i sve buduce kontakte mladih sa stru¢njacima udruge. Osim toga,
postovima, komentiranjima, razmjenom informacija i medu mladima kreiramo prostor za medusobno

povezivanje mladih i Sirenje njihove socijalne mreze.




Olaksavanje pristupa uslugama u lokalnoj zajednici

Suradujemo s raznim firmama, organizacijama, institucijama, udrugama i sl. Pomazemo mladima tako da ih
povezujemo s nekim poslodavcem, pomazemo im da ostvare novcanu pomo¢, dobiju privremeni smjestaj,
hranu, higijenske potrepstine ili odjeéu i obucu, prijave se na Hrvatski zavod za zaposljavanje, snadu se u
dokumentaciji, saznaju neke informacije, upisu besplatno ili po povoljnijoj cijeni neki tec¢aj (npr. ucenje
stranog jezika, tecaj fotografije i sl.) ili edukaciju, upisu se na neki sport, dobiju besplatne ulaznice za neko
dogadanje, predstavu, koncert i svasta drugo sto mladi zele.

Izleli, druzenja, dogadaji, razmjene mladih
Povremeno organiziramo vikend-izlete, razmjene mladih, druzenjaijednodnevne dogadaje za mlade iz cijele
Hrvatske koji uskoro izlaze iz domova ili udomiteljskih obitelji i za mlade koji su nekada bili u domovima ili

udomiteljskim obiteljima i sada zive samostalno.




4.4. Osnovne vrijednosti i principi Programa

Prilikom provedbe programa i same implementacije, vazno je voditi se postavljenim vrijednostima i
principima:

Razvoj u skladu s rezultalima istrazivanja potreba
Program se kontinuirano razvija i unaprjeduje u skladu s rezultatima evaluacije i inputima korisnika i dionika.
Misljenje i sugestije mladih su jednako vazne kao i misljenja struc¢njaka i drugih dionika.

Sveobuhvatnost i cjelovitost

Program je usmjeren na sve sfere zivotamlade osobe i struc¢njaci imaju veliku svijest o medusobnoj povezanosti
tih sfera. Podjednako se uvidaju koristi individualnog i grupnog pristupa i razvijaju se raznovrsne usluge i
partnerski/suradnicki odnosi kako bi mlada osoba razrijesila problem.

Krenuti od trenutne zivotne situacije i postepeno Siriti vidike

U radu s mladima uvijek se krece od ispitivanja trenutnih potreba, interesa i ciljeva, ali ne staje se na tome.
Strucnjaci postepeno Sire mladima vidike kako bi oni sami s vremenom podigli ocekivanja od sebe i svog
Zivota. Vazno je su svi ciljevi izazovni za mladu osobu, ali ne i takvi da ih mlada osoba ne moze dosegnuti.

U radu s mladima je uvijek vazno pratiti tempo i potrebe mlade osobe. Naprimjer, kada se mlada osoba
pokusava osamostaliti, bitno je i¢i polako u nekim segmentima, ne oc¢ekivati nagle zivotne promjene i poleze.
Vazno je biti uz njih, povuéi nekad naprijed, zbog napretka i ohrabrivati, izvlaciti ih iz zone komfora, ali ne da
udu u zonu panike, nego vise da im to bude izazov. Ponekad ¢e to biti korak naprijed, korak nazad, ali to je sve
normalno i dio je procesa ucenja i sazrijevanja i upoznavanja sebe i svojih potreba.

Njegovati i razvijati iskren i podrzavajuéi odnos kao najvazniji alat u radu

Djeca i mladi koji su odrastali u alternativnoj skrbi imaju iskustvo da ih njima bliske osobe povrijede i
napustaju te odnosima pristupaju s puno nepovjerenja. No, ujedno bas je odnos taj koji moze zalijeciti rane
iz ranog djetinjstva. Stru¢njaci ustraju u razvijanju toplog stabilnog odnosa u kojem se moze pogrijesiti, ali i
sacuvati odnos. Strucnjaci imaju veliku svijest da su oni model u svim trenutcima svog rada.

Brinemo o njima. Dajemo im do znanja da su nam vazni i da nam je drago kada ih vidimo. I kada su tu, vazno
nam je da se kod nas osjecaju ugodno, prihvac¢eno, uvazeno i vrijedno.

Kontinuitet

Osnovne usluge Programa trebaju biti uvijek dostupne. Vazno je da mladi mogu dod¢i kada im je potrebno,
cak i nakon nekoliko godina, i potraziti pomoc¢. Kontinuitet se ogleda i u ljudima koji rade na Programu te je
vazno osigurati da isti strucnjaci Sto duze rade na Programu jer mladi iz alternativne skrbi ne pustaju nekog
olako u zivot i njihova spremnost da potraze pomo¢ i da se ukljuce u aktivnosti ¢esto ovisi o tome u kakvom su
odnosu s osobom koja ih poziva da se u nesto ukljuce. Stabilnost odnosa i briga iste osobe na koju se stvarno

mogu osloniti moze ublaziti posljedice nepovoljnih okolnosti iz ranog djetinjstva.




Fleksibilnost

Usluge programa trebaju biti jasno definirane, ali ne i rigidne. U skladu s individualnim situacijama i
potrebama pojedinaca ili grupe potrebno je raditi iznimke i kreirati rjesenja koje ¢e omoguciti mladoj osobi
da rijesi svoj problem i napreduje. Kreativnost, snalazljivost i upornost stru¢njaka presudni su u modeliranju
usluge koja ¢e biti prilagodena za svaku mladu osobu.

Pristupacnost i dostupnost

Usluge programa trebaju biti pristupacne i dostupne u svim pogledima. Vazno je da su usluge besplatne, da je
radno vrijeme kreirano tako da korisnici koji rade u razlicitim smjenama mogu dodi i koristiti ih, da se usluge
pruzaju u prostoru do kojeg se moze doci javnim prijevozom i koji je izgledom i atmosferom prilagoden
mladima. Procedure i pravila koristenja usluge su jednostavna i ne djeluju odbijajuce.

Postivati individualizam

Svaka mlada osoba je jedinstvena i razvoj individua koje su razlicite i koje poStuju druge Kkoji su razliciti
vazna je misija Programa. Strucnjaci koji rade na Programu uvazavaju razlic¢itosti u pogledu nacionalnosti,
vjeroispovijesti, spolne orijentacije itd. te promoviraju i osiguravaju primjenu ljudskih prava unutar Centra,
ali i Sire. Misljenje i Zelje mladih su vaznije od toga Sto drustvo zeli, odnosno vazno je da ih se ne pokusava
ukalupiti u ono $to drugi od njih oc¢ekuju. U trenutcima kada se korisnici susretnu s nepravdom, struc¢njaci
ne poticu konformisticki pristup, ve¢ razmatraju sve moguce intervencije i omogucuju mladoj osobi da sama
odluci zeli li se prilagoditi, mijenjati sebe ili se borili za promjenu neke drustvene regulative.

Struc¢njaci kontinuirano rade na sebi kako bi podrzali mlade u njihovim ciljevima cak i kada oni imaju drukcije
misljenje. Struc¢njaci pomazu mladima donijeti informiranu odluku, ali na niti jedan nacin ne vrse pritisak na

.....

nisu ugrozeni.

Mladu osobu je potrebno informirati, educirati i sl. te ukazati na posljedice svake pojedine odluke. I tada
imaju informirani izbor krenuti u kojem god smjeru pozele. I da, dogodit ¢e se nekada i pogreske, usponi i
padovi. I tada smo mi josS uvijek tu i idemo dalje s njihovim novim idejama i planovima. To je isto dio stvaranja
nekog drukcijeg odnosa - da smo jos uvijek tu kao podrska koju god odluku oni donijeli. Vazno je ne osudivati
mlade i ne polaziti od nekih pretpostavki, uvijek biti u poziciji neznanja, pokusati razumjeti, otkrivati potrebe,
okolnosti, uzroke nekih problema i poteskoca koje imaju, vidjeti njih cjelokupne i sa svim njihovim slabijim
i jakim stranama. Odluke i izbori moraju biti njihovi. Nase zivotno iskustvo je drukcije, svacije iskustvo je
drukcije. I svatko ima svoju perspektivu i viziju vlastitog zivota i puta kojim zeli i¢i.

Osnazivanje

Mladima se pruza onoliko podrske koliko im je potrebno da samostalno ostvare svoj cilj. Ponekad ce to
znaciti da kada je mladima jako tesko, struc¢njaci ¢e neke stvari napraviti i umjesto mladih, no kada god je
to moguce, strucnjaci ¢e raditi stvari s mladima ili ih pustiti da rade sami. Proces osnazivanja je postepen i

ujedno obuhvaca ucenje kako primiti, zatraziti i pruziti pomo¢. Misljenje i zelje mladih uvijek se uzimaju za




ozbiljno i u razgovoru su mladi ravnopravni sugovornici. Osnazivanje svih dionika i rad koji je fokusiran na
snage sredisnji je dio rada.

Mladima treba puno podrske i brige, posebno kada tek kre¢u u neke nove Zivotne etape i kada rade nove
korake. Ve¢ina ih nema dovoljno samopouzdanja i treba im puno ohrabrivanja. I vremena i strpljenja. Bitan je
primjeren tempo. Nastojimo ih osnazivati, ostvariti dobre odnose, mijenjati percepcije odnosa (dati im novo
iskustvo dobrog odnosa s drugima), pruziti im neku toplinu, dati podrsku.

PokuSavamo im pruziti neku optimisti¢niju sliku svijeta i motivirati ih za daljnje korake. Trudimo se ojacati
ih kako bi imali ve¢e samopouzdanje u daljnjim koracima.

Primjena najviseg moguceg stupnja participacije djece i mladih

S mladima se radi tako da se postepeno podize stupanj njihove participacije odnosno poducava ih se da
postepeno razvijaju ovu kompetenciju. Ona se razvija od najbazicnijeg stupnja da se mlade pita o cemu zele
uciti, kako zele raditi pa do toga da s voditeljima provode i organiziraju pojedine aktivnosti, da sami vode
neku akciju i pomazu drugim mladima, piSu prirucnike pa do toga da ravnopravno sudjeluju u kreiranju
politika i zagovarackim aktivnostima.

Biti dio zajednice

Informacije o pojedinim korisnicima programa su profesionalna tajna, no vazno je da poteskoce s kojima se
mladi susrecu i njihovi uspjesi na uopc¢eni nac¢in budu odaslani u javnost. Bitno je usmjeriti paznju na to da
mladi iz alternativne skrbi ne postanu nevidljiva i socijalno iskljucena skupina. Njeguju se suradnje sa svim
dionicima i razvijaju se podrzavajuc¢i suradnicki odnosi sa svim dionicima te se cijene i njihovi najmanji
doprinosi. Sva znanja i mudrosti koje se prikupe u sklopu Programa dijele se kako bi se i drugi na adekvatne
nacine ukljucili u pruzanje kvalitetne skrbi.

4.4. Rezultati provedbe Programa

Rezultati Programa prikazat ¢e se po svakoj godini provedbe:
Prva godina provedbe

Prije pocetka rada, partnerima je osigurana podrska u implementaciji te su organizirane implementacijske
radionice u kojima su se prenosila sva znanja i iskustva s programa. Cilj je bio upoznavanje s programom
i samim uslugama te nacinom izvodenja aktivnosti i vodenja evidencije te nacinima izvjeStavanja. Bitan
segment provedbe programa i implementacije programa cinila je kontinuirana podrska partnerima, a kroz

prvu godinu smo sveukupno odrzali pet partnerskih sastanaka.




U svrhu pruzanja bolje i kvalitetnije usluge korisnicima, u prvoj godini smo stvorili mrezu suradnika i potpore
u zajednici od ukupno njih 28 na podrudcju Zagreba, Cakovca i Splita.

Neposredan rad s mladima - Pruzili smo ukupno 181 uslugu individualne psiho-socio-pedagoske podrske za
47 mladih osoba iz alternativne skrbi (beskué¢nika i u riziku od beskué¢nistva) kojima smo unaprijedili Zivotne
vjestine i kompetencije kljucne za samostalan zivot.

Ukupno smo pruzili i organizirali Sest grupnih psiho-socio-pedagoskih podrski. Dvije je organizirala udruga
MoSt u Splitu, a cetiri udruga Igra u Zagrebu i OZ u Turopolju. Odrzano je ukupno 78 susreta te je grupnom
podrskom obuhvaceno 59 korisnika.

Jedna mlada osoba iz alternativne skrbi je primila dva sata vrsnjacke podrske u svrhu postizanja samostalnog
zivota u lokalnoj zajednici. U uslugu savjetovanja i/ili psihoterapija ukljucili smo 15 mladih te smo ukupno
pruzili 102 sata ove usluge.

Aktivnoscéu Informiranje i posredovanje obuhvatili smo 267 korisnika. Unutar spomenute usluge, sadrzane
su sljedece aktivnosti: FB chat i profil Igrana Kontakti¢, infomob, volontiranje za udruga Igra, KoriStenje
prostora, racunala, skenera, prezentacijsko-informativne radionice, inicijalni razgovori.

Druga godina provedbe

U drugoj godini provedbe odrzali smo cetiri partnerska sastanka. Iako su projektno predvidena dva, odrzali
smo ih viSe jer je projektni partner GDCK Ck prvi puta provodio grupnu psiho-socio-pedagosku podrsku,
a sukladno tome bila im je potrebna veéa podrska u implementaciji. U drugoj godini smo stvorili mrezu
suradnika i potpore u zajednici od ukupno njih 38 na podrudju Zagreba, Cakovea i Splita.

Tijekom grupne podrske odrzane u prvom polugodistu provedbe, ukljucena su djeca koja su tek dosla u Djecji
dom Zagreb, podruznicu IGK, u dobi od 14 do 16 godina jer se ukazala potreba za grupnom podrskom kako
bismo ih na vrijeme osnazili i razvili Zivotne vjestine koje ce ih sprijeciti od beskuc¢nistva i kada izadu iz
skrbi te ¢e biti u manjem riziku od beskuénistva. Nerijetko mladi, dolaskom u ustanovu, padaju pod utjecaj
vrsnjaka, izgubljeni su, u olporu od institucionalizacije le su skloni bjegovima i odabiru ponekad zivol
besku¢nika, a problemati¢no je Sto su u toj dobi joS uvijek maloljetni te u tom slucaju dolazi do promjene

smjesStaja i ustanove.




Prilikom tranzicije, njihova traumatska iskustva se pojacavaju, nisu nauceni na nosenje sa stresom, donosenje
odluka, zbog toga smo ih ukljucili u nas program kako bismo prevenirali navedeno. U drugom polugodistu
su ukljuceni mladi koji ove godine izlaze iz skrbi, a koji su u izravnom riziku od beskuc¢nistva jer mnogi
od njih prilikom izlaska nemaju rijeSeno stambeno pitanje ili se vra¢aju u svoje obitelji koje su uglavnom
disfunkcionalne te trebaju podrsku kako na njih ne bi negativno utjecali. Obuhvatili smo mlade u Splitu,
Zagrebu i Cakoveu. U Splitu i Zagrebu su obuhvaceni mladi koji izlaze iz ustanove dok su u Cakoveu po prvi
puta obuhvacéeni mladi iz udomiteljstva. Istovremeno, tijekom cijelog izvjestajnog razdoblja, obuhvatili smo i
mlade koji su izasli iz skrbi, a koji sada zive samostalno.

To su mladi koji su se okusali u samostalnom zivotu, no okolnosti (unutarnje i izvanjske) im nisu isle u prilog
te su u potpunosti u visokom riziku od socijalne isklju¢enosti ili su ve¢ socijalno isklju¢eni i trebaju intenzivnu
psihosocijalnu podrsku kako bi se njihova razina iskljucenosti smanjila i tako eventualno osigurala njihova
samostalnost i izlazak iz beskuénistva i ovisnosti o socijalnim institucijama i pomo¢i. Takoder, kako radimo i
s maloljetnicima iz Odgojnog zavoda u Turopolju i Pozegi, podrskom smo obuhvatili i njih.

Zahvaljujuéi postojanju centara za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi u Splitu i Cakovcu, obuhvatili
smo vise korisnika, ali i zahvaljuju¢i nasem FB profilu Igrana Kontakti¢ (koji je u tom trenu brojio oko 300
mladih iz alternativne skrbi), mladima smo svakodnevno objavljivali razne korisne informacije (oglase za
posao, dogadanja, prava koja mogu ostvariti...), a putem messengera i infomoba smo direktno komunicirali s
njima. Tako smo osigurali dostupnost usluga programa na razini cijele Hrvatske.

U ovom izvjeStajnom razdoblju ukupno je obuhvac¢eno 198 korisnika (103 muskih i 95 zenskih), najvise na
podrucju Grada Zagreba, Splita i Cakovca, no zahvaljujuéi usluzi informiranje i posredovanje, obuhvaéeni su
i korisnici iz drugih dijelova Hrvatske, u prosjecnoj dobi od 22 godine.

Iz vanjske evaluacije programa:
Prilikom analize relevantnosti utvrdena je visoka razina uskladenosti ciljeva s prioritetima natjecaja i
strateskim dokumentima koji sadrze programirane potrebe i identificirane probleme.

Aktivnosti u sklopu ovog specificnog cilja gotovo u potpunosti su usmjerene na mlade iz alternativne skrbi.
Osmisljene su tako da obuhvacaju siroko podrucje i raznolike potrebe. Individualna psiho-socio-pedagoska
podrska obuhvatila je ukupno 87 korisnika. Korisnici ove podrske mogu paralelno koristiti i grupnu podrsku,
iako su isti ve¢inom mladi koji vise ne sudjeluju u grupnim aktivnostima te oni koji su izasli iz sustava skrbi.
Takva vrsta korisnika je najzastupljenija zato Sto u samostalnom zivotu trebaju podrsku u odredenom
periodu dok ne pronadu posao i odgovarajuce stanovanje. Isto tako, u slucaju da se nalaze u teskim zivotnim
situacijama, korisnici zatraze prvo ovaj vid podrske koja, ujedno, ima i funkciju trijaze.

Korisnici primaju konkretnu pomo¢ u svakodnevnim podru¢jima kao, naprimjer, pisanje zivotopisa,
prikupljanje dokumentacije za ostvarivanje odredenih prava, trazenje posla, profesionalno usmjeravanje,
prakticne savjele vezane uz zdravlje te brojne druge teme. Vrijednost ovog vida podrske je u tome Sto se

pruza na vise nacina koji su prilagodeni korisnickoj skupini, naprimjer, putem aplikacije Facebook (zero)




messenger - pristup aplikaciji je besplatan, ne zahtijeva mobilne podatke i dostupna je svima te se ova usluga
pruza svakodnevno. Ovaj vid podrske ima vrlo dobre povratne informacije korisnika u svim segmentima te se
istice visoka korisnost podrske i zadovoljstvo kvalitetom pruzene usluge.

Usluge i aktivnosti koje se pruzaju u sklopu programa gotovo su jedinstvene na podrucju Republike Hrvatske
i od izrazitog su znacaja za daljnji razvoj sustava alternativne skrbi za djecu i mlade.

Treca godina provedbe

Tijekom tre¢e godine vec je bilo vidljivo kako se svaka organizacija u potpunosti ,uhodala“ te je program
implementiran u skladu s njegovim vrijednostima. ViSe nije bilo potrebno posebno naglasavati koja ¢e
organizacija Sto raditi, ve¢ je bilo jasno, sukladno nacelima, standardima i iskustvu provedbe programa, s
kojim korisnicima se radi, koje usluge se pruzaju i u kojem periodu. Nama kao nositeljima programa bilo je
divno pratiti razvoj centara za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Sobzirom nato daje u Hrvatskoj u tijeku proces deinstitucionalizacije, anasa grupna podrska unutar programa
obuhvaca mlade koji izlaze iz skrbi, u trecoj godini je vidljiv manji broj korisnika na smjestaju, samim time
manji obuhvat korisnika unutar grupne podrske, ali, s druge strane, vidljiv je porast broja korisnika kojima
je pruzena individualna podrska, najvise onima koji su izasli iz skrbi. Ovu prilagodbu na stanje i potrebu
korisnika dala nam je kljucna aktivnost programa, a to je evaluacija i programiranje programa gdje je nuzno
evaluirati aktivnosti i biti u skladu s razvojem alternativne skrbi u RII.

U ovom periodu su nastavljene suradnje uspostavljene tijekom prethodnih dviju godina provedbe programa
te su uspostavljene s jos deset novih suradnika.

7Zbog potrebe vodenja evidencija, podatci se prikupljaju redovito tijekom provedbe programa. U tu svrhu
koristi se Excel tablica u kojoj se vode aktivni korisnici, njihovi podaci te korisnici unutar svake pruzene
usluge. Evidencije se prikupljaju mjesecno. Prilikom implementacije programa partnerskim organizacijama,
partneri su upoznati s takvim vodenjem te su ga nastavili tako voditi unutar svojih organizacija. Tablica prati
jednogodisnje razdoblje te je prilikom pocetka ove godine napravljena nova tablica koja je poslana partnerima.
Zahvaljujuc¢i formulama unutar nje, vrlo lako, u svakom trenutku, moze se pratiti koliko je pruzeno usluga,
koje usluge su pruzene te koliko je korisnika u kojem periodu koristilo tu uslugu. Tijekom ovog izvjestajnog
razdoblja ulozen je veliki trud i napor te smo nasu opseznu excel tablicu izmijenili kako bi bila Sto jednostavnija

za upotrebu, vodeci se iskustvom prethodnih dviju godina provedbe programa.




Individualnom podrskom smo obuhvatili 32 djece i mladih (besku¢nika i u riziku od beskuéniStva)
individualnom podrskom uzivo, 41 putem FB chata i 11 putem infomoba, a s kojima smo radili na
unaprijedenju zivotnih vjestina i kompetencija kljucnih za samostalan zivot (trazenja i zadrzavanja posla;
raspolaganja financijama; trazenja i odrzavanja mjesta stanovanja; trazenja i koristenja prilika za cjelozivotno
ucenje; brige o vlastitom zdravlju; obavljanja vaznih prakticnih aktivnosti; razvijanja socijalne mreze i sustava
podrske; organiziranja slobodnog vremena i ukljucivanja u zajednicu). Pruzili smo sveukupno 283 usluge
individualne podrske.

Kroz uslugu savjetovanja i/ili psihoterapije s mladima iz alternativne skrbi koji su u visokom riziku od
beskuénistva radili smo na osnazivanju pojedinaca kako bi istrazili i ojacali osobne potencijale kako bi se
mogli nositi sa svakodnevnim izazovima. Pruzili smo ju 92 puta za 12 korisnika u riziku od besku¢nistva.

Kroz uslugu informiranja i posredovanja, rezultati provedbe su sljedec¢i: usluga FB informiranja putem
navedenog kanala je pruzena 246 puta za 132 mladih, na FB profilu Igrana Kontakti¢ objavljeno je 406 postova
razlicite tematike (oglasa za posao, stan, prava koja mogu ostvariti, aktivnosti u koje se mogu ukljuciti...), na
Instagram profilu 47, usluga informiranja putem infomoba je pruzena 133 puta za 43 mladih, usluga olaksavanje
pristupa uslugama u zajednici je pruzena 26 mladih koje smo ukljucili u aktivnosti zajednice i posredovali
pri ukljucivanju, ukupno 39 usluga, usluga koristenja prostorije, racunala i interneta je bila kontinuirano
dostupna te je pruzena u za 16 mladih, 86 puta, mreznu stranicu Skok u zivot i dalje administrira mlada
osoba iz alternativne skrbi, dvije mlade osobe iz alternativne skrbi su bile ukljucene volonterski s ukupno 16
pruzenih usluga, dva korisnika su ukljucena u hrvatsku reprezentaciju beskuc¢nika, 11 korisnika je sudjelovalo
na malonogometnom turniru u Spaladium Areni.

Rezultati programa
1. godina provedbe
28 suradnika u nasoj mrezi zajednicki s nama pruza podrsku djeci i mladima iz alternativne skrbi

47 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je individualna psiho-socio-pedagoska podrska
u uzivo, ukupno 181 puta

15 mladih iz alternativne skrbi dobilo je savjetodavnu i psihoterapijsku podrsku, ukupno 102 sata.

1 mlada osoba iz alternativne skrbi dobila je svog vrsnjaka pomagaca - podrsku od strane mlade
osobe koja je takoder neko¢ bila u alternativnoj skrbi

55 djece i mladih iz alternativne skrbi koji su tek dosli u ustanovu i prilagodavaju se zivotu u
ustanovi uklju¢eno je u grupnu psiho-socio-pedagosku podrsku, u grupe za razvoj zivotnih vjestina
iu grupe za razvoj kompetencija i vjeStina za samostalan zivot za mlade koji se pripremaju za

izlazak iz ustanove i uskoro zapocinju samostalan zivot.




267 mladih bilo je ukljuceno u razne usluge Informiranja i posredovanja

204 puta djeca i mladi su informirani o razlic¢itim relavantim sadrzajima putem info moba

2263 puta mladi su dobili individualnu podrsku i informacije putem FB chata

378 informativnih postova objavljeno je na FB profilu za mlade

29 puta djeci i mladima olaksali smo pristup razlicitim uslugama u lokalnoj zajednici

23 puta mladi su volontirali na programu.

2. godina provedbe
38 suradnika u nasoj mrezi zajednicki s nama pruza podrsku djeci i mladima iz alternativne skrbi

41 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je individualna psiho-socio-pedagoska podrska u
uzivo.

45 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je Individualna psiho-socio-pedagoska podrska
putem FB chata.

Ukupno je pruzeno 242 usluge individualne podrske mladima iz alternativne skrbi.
7 mladih iz alternativne skrbi dobilo je savjetodavnu i psihoterapijsku podrsku, ukupno 46 puta.

2 mlade osobe iz alternativne skbi dobila je svog vr$njaka pomagaca — podrsku od strane mlade
osobe koja je takoder neko¢ bila u alternativnoj skrbi, ukupno 116 puta je pruzena usluga.

2 mlade osobe iz alternativne skrbi dobilo je 2 osobna mentora - struc¢njaka koji su im pomagali u
snalazenju u samostalnom zivotu.

12 djece i mladih iz alternativne skrbi koji su tek dosli u ustanovu i prilagodavaju se zivotu u
ustanovi ukljuc¢eno je u grupnu psiho-socio-pedagoska podrsku, u grupe za razvoj zivotnih vjestina

37 mladih koji se pripremaju za izlazak iz ustanove i uskoro zapocinju samostalan zivot ukljuceno je
u grupnu psiho-socio-pedagoska podrsku u grupe za razvoj kompetencija i vjestina za samostalan

Zivot




27 djece i mladih informirano je o razlicitim relavantim sadrzajima putem info moba,
ukupno 54 puta.

412 informativnih postova objavljeno je na FB profilu za mlade

154 djece i mladih informirano je putem FB chata na profilu za mlade , ukupno 405 puta

43 djece i mladih olaksali smo pristup razli¢itim uslugama u lokalnoj zajednici, ukupno 9o puta

4 mladih iz alternativne volotnerski u rad programa.

3102 pregleda na web stranici Skok u zivot koju vode mlade iz alternativne skrbi

3.godina provedbe

10 novih suradnika u nasoj mrezi suradnika zajednicki s nama pruza podrsku djeci i mladima iz
alternativne skrbi.

32 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je individualna psiho-socio-pedagoska podrska
u uzivo, ukupno 135 puta.

41 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je Individualna psiho-socio-pedagoska podrska
putem FB chata, ukupno 120 puta.

11 djece i mladih iz alternativne skrbi pruzena je Individualna psiho-socio-pedagoska podrska
putem info moba, ukupno 28 puta.

Ukupno je pruzeno 283 usluge individualne podrske.
12 mladih iz alternativne skrbi dobilo je savjetodavnu i psihoterapijsku podrsku, ukupno 92 puta.

1 mlada osoba iz alternativne skrbi dobila je svog vrsnjaka pomagaca - podrsku od strane mlade
osobe koja je takoder neko¢ bila u alternativnoj skrbi.

1 mlada osoba dobila je svog osobnog mentora, struc¢njaka koji pruza podrsku pri izlasku iz
alternativne skrbi.

17 djece i mladih iz alternativne skrbi koji su tek dosli u ustanovu i prilagodavaju se zivotu u
ustanovi ukljuceno je u grupnu psiho-socio-pedagoska podrsku, u grupu za razvoj zivotnih

vjestina.




19 mladih koji se pripremaju za izlazak iz ustanove i uskoro zapocinju samostalan zivot ukljuceno
je u grupnu psiho-socio-pedagoska podrsku u grupe za razvoj kompetencija i vjestina za
samostalan zivot

16 mladih koristilo je prostor udruge, racunalo, mobitel, printer ili skener, ukupno 86 puta.

43 djece i mladih informirano je o razlicitim relevantnim sadrzajima putem info moba,
ukupno 133 puta.

406 informativnih postova objavljeno je na FB profilu za mlade

47 informativnih postova objavljeno je na Instagram profilu na mlade

132 djece i mladih informirano je putem FB chata na profilu za mlade , ukupno 246 puta

26 djece i mladih olaksali smo pristup razlicitim uslugama u lokalnoj zajednici, ukupno 39 puta

2 mlade osobe volontirale su na programu

2 mladih uklju¢eno u Hrvatsku reprezentaciju besku¢nika

4.5. Evaluacija Programa

Tijekom sve tri godine provedbe Programa kontinuirano smo provjeravali zadovoljstvo korisnika i suradnika
aktivnostima koje provodimo te ih kontinuirano unaprjedivali i razvijali. Pritom smo koristili evaluacijske
upitnike (online verzije i papirnate) te smo razgovarali s partnerima, suradnicima, djecom i mladima. U nas-
tavku pogledajte kratke izvatke iz evaluacijskih upitnika

Mladima je na grupama najzanimljivije bilo: kada su isli na Bundek, druzenje, druzenje izvan stambene zajed-
nice, kuhanje i opéenite teme, crtanje, pisanje pisma, trikovi, filmovi, komuniciranje, kada smo na papiri¢ima
pisali pozitivne stvari jedni drugima, kad smo razgovarali o spolnosti, socijalizacija, kada smo razgovarali o
financijama, stanovanje, razgovori za posao, lrazenje stana i pogodni uvjeti za stanovanje, kad smo zvali sta-
nodavce, proces selekcije za posao, gledanje filma Okus skrbi, kava na Borovju, rostilj i piknik na Bundeku,
teme vezane uz trazenje posla, pisanje Zivotopisa, debata, kako usStedjeti, drustvene igre, tema prehrane,
razgovori o provodenju slobodnog vremena, uno, ¢avrljanje, Stit hrabrosti, pravljenje pala¢inki, kada je dosla
Antonija (vrsnjak pomagac), drustvena mreza, prva pomoc¢, izlet/edukacija u Zagrebu, odlazak u banku, aktiv-
nosti koje su sluzile kao icebreakeri na radionicama, provodenje vremena s njima, kako nas uce o onome sto

nam nitko prije njih nije rekao, bilo je zabavno.




Informacije i znanja koja mladi navode kao najkorisnija, te Sto su nauéili na grupnim susretima:

Da treba pomagati jedni drugim, ne psovali i suradivali jedni s drugima, da mogu puno razgovarali i sa drugim
osobama o tome sto smo sve dozivjeli i na ovoj grupi sam jako puno shovatila neke stvari koje mi puno znace, kako se
ponasati, da su prijatelji najljepsi dar na svijetu, kako sacuvati prijateljstvo, informacije o saposlenju i stanovan-
Ju, upravljanje novcem, gdje poslije skole, informacije o pronalasku posla nakon skole, financije, stanarina i ostali
vazni prihodi, na koje stoari treba obratiti pozornost pri kupnji/najmu stambenog prostora, kako pronaci stan te
na sto trebamo paziti, poslovi i financije, pisanje Zivotopisa, savjeti za buducnost, kako pronaci posao, postovange,
sto poslije skolovanja (sto moramo obaviti), informacije o stednji , informacije o stanovanju i kako naci posao, kako
se osamostaliti, kako ne biti brzoplet u nekim stvarima, povijesne teme i razgledavanje grada.

Sto je za mlade bila najveca dobit, najznacajnije tijekom savjetovanja: savjeti i prica, XX je jako pristupacna,
vrlo se lako dogovorit s njom i pomogla mi je saznat neke stoari, prijateljski pristup, ugodna atmosfera, normalni
razgovori, potpora, probali se vise olvorili o sebi barem malo. Pristupacnost, olvorenost i ljubaznost Lane. Lana
je bila uvijek dostupna u bilo kojem trenutku mi je trebalo, a cesto bi to bilo i telefonski skoro svaki dan. Osjecao
sam da me netko zaista cuje i da je netko tu za mene, cinjenica da me savjetnica razumijela te to da smo bile dosta
fleksibilne i mogle pricati preko skype-a, pomoc kroz rasgovor, podrska i razumijevanje.

Koje su se promjene dogodile za mlade od kad idu na savjetovanje: razumijevanje problema i osjecaja koje inace ne
bih znala razumijeli sama, znaci pomogla.mi je shvatiti neke stvari koje su mi se desile u djetinjstou, a odrazavalo
se lose na meni. Davala mi je savjete za neke odluke. Pomogla mi je da shvatim da sam zapravo ja prema sebi imala
negativno misljenje itd.., poceo sam malo bolje razumjevati sebe i svijet oko sebe.

Super mi je to sto sam skuzio da svatko gleda na svijet nekako u svom pogledu. Da ima pametnih i onih drugih
liudi. Da nekada treba samo pustit misli i tok dogadaja, da se sami odigraju jer je bitna prilagodba tome necemu,
a ne kontrola pocetka i zavrsetka. Svi smo drukciji i ne razmisljamo isto, nemamo isti stupanj razumjevanja i
logickog razmislianja. Barem ne isti, samo drukciji; moja percepcija sebe i svijeta i rijesavanje problema; Terapija
mi je pomogla tako sto sam poceo vise razmisliati nego prije; Donio sam neke vrlo vazne odluke u zivotu koje ne bih
mogao donijeti samostalno pri cemu mi je Lana samo otvorila o¢i i omogucila mi da vidim neke stvari puno jasnije.
Pomogla mi je da vise cijenim sebe.

Takoder mi je savietovanje pomoglo u odnosima s partnericom i ostalim Zivotnim situacijama; vise vierujem u sebe,
imam vise samopostovanja, nisam vise tako ljuta kao sto sam bila; opce dobro za mene, a isto tako i moju okolinu
i sirokoj lepezi spektara odnosa mene samim sa lezim zivotnim situacijama; Razvila sam neki monolog sa sobom
kako bolje rijesiti probleme; povecanje viastitog samopusdanja, bolja psihicka i fizicka briga o sebi i vece osvrtanje
na vlastite odgovornosti.

Sto se mladima najvise svida kod FB profila koji koristimo za uslugu informiranja:

“Oglasi za posao, informacije koje su bitne za stjecanje nekih dobrih osobina, svida mi se lo Sto su u grupi svi ljudi

koji su bili u domu, pa jedne druge razumijemo u nekim stoarima, sudjelovanje u pomoci, Sve...sve je korisno ili




meni ili nekome drugom, nikad nisu glupe teme i uvjek stim nekome pomognete bez obzira koja je tema i sl., vidjeti
stare prijatelje :), obrazovanje, sta ste predani, i pokusavale izaci u susret svakome, svida mi se sto se stvarno
trudite stavljat postove o poslovima, ja ne trazim posao, ali da ga trazim dobro bi mi dosla ta info, otvoren pristup
prema mladima, korisne infromacije, aktionost, brzi odgovori, zanimljive i korisme informacije, sto je stalno aktu-
alan, sto ga ne zapostavljate, nego ste konstantno aktione i uvijek dostupne, pomoc oko pronalaska posia ili stana,
aktivnost, i ne znam kako da se izrazim (al kao da ste otvoreni za sve vrste “problema’, da vas se moze kontaktirati
za jako puno stoari na svim podrucjima)... Nadam seda cete shoatit na sto mislim., da nema Vas nebi znao za neke
radionice i ostale mogucnosti, u vezi posla. 1o stearno dobro radite!!l, to kaj ste mi uvijek dostupni i kad mi je tesko
i kad sam sretna i kad se trebam ispovjedali i javiti iz neke gluposti hhh, briga o djeci, slike...”

Sto se mladima najvise svida/svidjelo vezano uz individualnu podrsku (u Zivo, putem skype-a, putem fb
chata...):

“Svida mi se sto brzo odgovarate!, a ono sve ajmo reci, podrska i savjeti, pomoc o odlucnost, uvijek spremne pomoci
susretljive vesele drage, bas sve.”

“Komunikacija, razumjevanje, pomoc, pozitivna energija, tazenje posla, svidjelo mi se to sta sam se osjecala kao da
sam u jednoj velikoj predivnoj obitelji, otvorenost i spremnost na pomo¢ u bilo kojem trenutku, trud, otvorenost,
pozitiva i zabava, ljubaznost, vasa briga oko mene kao pojedinca, druzenje i razgovori, najvise mi se je svidjelo
sto se uvijek trude pomoci naci rijesenje za probleme, sto su osobe s kojima smo provodili vrijeme bili vrio ko-
munikationi sretni i zracili pozitivom!, pristupacnost osoba, to sto su ljudi tamo otvoreni i vidi se da radu posao
koji vole, otvorenost za razgovor prema svim mogucim temama i vrstama problema, pomoc u trazenju poslaaa,
putovanja, dajele ideju,, vietar u leda,, ali ne gurate niste napadni i dosadni nego pustile da,, posao., odradi la
osoba koju savjetujete, svida mi se koliko podrske i ljubavi imate prema svakome od nas.., te koliko vam se zaista
moze povjeriti ono sto vam kazem, podrska u svakom pogledu, iskrenost, i svaka ideja je prilivacena i dobro dosla,
nekad covjek izgovori glupost, ali s druge strane (udruga), nema potsmjehivanja, vec je i ta glupost koju izgovoris
nesvjesno prihvacena, uvijek spremni saslusati i pomoci, fokusiranost i usmjerenost, to sto ste me razmijeli u sve-
mu, pomagali mi oko svega, davali mi savjete itd..., sto je XX uvijek tu i za salu i za ozbiljnost, ma svee:) uvijek fina
i ugodna okolina za druskanje, stvarno sam zadovoljan s uslugama i samim radom udruge. Hvala jos jednom.)),
iskrenost i dobri savjeti, opustena atmosfera, strucni savjeti i neuvjetna podrska, pomoc oko nastavka obrazovanja
u podrska za pisanje ispita, savjeli koje sam dobio kod riesavanja privatnih problema i to sto ste stalno dostupni.,
pristupacnost, pozitivizam, suosjecanje, dobra vibra, informacije, Zelja i volja...,mostaljivanje jer zapravo je puno
toga je i do nas, ali znam da ¢u uvijek od vas imati podrsku, savjet i rijec utiche ili kavicu i caj o mente i skloniste
od vjetra i kise, hehe. Fako ste otvorene i pristupacne i zabavne sto je nama i bilo potrebno, a ne da nam se postavite
kao netko tho ¢e nam kvocati* (kako mi to tinejdzeri najcesce shvacamo od vecine koji su nesto stariji od nas)

samo zato Sto znate nesto vise od nas. Uglavnom, pristup vam je cista 10. Nadam se daljnjem druzenju i odrzavanju
novog prijateljstva.”




Izdvojili smo i nekoliko citata djece i mladih:

Fako mi je drago da postoji udruga poput vase..da postoji netko tko se zalaze za uspjeh mladin
i ostalo..sto se mozemo u bilo koje vrijeme javiti vam se za pomoc, savjet ili nesto drugo...da
zaista djelatnici koji rade to rade zato sto vole i rade to od srca..ne ko neki koji svoj poso odrade
samo da na kraju mjeseca dobiju svoju placu..zato hvala vam od srca...ne trebaju nam nikakve
udruge nego vase da ih ima na 1000 lokacija...hvala na svemu od srca..volim vas...

Svidjelo mi se to sta sam se osjecala kao
da sam u jednoj velikoj predivnoj obitelji.

Svida mi se koliko podrske i ljubavi imate
prema svakome od nas.. ‘e koliko vam se
zaista moze povjeriti ono sto vam kazem.

Nastavite tako i dalje.. I vjerujte mi
pomoci cete svima nama da lakse stanemo
na noge..

Huvala na svemu sto radite i znam da je izazovno sve nas zadovoljiti. Posebice Vam
je tesko jer Vas nema veliki broj, a mi smo doista heterogena grupa sa razlicitim
interesima i ciljevima. No svaka cast na trudu i zelji da svake godine nesto
unaprijedite.

Svi smo uz vas ...
Hvala na svemu... Volimoooo Vaaaas




Ovak, curke, presimpa ste i puno ste nam pomogle, tj. koliko ste nam uopce mogle pomoci i pripremiti nas

za osamostaljivanje jer zapravo je puno toga je i do nas, ali znam da cu uvijek od vas imati podrsku, savjet i
rijec utjehe ili kavicu i caj o mente i skloniste od vjetra i kise, hehe. Jako ste otvorene i pristupacne i zabavne
sto je nama i bilo potrebno, a ne da nam se postavite kao netko tko é¢e nam ,kvocati* (kako mi to tinejdzeri
najcesce shvacamo od vecine koji su nesto stariji od nas) samo zato sto znate nesto vise od nas. Uglavnom,
pristup vam je cista 10. Nadam se dalinjem druzenju i odrzavanju novog prijateljstoa.

Odlasci na grupu su me osvijestili da je

ta ,strasna” buducnost sve blize sto je u
meni budilo nemir i strah, ali uz pomoc

i podrsku ekipe iz Udruge koje su to
pokusale predstaviti kao ne tako losu i
strasnu stvar su mi unijele dozu utjehe i
radoznalosti za dalinje ucenje i napredak za
osamostaljivanje.

Drago mi je da je netko poput vas koji
pomaze nama mladima iz skrbi. Koliko god
znam da je tesko u ovom sektoru vi ste uvijek St b W)
nasmijesene, pune energije i volje za pomoci. !

Huvala na vasoj pozitivi i vremenu za borbu
za nas mlade iz skrbi. :)

Puno pozdrava mojoj XX i ostalom timu jer ste najbolji radite nesto dobro i kvalitetno i drago mi je kaj
sam vas upozno i nadam se da cemo se druziti jos puno puno godina <3 :)

Ostanite ovakvi kakvi i jeste. Nemojte se zbog nikoga mijenjati, jer u nekim
slucajevima mladi imaju samo vas, kao svoj oslonac. 9 9




4.6. Iskustva partnera u provedbi programa

GDCK Cakovec odlucio je sudjelovati u projektu KONTAKT - Centri za osnazivanje mladih iz alternativne
skrbi zbog ¢injenice kako u Medimurskoj zupaniji mlade osobe u procesu izlaska iz domova ili udomiteljskih
obitelji nemaju prikladnu pomo¢ i podrsku. Uocena je potreba za sustavnom podrskom i pomodi djeci i mlad-
ima koji se nalaze u udomiteljskim obiteljima, ali i u domovima diljem Hrvatske pa se vrac¢aju u Medimursku
zupaniju. Ukljucivanjem u ovaj projekt takoder su se ojacali kapaciteti djelatnika koji su program provodili u
udruzi Igra, sudjelovali na edukacijama te nauceno primjenjivali u radu s mladim osobama. Osim navedenog,
tijekom triju godina provedbe projekta ojacala je i suradnja GDCK Cakovec s Centrom za socijalnu skrb Cak-
ovec i Udrugom udomitelja djece Medimurja iz koje su proizasle nove suradnicke teme i ideje.

Provedba projekta KONTAKT - Centri za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi za GDCK Cakovec pred-
stavljala je jedan pozitivan izazov u kojem smo uvidjeli moguénosti za rast i razvoj nase djelatnosti prema
sustavnoj pomoc¢i mladima iz alternativne skrbi. Rad s mladim osobama bio je ugodan, topao, osvjezavajuci.
Iako s mnogim problemima, nedoumicama i teskim zivotnim situacijama, uspjeli smo stvoriti jednu pozitivhu
atmosferu medu mladima Kkoji se otprije nisu poznavali i nas, djelatnika Crvenog kriza, te svaki nas susret za-
vrsiti zagrljajima medu novim prijateljima, lijepim rije¢ima i zahvalama. Upravo ta ¢injenica olaksala je cijeli
proces implementacije programa za mlade iz alternativne skrbi u nasu djelatnost.

Konkretne promjene kod nasih korisnika uocljive su u nekoliko segmenata. Mladi su tijekom provedbe pro-
jekta sudjelovali na radionicama i neformalnim druzenjima clanova grupe koja su rezultirala prosirenjem
njihove socijalne mreze. To je prepoznato kao velika pozitivna promjena jer su mladi na pocetku samih aktiv-
nosti napomenuli kako im je Sirenje socijalne mreze i upoznavanje mladih koji su zivjeli u sustavu jedan od
ciljeva i motiva ukljucivanja u sam projekt. Osim navedenog, mladi su stekli odredena znanja i vjestina koje
¢e im nedvojbeno pomocdi u procesu izlaska iz skrbi, a isto tako stekli su povjerenje u voditelje grupa te sada
imaju osobe kojima se bez ustrucavanja mogu javiti za savjet, razgovor ili druzenje. Vazan doprinos radionica
odnosi se na to Sto su mladi dobili bolji uvid u svoje osobine, snage i moguénosti koje ih ¢ekaju u buduénosti.
Oslobodili su se pocetnog srama te su se otvorili grupi i voditeljima, izrazili svoje strahove o izlasku iz skrbi
te su propitivali vlastita misljenja i ponasanja.

Osim toga Sto sada znaju kome se javiti u trenutcima kada ¢e im pomoc biti potrebna, snazniji su u vjerovanji-
ma da oni mogu sami rijeSiti probleme, samopouzdaniji su i vjeruju u sebe da mogu sami krenuti u zivot, iako
znaju da ¢e im pomo¢ bili pruzena ako i kada im to zatreba.

Udruga MoSt ve¢ 20 godina provodi programe skrbi i brige o beskuénicima i programe za djecu i mlade s
problemima u ponasanju. Iskustvo dugogodisnjeg rada i prepoznavanje potreba korisnika i lokalne zajednice
potaknulo nas je na osmisljavanje programa podrske mladima koji su u procesu izlaska iz sustava alternativne
skrbi. Nazalost, osvijestili smo ¢injenicu da ova ranjiva skupina mladih u najvaznijem trenutku u njihovom
zivotu - prvim koracima u samostalnom zivotu, cesto ostane bez obiteljske podrske, ali i bez podrske sustava
koji ne nudi adekvatnu podrsku i pracenje nakon izlaska. Uvidjeli smo da postoje mladi koji nakon razlicitih

oblika skrbi i tretmana, ponovno postaju dio sustava socijalne skrbi kao korisnici prenocista, prihvatilista,




socijalnih samoposluga, dio njih pocinje zivjeti na ulici, Sto drzimo porazavaju¢im za sve nas, strucnjake,
sustav i cjelokupno drustvo.

Kroz POST program od 2015. godine mlade koji su u procesu izlaska iz alternativne skrbi ukljucujemo u pro-
grame osposobljavanja ili prekvalifikacije kako bi bili konkurentniji na trzistu rada, radionice komunikaci-
jskih i zivotnih vjestina te individualno savjetovanje, pomazemo im u ostvarivanju prava iz sustava socijalne
skrbi i izradi osobnih dokumenata, u procesu trazenja zaposlenja i stanovanja i u rjesavanju svakodnevnih
problema s kojima se suocavaju. Na inicijativu mladih, organizirali smo ucenje engleskog jezika i ukljucili ih
kao volontere u humanitarne akcije i programe nase udruge.

Uz strucnjake razlicitih profila (psihologinja, socijalna pedagoginja, pedagog), u program su ukljuceni volo-
nleri vrsnjaci pomagaci koji mladima pomazu u ucenju i organiziraju aktivnosti slobodnog vremena, kao i
mentori koji pruzaju podrsku mladima koji se pripremaju za samostalan zivot. Naglasak u nasem radu uvijek
je na izgradnji odnosa povjerenja i postovanja s mladima i njihovom aktivhom sudjelovanju u procesima
donosenja odluka koje su za njih vazne. Kroz cijeli program pokusali smo im osigurati sigurno mjesto gdje
uvijek mogu doci potraziti pomoc¢ i podrsku kada im je potrebno.

Partnerstvo s udrugom Igra bio je sljede¢i vazan korak za nas. Igra je svojim programom ,Kontakt* postavila
temelje kvalitetnog rada s mladima iz alternativne skrbi, zbog cega su nam njihova podrska i usmjeravanje
bili od iznimne vaznosti. S obzirom na to da je ,Kontakt“, kao i POP program udruge MoSt, Povjerenstvo Vlade
RH za prevenciju poremecaja u ponasanju uvrstilo u grupu 14 programa koji predstavljaju potencijalne mod-
el-programe, odnosno primjer su dobre prakse na podrucju prevencije i tretmana poremecaja u ponasanju,
razvili smo ideju o suradnji i razmjeni programa. Formalno partnerstvo na programu ,.Centri za mlade iz
alternativne skrbi“ pruzilo nam je priliku za dugogodiSnju implementaciju programa u rad organizacije, Sto
je bio sljedeci izazov za nas.

Iskustvo provedbe programa Kontakt - Centri za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi bilo je dragocjeno i
poticajno za organizaciju. Od pocetne ideje do same realizacije, najvaznije je bilo slusati mlade, ukljuciti ih u
planiranje i prilagodavati aktivnosti njihovim zeljama i potrebama. Kroz gotovo tri godine zajedno smo plan-
irali korake u samostalnom zivotu, trazili stanove i pisali molbe za posao, ucili predstaviti se poslodavcima,
posjecivali sajam poslova, vjezbali koristiti Microsoft Office, odlazili u kino i kazaliSte, natjecali se na malo-
nogometnim turnirima, okusali se u sportskom penjanju, kuhali razna jela, druzili se uz drustvene igre i sl.

Vjerujemo da je program utjecao na razvoj novih vjestina i stjecanje pozitivnih iskustava kod mladih. Imali
smo priliku suradivati s brojnim pojedincima, institucijama i udrugama u zajednici koji su nam pomogli u
planiranju i realizaciji aktivnosti, a medijskim nastupima i humanitarnim akcijama u zajednici smo radili na
izgradnji drustva koje prihvaca i podrzava, a ne stigmatizira mlade iz svih oblika alternativne skrbi. Iskustvo
provedbe nam je, s jedne strane, dokaz da je ovakav model rada primjenjiv u svim sredinama, a s druge pot-
icaj da zajedno radimo na tome da mladi u svakom gradu imaju sigurno mjesto na koje mogu dod¢i potraziti
savjet ili podrsku. Nasa vizija je bila osigurati mladima takvo mjesto u Splitu.

Nadamo se da smo u tome uspjeli.




POSEBAN
USPJEH

Ponosni smo na cjelokupnu dosadasnju provedbu, no istaknut ¢emo samo nekoliko posebnih uspjeha.

Poseban uspjeh koji bismo voljeli istaknuti je svakako postojanje triju centara za osnazivanje mladih iz alter-
nativne skrbi na podruéju Zagreba, Splita i Cakovea koji svojim korisnicima pruzaju besplatne i youth friendly
usluge kreirane prema njihovim potrebama, te ih tako osnazuju za samostalnost, Sirenje socijalne mreze,
upravljanje financijama, brigu za sebe i stambeni prostor, usvajanje zivotnih vjestina, podrsku pri nosenju s
traumama i preprekama... Time izravno utjeCemo na smanjenje i prevenciju socijalne iskljucenosti djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi kojima prestaje smjestaj u domov-
ima socijalne skrbi ili udomiteljskim obiteljima te su u riziku od beskué¢nistva i socijalnog iskljucivanja.

Dodana vrijednost cjelokupnoj provedbi je i ¢injenica $to je GDCK Ck u grupnu psiho-socio-pedagosku po-
drsku ukljucio i okupio mlade iz udomiteljstva koji te godine napustaju udomiteljsku obitelj. S obzirom na to
da mladi u udomiteljskim obiteljima Zive po okolnim selima u Cakovcu, Crveni kriz Cakovec im je osigurao
prijevoz na tjednoj bazi te su se okupljali u prostorijama CK Ck.

Iskustvo provedbe programa i rada s mladima ukazalo je na potrebu jacanja suradnje s poslodavcima, zbog
toga su partnerske organizacije jacale suradnje i u tom smjeru. Korisnici se zbog neredovilog izvrsavanja
Skolskih obveza ili problema u ponasanju na prakti¢noj nastavi nadu u situaciji da nisu u moguénosti zavrsiti
programe obrazovanja bez dovoljnog broja sati iz prakticne nastave. Zbog malog broja potencijalnih poslo-
davaca pokazalo se iznimno vaznim jacati suradnju s obrtnicima, gradskim poduzec¢ima, privatnicima koji

predstavljaju vrijedan i potreban resurs u lokalnoj zajednici.




Rado bismo naglasili svaki pojedinacni uspjeh nasih korisnika ukljucenih u program jer ih ima puno. Program
doprinosi njihovom osnazivanju kako bi ostvarivali svoje uspjehe. Zahvaljujuci i usluzi olaksavanja pristupa
u lokalnoj zajednici i uspostavi mreze suradnika, u tome nam pomazu i ostali dionici u zajednici. Primjerice,
u Pucko otvoreno uciliste ukljucili smo prvotno osam korisnika. To su sve redom mladi koji su izasli iz skrbi i
sada u zivotu nailaze na bezbroj prepreka, a jedna od njih je nisko obrazovanje i nemogucénost zaposljavanja.

Takoder bismo naglasili da se poseban uspjeh ogleda u tome $to nam se korisnici javljaju za pomo¢, razgovor
i/ili pozdrave i nakon grupnih susreta i Sto se stvorila atmosfera medusobnog povjerenja i suradnje. Mladi
nakon izlaska iz skrbi budu prepusteni sami sebi. Ve¢ina njih nastave biti korisnici sustava socijalne skrbi,
a poneki izbjegnu sustav pa se nadu medu skrivenim beskué¢nicima koje sustav nije registrirao. Zbog toga
ih ovih programom obuhvac¢amo jos kada se nalaze u alternativnoj skrbi, a nastavljamo kontakt sa svakom
mladom osobom i nakon njezina izlaska.

Time potvrdujemo realizaciju postavljenih ciljeva: osigurati kontinuitet i teritorijalnu dostupnost psiho-so-
cijalne podrske mladima iz alternativne skrbi u riziku od beskuénistva i socijalne iskljuc¢enosti u zajednici jer
je sada ve¢ svaka partnerska organizacija u potpunosti implementirala program.

Iako je ovdje kraj provedbe naseg trogodisnjeg programa, vjerujemo kako o nikako nije kraj pruzanju po-

bolji i jaci za njih! Veselimo se svim daljnjim zajednickim uspjesima.

Za kraj, voljeli bismo vam, dragi citatelji, ostaviti prostor da nas slobodno kontaktirate ako imate kakvih pi-
tanja ili zelju za suradnjom.

Do nekog iduéeg citanja, a mozda i suradnje, lijepo vas pozdravljamo!

Tim Centara za osnazivanje mladih iz alternativne skrbi
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