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Projekt ALEN - MreZa za ulazak u Zivot odraslih - OsnaZivanje i aktivacija mladih u
nepovoljnim situacijama medunarodni je projekt koji se provodi u 4 zemlje - Repu-
blici Madarskoj, Republici Austriji, Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj. Svaka zemlja
partner provodi razli¢ite aktivnosti, no zajednicki cilj im je doprino3enje razvoju inova-
tivnih socijalnih usluga povezanih sa socijalnim uklju¢ivanjem mladih u nepovoljnim
situacijama metodama otvorene koordinacije u podrucju socijalne zastite i socijalnog
ukljucivanja.

U Republici Hrvatskoj u partnerstvu ga provode Ministarstvo socijalne politike i
mladih, Udruga Breza, Udruga Igra i Udruga Djeca prva.

ALEN u Hrvatskoj pruza podriku mladima koji izlaze iz djecjih ili odgojnih domova
kako bi im se olak3alo i pomoglo da stvore kvalitetan Zivot u lokalnoj zajednici. Po-
drsku im pruzaju Vr$njaci pomagaci.



Vrsnjaci pomagacéi su mladi ljudi u dobi od 20 do 25 godina koji su tijekom odra-
stanja bili smjesteni u dje¢je ili odgojne domove, a sada samostalno brinu o sebi te
svojim iskustvom Zele pomoci drugima. Vrénjaci pomagaci pomazu mladima koji su
tek izasli iz domova kako bi se 3to lakse snasli, $to brze osamostalili i kako bi znali da
u svemu tome nisu sami. Vrénjaci pomagaci kroz druzenja s mladima razgovaraju o
svakodnevnom Zivotuy, dijele svoja iskustva i bitne informacije. No, ponajvise, vrénjaci
pomagaci pomazu time $to $alju poruke ,, Ti to mozes“ i ,Nisi sam*.

Da bi mogli obavljati svoju ulogu Vr3njaci pomagaci su bili uklju¢eni u vikend eduka-
cije te kontinuirano dobivaju podrsku Mentora iz Udruga.

Projekt je uspjesno realiziran u Hrvatskoj u periodu od 1.10.2011. do 31.3.2013. U
njega je bilo uklju¢eno 10 Vrénjaka pomagaca i 10 Mladih iz Zagreba i Osijeka. A §to
svi oni kazu o svom iskustvu procitajte u nastavku publikacije. Za sva dodatne infor-
macije obratite se udruzi Igra u Zagrebu ili udruzi Breza u Osijeku.
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U ovom projektu osim samih Udruga koje su osmislile i vodile projekt

najznacajniju ulogu imali su:
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Detaljnije informacije o tome tko je tko i tko sve moze biti tko procitajte u narednim
dijelovima brosure, a mi se bacamo na pojasnjavanje $to su sve Cinili u svojim
ulogama.

Dakle, nakon $to su Mentori individualnim razgovorima s potencijalnim Vr3njacima
pomagacima predstavili projekt i dobili njihov pristanak za ukljucivanje, organizira-
na je edukacija za Vrénjake pomagace, ali i trening za Mentore. Vise o edukacijama
procitajte u poglavljima 3 i 5. Ovdje je vazno naglasiti da se tijekom treninga osigura
dovoljno vremena za radionice na kojima ¢e Mentori i Vr3njaci biti zajedno kako bi se
ve¢ tada poceo razvijati njihov odnos.

Sljedeti korak bio je razgovarati s mladima koji su unazad 4 mjeseca izasli iz djecjih
ili odgojnih domova. Mentori su potencijalnim Mladima na inicijalnom susretu dali
informacije o samom projektu, njegovom sadrzaju i tijeku, o tome 3to kroz projekt
mogu dobiti, ali i $to se od njih ocekuije, tj. koja su njihova prava i obaveze. Mentori
su tijekom tog susreta ispitali potrebe mlade osobe te procjenjivali bi li takva vrsta
podrske bila u skladu s njenim potrebama. Ukoliko je mladoj osobi trebalo nesto
drugo, Mentori su ih usmierili prema nekim drugim aktivnostima ili prema drugim
udrugama i ustanovama.. Vazan dio tih razgovora bilo je i motiviranje mladih za uklju-
¢ivanje u projekt.



Oni mladi koji su izrazili potrebu za podrskom i koji su trebali bas ono $to su vrénjaci
mogli pruziti ukljuceni su u projekt.

Odluku o tome tko ¢e se druziti s kim donosili su mentori. Pri odluc¢ivanju vodili su se
sljede¢im kriterijima:

 Spol

» Poznavanje iz sustava ili iskustvo zajedni¢kog Zivljenja

« Blizina stanovanja

» Duzina samostalnog Zivota

* Njihove kompetencije

* Interesi

o Sliénosti/razli¢itosti u Zivotnim iskustvima, potrebama i sl.
» Oblik samostalnog Zivota

« Tip ustanove iz koje dolaze/u kojima su proveli najveéi dio svoga Zivota
» Obrazovni status i tip Skole koji su zavrsili

o Status na trzistu rada i dosadasnje radno iskustvo

« Stil Zivota

* Razina komunikativnosti
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Vrénjaci pomagaci izrazili su Zelju da se upoznaju s mladima na zajednickom susretu.
Neki od njih nisu bili u moguénosti prisustvovati tom susretu te je za njih Mentor
naknadno organizirao individualno upoznavanje. Na kraju projekta Vr3njaci i Mladi su
predlozili da to ne bude samo zajednicki susret ve¢ cjelodnevno ili vikend druzenje
vrénjaka i mladih kako bi se odmah na pocetku lak3e upoznali i zblizili. Na prvom
susretu Mladi i Vrinjaci su se upoznali, ispunili pocetni evaluacijski upitnik i dogovorili
osnovne stvari oko pocetka medusobnog druzenja.

Uslijedili su dvomjesecni susreti mladih i vrénjaka pomagaca. Na susretima su pricali
0 raznim temama poput trenutne Zivotne situacije, svojih potreba, iskustvima trazenja
posla i zadrzavanja posla, drustvenom Zivotu, komunikacijskim vjestinama, napredo-
vanju na poslu, kontroli emocija i verbalnog izrazavanja, planovima za buduénost i
drugo.

Tijekom provodenja projekta vrinjaci pomagaci su se jednom mijesecno vidali s
Mentorima. S njima su razgovarali o tome kako se osjecaju tijekom druzenja s mla-
dima, §to im predstavlja izazov, ¢ime su zadovoljni i sli¢no.



Druzenje vrinjaka pomagaca i mladih trajalo je 12 mjeseci. Unutar godine dana u
dva navrata na mentorskim susretima Vr3njacima su se pridruzili i Mladi. Prvi puta
susret se dogodio nakon nekoliko mjeseci rada kada su Vr3njaci i Mlade osobe veé
uspostavili dobar odnos. Njih troje razgovarali su o tome 3to sve Mlada osoba Zeli
promijeniti u svom zivotu i kako mu u tome Vrénjak moze pomodi. Temeljem tog raz-
govora kreiran je osobni plan. | Mladi i Vr$njaci su na kraju projekta istaknuli kako im
je taj susret pridonio stvaranju potrebne strukture i smjera kojim Zele i¢i. Drugi susret
Mlade osobe, Vrinjaka pomagaca i Mentora dogodio se na samom kraju projekta
kada su napravili osvrt na cijeli projekt i sluzbeno zavrsili svoja druzenja. Neki od njih
nastavili su se i dalje druziti, pri ¢emu im Mentor i dalje stoji na raspolaganju.

Projekt je zavrsio zajednickim dvodnevnim evaluacijskim sastankom na kojem su se

okupili partneri, Vr3njaci pomagadi, Mentori i Mladi. Podijelili su svoja iskustva i dali
smjernice za unapredenje projekta.
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Ono najvaznije Sto su svi vrlo jasno i glasno
istaknuli jest Zelja da Vr$njaci pomagaci
nastave pruzati podrsku i drugim mladima koji
izlaze iz skrbi.

———

—
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Udruge Igra i Breza ve¢ dugi niz godina rade s mladima koji su trenutno
ili u nekom dijelu Zivota bili smjesteni u djecje ili odgojne domove. Neki
od mladih koji su bili uklju¢eni u njihove aktivnosti ostali su s njima u
kontaktu i 5, 6 godina nakon izlaska iz domova. | bas ti mladi koji su

se dobro snasli i koji su se i dalje kretali oko Udruga, bili su oni koji su
dobili priliku da budu prvi Vrnjaci pomagaéi. Javilo se 6 vrnjaka u
Osijeku i 4 vr3njaka u Zagrebu. Svi oni Zeljeli su svoje iskustvo podijeliti
s mladima i tako im pomodi u procesu izlaska iz domova.

Da bismo pojasnili tko je Vrinjak pomagac u ovom projektu vazno je
pojasniti sljedeca dva pojma:
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VOLONTER
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Zakon o volonterstvu kaze da su volonteri i volonterke osobe koje
dobrovoljno ulazu svoje osobno vrijeme, trud, znanja i vjestine
obavljajuéi usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu
dobrobit, a pritom ne traze novéanu nagradu ili drugu imovinsku korist.
Volonter se u pravilu moZe postati bez obzira na dob, spol, starosnu
dob, nacionalnost ili druge posebnosti. Jedino 5to je bitno jest da
odlucite izdvajiti odredenu koli¢inu svoja vremena i odaberete nacin
na koji ¢ete ga pokloniti nekome tko treba vasu pomao¢.

Volonterkama zakon daje prava kojima ih se nastoji zastititi od
iskoristavanja, ali im propisuje i nekoliko pratecih obveza kojima se
nastoji osigurati dobrobit organizatora i korisnika volontiranja. Vise o
njima mozete doznati na orijentacijskoj radionici za volonterke, u uredu
VCZ-a ili na Besplatnom volonterskom telefonu.

Volonterke za svoj rad ne dobivaju novéanu nagradu ili imovinski
korist, ali imaju pravo na naknadu troskova koji su nastali tijekom
njihovog volontiranja i uz njega su vezani.

Izvor: http://www.vcz.hr/volonteri/osnovne-informacije/

VRSIIAK PO ACA

Vrénjak pomagac je mlada osoba koja koristi razlicite vjestine

i sadrzaje s ciliem da vr3njaku pomogne umanjiti ili razrijesiti
sadasnju poteskocu, osnaziti ga za uspjesno suocavanje s mogucim
potesko¢ama ubuduce, te ga poduciti da, razmatrajuci $iri spektar
mogucnosti, stvara odgovornije odluke.

lzvor: |. Longo: ,Ja sam vrdnjak pomagac, Mirta, Split, 2011.




Dakle, Vr3njaci pomagaci su u sklopu ovog projekta volonteri. To su mlade osobe
izmedu 20 i 25 godina koje su tijekom svojeg zivota bile smjestene u neki oblik skrbi,
a sada samostalno brinu o sebi i Zele svojim iskustvom kroz prijateljski i podrzavajuci
odnos pomoci mladoj osobi da se osamostali.

Na zavrénom evaluacijskom sastanku Vrsnjaci pomagaci su dali sliede¢u definiciju
Vr3njaka pomagaca:

Igor Longo je u publikaciji ,Ja sam vrénjak pomagac!“ istaknuo: ,Vrsnjak pomagac
je osoba koja je odgovorna prema sebi i drugima, brizna, samopouzdana, osjecajno
uravnotezena, strpljiva, druzeljubiva, uporna u svojim nastojanjima i spremna na uée-
nje. To je osoba koja vjeruje da stvari mogu biti bolje.

Vrinjaci pomagadi su tijekom edukacije istaknuli kako smatraju da je vazno da su

Vrénjaci pomagaci u sklopu ovog projekta odgovorni, znaju slusati, imaju razvijene
radne navike, znaju komunicirati te znaju kako do¢i do informacija.
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VRSNJAK POMAGAC 0 MOTIVIMA ZA UKLJUCIVANJE U PROJEKT:

V Moje iskustvo Vr$njaka pomagaca bilo je super.
Zasto sam to napravila? Jer me pomaganje
ljudima ispunjava. | to je super, svim mladima

treba pomoc! Mladi trebaju voljeti Zivot!

Marija Sinti¢

—

/
KOME POMAZU?

Vrénjaci pomagaci pomazu mladima koji su tek izasli iz domova kako bi se 3to lakse
snasli, $to brze osamostalili i kako bi im porucili da u svemu tome nisu sami.

KAKO POMAZU?

Vir$njaci pomagaci kroz druZenje s mladima razgovaraju o samostalnom Zivotu, dijele
svoja iskustva i bitne informacije. No, ponajvie, Vrénjaci pomagaci pomazu time $§to
Salju poruke ,, Ti to mozes“ i ,Nisi sam*.

U svom radu Vrénjaci posebno naglasavaju sljedece:

Ne raditil- mlcmde

e¢ “lddl

llijos bolje,
pusitititih dairadey )
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DA POJASNIMG NA PRIMJERU:

Mlada osoba trazi posao, nema kod kuée internet i trazi
posao iskljiucivo preko oglasnika. Vrsnjak pomagaé
smatra da to nije dovoljno. Kako ¢e joj pomodi?

Primjer rada ,ZA mlade” je da Vrénjak sam sjedne kod kuce za racunalo i trazi posao
za Mladu osobu. Tim pristupom Mlada osoba zapravo ne uci kako to u nekoj buducoj
situaciji moZe sama napraviti te joj na neki nacin radimo medvjedu uslugu i $aljemo
poruku da oni to ne mogu sami.

Primjer rada ,S mladima“ bio bi kada bi Vrénjak pomagac¢ pokrenuo razgovor o tome
gdje Mlada osoba moze pronaci racunalo i pristup internetu te njihov zajednicki od-
lazak na to mjesto.

Primjer toga kada ih pustimo da ,rade SAMI“ jest kada Vr3njak pomagac potakne
Mladu osobu da sama pronade informacije o tome gdje sve postaje racunala s in-
ternetskom vezom te da mlada osoba sama pocne odlaziti na ta mjesta kako bi
pronasla posao.

Ponekad ¢e Vr3njak pomagac nesto i napraviti ZA mladu osobu, no vazno je da to
ne bude preucestalo ponasanje. Takoder, u pocetku ¢e mozda biti vazno da Vr3njak
dosta toga radi S Mladom osobom, no cilj je uvijek da Mlada osoba 3to vise toga
pocinje raditi sama.

Vrinjaci pomagaci i Mlade osobe u pocetku nemaju jasno definiran sadrzaj rada te
razgovaraju i rade na situacijama koje su Mladoj osobi u tom trenutku aktualne i s
¢ime se trenutno srece i bavi, npr. prijava na zdravstveno osiguranje, vadenje doku-
menta, pisanje Zivotopisa, kuhanje, odlasci ginekologu i sl. Nakon $to su se malo bolje
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upoznali vrénjaci kroz svoja druZenja poti¢u razgovor o sljede¢im temama kako bi

vidjeli je li mladoj osobi potrebna dodatna podrska:

ZAPOSLJAVANIJE

« TraZenje posla

 Zadrzavanje zaposlenja i
napredovanje

 Prepoznavanje poslovnih prilika

USPOSTAVLJANJEI
ODRZAVANIJE KVALITETNIH
ODNOSA

« Prepoznavanje i ispoljavanje emocija
 Reagiranje u kriznim situacijama

» Samozastupanje

 Zapocinjanje i zavr$avanje odnosa

ORGANIZACIJA ZIVOTA
« Kvalitetno provodenje slobodnog
vremena

 PronalaZenje, odrzavanje adekvatnog
mjesta za stanovanje

 Upravljanje financijama

» Dugoro¢no i kratkoro¢no planiranje

UCEN]JE

» Prepoznavanje vaznosti i dobiti od
cijelozivotnog ucenja

« TraZenje prilika za ukljucivanje u
razne oblike formalnog i neformalnog
obrazovanja

» Odrzavanje motivacije za u¢enjem

BRIGA 0 ZDRAVLJU

» Odabir i pripremanje kvalitetnih jela
» Odgovorno spolno ponasanje
Zdravi stil Zivota

o Zdravstvena zastita
27



Vrinjak pomagac kroz odnos s mladom osobom ima razli¢ite funkcije koje u razlici-

tim fazama odnosa pozitivno utje¢u na mladu osobu:

» model - Zelja mladih da oponasaju vrnjaka pomagaca

* uvid - vrénjak pomagac i sam je iskusio izlazak i skrbi i osamostaljivanje te mu to
omogucava da lakse vidi i objasni mladoj osobi §to se de3ava s njom

* poticaj - vrénjak pomagac poti¢e na poduzimanje akcija

« investicija - vr$njak pomagac investira vlastito vrijeme i energiju u osobni i/ili
profesionalni napredak mlade osobe

 podrzavanje - vrinjak pomagac pruZa emocionalnu podrsku i osnaZuje mladu
osobu

* trener - vrinjak pomaga¢ omogucava iskustveno ucenje interpersonalnih
vjestina mladoj osobi kroz odnos

« informator - vrsnjak pomagac prikuplja i daje informacije o socijalnim, radnim
zdravstvenim i drugim pravima

« otvaranje perspektive - vrinjak pomagac¢ omogucava Sirenje vidika, nove nacine
sagledavanja situacije i nova iskustva

* rjeSavanje problema - vrinjak pomagac¢ pomaze u razmatranju problema,
identifikaciji mogucih riesenja, a ponekad i rjeSava problem

Nakon nekoliko mjeseci druzenja Mlada osoba i Vr3njak pomagac susrecu se s Men-
torom te zajednicki definiraju neke od ciljeva koje Mlada osoba Zeli postici, a u kojima
im Vr3njak moze pomodi.
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NEKIFODIPOSTAVIEJENIIH
OSOBNIHCIEUEVA

* nadi posao - stalan ili povremeni
nastaviti sa Skolovanjem ili dodatnim kvalifikacijama i vjestinama
informirati se i ostvariti zdravstvena, socijalna i radna prava

razvijati vjeStine samozastupanja

kontrolirati ljutnju, uspostavljati i odrzavati skladne odnose s kolegama i
nadredenima

usvajati vjestine upravljanja novcem i planirati aktivnosti za ostvarenje
realnih ciljeva

ojaCati samopouzdanije te ostvariti kvalitetniju vr$njacku podrsku i druzenje
umanijiti strah od buduénosti iskustvom postignutih pozitivnih pomaka i

uvidom u osobne kompetencije /

Osobni plan moze sadrzavati nekoliko specifi¢nih ciljeva koje mlada osoba Zeli posticéi u

odredenom periodu, korake do ispunjenja tog cilja, vremenski rok te odgovornosti Vrs-

njaka i odgovornosti Mlade osobe. Na primijer: Mlada osoba ima cilj u sliedecih 6 mjeseci

razviti samozastupanje i trazenje pomodi. Pri tome zadaci Mlade osobe mogu biti:

* nazvati Vrénjaka minimalno jednom tjedno te dogovoriti s njim/njom susret
barem svaka dva tjedna

e nazvati Vr3njaka ili neku drugu osobu kada treba savijet.

Vrénjak se obvezuje da mu odgovori na poziv te da provjerava s Mladom osobom
kako mu je kada trazi pomo¢ od njega, ali i drugih ljudi.

Takav plan s jasnim koracima moze dati poticaj Mladoj osobi da postigne cilj. Ukoliko
Vrénjak i Mlada osoba sve to stave na papir i potpisu, plan i dogovor ¢e imati vecu

tezinu, a cilj postaje vazniji za ispuniti.
29



OBVEZE VRSNJAKA

Obveze koje vrénjaci pomagaci preuzimaju:

» Sudjelovanje na edukaciji za vr§njake pomagace

 Susreti s mladom osobom barem jednom u dva tjedna kroz jednu godinu

» Mjesecni susreti s Mentorom (prema potrebi i Cesce)

« Sudjelovanje na zavrdnom evaluacijskom sastanku

« Vr8enje svoju volonterske uloge u skladu sa svojim moguénostima

» Postovanje povjerljivosti informacija

 Postovanje dogovorenog termina te pravovremeno javljanje eventualnog
izostanka i/ili nemogucnost izvrsavanja zadatka u planirano vrijeme;

U sluaju poteskoca ili nesuglasica kontaktirati mentora.
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PRAVA VRSNJAKA POMAGACA

Adekvatna edukacija

Mentorska podrika tijekom cijelog procesa odvijanja volontiranja
Moguénost prekida sudjelovanja na unaprijed dogovoren nacin
Dogovaranje termina i mjesta susreta

Dobivanje naknade za telefonski trosak komunikacije s Mladom
osobom u skladu s moguénostima udruge

Sudjelovanje na predstavljanjima projekta

DOBITI

Vrénjaci pomagaci su na samom pocetku projekta rekli

kako su se odlucili ukljugiti iz sljedecih razloga:

,Fantastican je osje¢aj kada pomognes nekome!*
,<Jedan mali pomak i ja sam sretnal*

»+Ako nekom pomazem to me ispunjava kao osobu.”
,Ja bih htio dati ono dobro §to je meni neko dao."
,U pomaganju u¢im o sebi."

,Vazno mi je da nekom pruzim priliku.”
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ISKUSTVA VRSNJAKA POMAGACA

Nisu sva iskustva lijepa. Ja sam se osobno susrela s
osobama koje su lagale i nisu bile zainteresirane za nikakvu
komunikaciju. U takvim situacijama samo se sjetim da
sam i ja bila u domu te da nitko nije odustao od mene u
mojoj najgoroj fazi i tada dobijem poseban osjecaj da Zelim
jos vise pomodi i ne odustajati. Prenijeti svoja iskustva
s osobom koja trenutac¢no prolazi kroz identi¢ne stvari,
neprocjenjiv je dozivljaj. Jeste li znali da je uspjesnost
djeteta koje izade iz doma vrlo mala? Upravo Tl s ovom
brosurom, moze$ utjecati na neke promjene, te svojim
iskustvom i znanjem promijeniti statistiku i pomoéi jednoj
mladoj osobi.

T.G

...Meni je bilo poprilicno jednostavno prihvatiti ulogu
Vr3njaka pomagaca. lako nisam znao puno o projektu,
osiguranom edukacijom za mene i druge vrénjake dobio
sam bolju sliku. Sto ja to sada trebam raditi? S &ime se
mogu susreti tijekom obavljanja moje nove duznosti (bila
pozitivna ili negativna)? Entuzijazam oko toga da bih
mogao nekome pomodi u buduéem vremenu splasnuo
je. U pocetku druzenja sve je bilo super, druzili smo se i
zezali, pricali, podijelili svoja iskustva medusobno. No kako
ta mlada osoba nije vise imala veliku potrebu za mojom



pomoci, dogadala su se ucestala odgadanja susreta. Osim
toga, bilo je vrlo tesko uskladiti vrijeme i obaveze privatnog
Zivota obojice.
Na kraju svega mogu samo rec¢i da mi je Mentor puno
pomogao $to se tice samih problema u komunikaciji s
Mladom osobom, rijesio sam se, uz pomo¢ Mentora, loSeg
osjecaja kojeg sam imao kada su nam Cesto propadali
dogovori sastanka i druzenja. Na kraju mi je bilo drago
kada mi je Mlada osoba rekla da sam joj pomogao bar
jednim savjetom, a to je ujedno bio moj cilj na poc¢etku ovog
projekta. | zbog toga sam osje¢ao zadovoljstvo.

. P.

Predivan je osjecaj biti u prisustvu mladih ljudi koji su prosli
slienu pricu kao ja!!l Jos ljepsi je kada ih mozes ohrabriti i
gurnuti ih naprijed... Uloga vr3njaka pomagaca je odli¢na,
pritom upoznajes nove ljude, njihove price... Dobijes nove
informacije... Lijepo mi je bilo saznati puno toga u vezi
drugih domova... Misljenja sam da ti mladi ljudi nisu ni
svjesni koliko toga dobroga nose u sebi... Samo im treba
netko ukazati u to... Zato mislim da je Vr3njak pomagac

odli¢na idejall
Marija Sinti¢ '







TKO JiE
ALK
OSUBA?




TKO JE /
YLADA
0SUBA?

Mlade osobe s kojima se vrinjaci pomagaci druze su mladi u dobi 17 do 20 godina
koji su unazad nekoliko mjeseci izasli iz dje¢jeg ili odgojnog doma. Mlada osoba
dobrovoljno pristaje na druzenja s vrénjacima, odnosno na to je se ne smije prisiliti.

Prema dosadasnjim istrazivanjima udruge Igra mladi koji izlaze iz djecjih ili odgojnih

domova susre¢u se s mnogobrojnim izazovima te im je u tom procesu potrebna do-

datna pomo¢ i podrska. Neki od izazova s kojima se mladi susre¢u po izlasku iz skrbi:

« POSAO - uglavnom imaju pristup manje placenim poslovima, éesto se zapo-
$ljavaju unutar sive ekonomije, ne dobivaju pla¢u za svoj rad, otpusta ih se bez
pravno utemeljenog razloga, uglavnom su educirani za zanimanja koja nisu trzisno
konkurentna

« ZASTITA PRAVA - uglavnom nisu upoznati s pravima radnika, pravima u su-
stavu socijalne skrbi, pravima na dodatne edukacije i stipendije
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« MOBILNOST - uglavnom nemaju dovoljno financijskih sredstva, a ni informaci-
ja o putovanjima, nemaju vozacku dozvolu, a ni auto

« KULTURA - uglavnom nemaju dovoljno informacija, a ni financijskih sredstva
da bi se ukljucili u razli¢ita kulturna zbivanja

EDUKACIJA - uglavnom nemaju pristup informacijama o stipendijama, nedo-
staju jeftine ili besplatne kratkoro¢ne edukacije, nedostaju im znanja o koristenju
kompjutera, loe znanje stranog jezika

INFORMIRANIJE - uglavnom ne znaju gdje pronaci informacije, uglavnom ne-

maju racunala i internet, nemaju sredstva za dnevni tisak, ponekad su informacije

prezentirane nerazumljivim, stru¢nim jezikom

« PODRSKA - nemaju nikog s kime bi mogli razgovarati, nemaju sredstva za sa-
vjetovanije, imaju iznimno uzak krug ljudi na koje se mogu osloniti kada im je tesko

« PREHRANA - uglavnom ne znaju kuhati ili kuhaju samo nekoliko jela $to dovo-
di do jednoli¢ne prehrane, nedostatka vitamina i ugrozavanja zdravlja

« ZDRAVLJE - nedostatak dopunskog osiguranja, bolovanja se ne toleriraju unu-

tar sive ekonomije te Cesto rade kada su bolesni

SOCIJALNA MREZA - susjedi koji misle da su bili ,problemati¢ni ponekad

stvaraju atmosferu u kojoj se mladi osjecaju neprihvaéenima, a ukoliko promjene

mjesto stanovanja uglavnom teze ostvaruju nove kontakte i prijateljstva

Bas zbog svih tih izazova mladima koji izlaze iz skrbi potrebna je dodatna pomoé
i podrska, a Vrénjaci pomagaci koji su na svojoj kozi sve to iskusili mogu im pruziti

bas to.
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VRSNJACI POMAGACI O TOME KAKO JE NJIMA BILO
KADA SU IZASLI IZ USTANOVE:

Kada sam iza$la iz ustanove, znala sam da uvijek mogu
raCunati na svoje odgajatelje. To je rijetkost u ovoj zemlji.
Imala sam informacije o realnoj situaciji mladih koji izlaze
iz javne skrbi, a nemaju nikoga tko bi im mogao biti barem
moralna i psihi¢ka podrska. To je jako velik i tezak korak.

To je stanje u kojem bi ve¢ina odustala te krenula u neka
devijantna ponasanja.

Jedan od razloga zasto sam se ja ukljucila u projekt zapravo
je ¢injenica da u moje vrijeme nije bilo nikoga tko bi mi
mogao dati savjet, te nekim koracima olak3ati put, a da je
moralno prihvatljiv i uspje$an. Znam mnogo osoba koje su
izasle iz skrbi te su, nazalost, zavrsile na krivom putu. Moja
je procjena da je to bio nedostatak podrske i razumijevanja.
Nedostatak nec¢ega $to zapravo kosta samo malo vremena
i ljubavi, a znac¢i mnogo za osobu koja prolazi kroz tesko

razdoblje.
TG




OBVEZE MLADE OSOBE

 Susreti s Vr$njakom pomagacem barem jednom u dva tjedna kroz godinu dana

* Ispunjavanje evaluacijskog upitnika na pocetku i na kraju druzenja

 Postovanje dogovorenog termina susreta i pravovremeno javljanje eventualnog
izostanka

* Izvjestavanje Mentora u slu¢aju eventualnih poteskoca s Vrénjakom pomagacem

« U slucaju odluke o prekidu suradnje Mlada osoba obavezna je obavijestiti Mento-
ra o prekidu suradnje, razlozima prekida te je obavezna napraviti oprostajni susret
s Vrénjakom pomagacem

PRAVA MLADE OSOBE

 Dobivanje kvalitetne i mentorirane podrske

« Mogucnost prekida sudjelovanja na unaprijed dogovoren nacin

» Dogovaranje termina i mjesta susreta

« Dobivanje naknade za telefonski tro3ak komunikacije s vrdnjakom pomagacem u
skladu s moguénostima udruge

 Sudjelovanje na predstavljanjima projekta
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MLADI O VRSNJACIMA POMAGACIMA | PROJEKTU:

Meni je ovo jedno veliko iskustvo, ovaj mi je projekt puno
pomogao, a i moj Vrinjak pomagag, jer da njega nije bilo
ne bih uspjela. On mi je pomogao kad mi je bilo najteze,
razgovorom je bio uz mene, bio mi je potpora. Naucio me
ja da nikad ne treba odustati i da uvijek treba i¢i dalje ma
koliko god tesko bilo. A i da uvijek postoji riedenje za sve.
Mislim da bi trebalo vise takvih projekta da mladi nakon
izlaska iz neke ustanove shvate da nisu sami i da ima
netko tko ¢e im pomodi i biti podrska i izvesti ih na pravi
put. Zahvalna sam vam $to sam mogla biti ¢lan vaseg

projekta......
N. P.

Kao mladi korisnik svoje druzenje s Vrdnjakom pomagacem
dozivio sam na nacin koji je bio vrlo koristan za mene, u
smislu osamostaljivanja poslije stambene zajednice te
pronalazenja posla i snalazenja u komunikacijama. Odlucio
sam se ukljuciti s razlogom da nadem posao i da nauc¢im
brinuti o samom sebi i svojim potrebama. Pri¢ali smo

o tome kako nastaviti dalje kroz Zivot, kako vidjeti Zivot

i u malo drugacijem obliku, a ne samo u ovom u kojem
jesmo, itd... Moj Vrsnjak pomagac mi je pomogao u svemu,
narocito u snalaZenju kroz Zivot. Hvala......

A

D.N.



lako je bio eksperimentalne naravi, smatram kako je
ostavio dojam na sve sudionike, od Vrnjaka pomagaca i
njihovih Mentora do korisnika i samih organizatora. Osobno
smatram, ¢emu sam i svjedocila i prisustvovala, da je ovaj
projekt pomogao mladima koji su bili pri izlasku ili su ve¢
bili izvan odgojne ustanove jer im je omogucio doticaj s
vrénjacima koji su prosli kroz sli¢no ili isto kao oni. Otvorio
im je i pruzio moguénosti, napravio uvid u odgovornosti koje
slijede nakon punoljetnosti, stekla su se nova prijateljstva.
Jednostavno je pokazao kako ovakva ideja treba oziviti na
podrucju Hrvatske, ali i diljem svijeta. Sama ideja projekta
nije neostvariva, jer ostali sudionici i ja smo dobili ogromnu
enerqiju i Zelju da se nastavi i rasiri jer bi omogucila i pruzila
ostaloj djeci ono $to je nama omogutila, bas u trenutku
kada nam je bilo najpotrebnije.

Anamarija Glavurdic¢







KO JE
NELTOLL?



KO JE L=
MENTOR?

Mentor je stru¢njak (psiholog, socijalni radnik, pedagog, socijalni pedagog) koji pruza

mentorsku podriku Vrénjacima pomagacima. Svoju ulogu Mentori su opisali ovako:

« profesionalna osoba sa znanjem, vjestinama i iskustvom u radu s mladima iz
skrbi

 0soba od povjerenja koja vrinjacima pomagacima pruza direktnu podrsku kako
bi 3to bolje ispunili svoju ulogu i preuzete zadatke

« informira, savjetuje i vodi vrinjaka pomagaca

* organizira susrete s Vr3njacima pomagacima i potice istrazivanje razli¢itih mo-
gucnosti riesavanja problema na koje vrinjak pomagac nailazi

» osvjestava, potice i pomaze u osobnom rastu i razvoju vrinjaka pomagaca.

Mentorski susreti odvijaju se najmanje jednom mjesec¢no u udrugama koje provode
projekt. Kroz mentorske susrete Vr$njak pomagac dobiva podrsku u procesu riedava-
nja poteskoca i dvojbi koje nastaju tijekom druzenja s mladima i uz pomo¢ Mentora
sagledava situaciju iz razli¢itih perspektiva.
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VRSNJACI POMAGACI O MENTORIMA:

Uz pomo¢ mentora mislim da svaki Vr$njak pomagac moze
biti uspjesan. Moj Mentor mi je, u situacijama kada nisam
znala $to napraviti, savjetovao $to je najbolje. Ipak oni imaju

znanja i vjestine te su dugo godina u poslu s mladima.
T.G.

Takoder, mentorski susret moze biti blagotvoran i za samog Vrénjaka pomagaca jer
kroz njega on jata samosvijesti, odgovornost i vlastite kompetencije. Dogadalo se da
Vrénjacima pomagacima padne motivacija pa je medu temama i cilievima mentor-
skih susreta i odrzavanje unutarnje motivacije.
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ISKUSTVA MENTORA - 1

Kako mi je bilo raditi mentorske susrete?

Moje asocijacije na mentorske susrete su:

Kreativno, zanimljivo, pametno, izazovno, inspirativno, odraslo, slatko...
Da, to sve mi je bilo. Ponekad bespomoéno, ponekad moéno. Ponekad
sam se i ljutila na Vr§njake kada bi su zaboravljali na dogovoreni
susret, no sve smo to jasno tada izrazgovarali.

Bilo mi je inspirativno slusati kako razmisljaju, gledaju na situacije i $to
Vrénjaci pomagaci Zele mladima.

No, ono $to mi je bilo najinspirativnije je motiviranost mladih Vr3njaka
za pomoc¢ drugima. Pogotovo njihova Zelja za mijenjanjem svijeta
kako bi na taj nacin mijenjali i utjecali na svoju okolinu. Inspiriralo me
je njihovo Zivotno iskustvo i snaga, njihova spremnost za rad na sebi,
otvorenost i usvajanje vjestina.

Buduéim vr3njacima Zelim rec¢i da ako osjete imalo Zelje/volje/
impulsa za radom kao Vr$njak pomagac, usudite se i probajte!
Mentori ¢e vam biti podrska, dobiti ¢ete prostora i za sebe, i iako
mozda nece uvijek biti lako i ne¢e sve i¢i po planu, kao $to ni u Zivot
ne ide, vidjela sam da ipak ima jako puno dobiti od sudjelovanja u
projektu. Stoga, samo naprijed, traZite i pitajte Mentore jer su oni tu
za vas kad god imate za to potrebu (Cak i ako vam se nesto ¢ini kao
sitnica).

Sretno svimal

Asja Zenko, Zagreb




ISKUSTVA MENTORA - 2

Nakon prvog treninga u Osijeku imala sam velika o¢ekivanja od
samog projekta. Tome je uvelike doprinijelo upoznavanje vrénjaka
pomagaca i ¢injenica da su se svi prisutni pokazali kao iznimno
motivirani s neobi¢no pozitivnom energijom i Zeljom da doprinose
promjenama u drustvu.

lako se radi o eksperimentalnom projektu od pocetka je bilo jasno
kako vrénjaci pomagaci Zele da se ovaj projekt nastavi kao dugoro¢no
i sustavno provodenje vrénjacke pomod¢i mladim korisnicima na
njihovom putu osamostaljivanja.

Prili¢no velikih poteskoca imala sam s motivacijom mladih korisnika
od kojih je veéina nerado sudjelovala u projektu. Uglavnom su

bili u otporu prema bilo kakvom obliku organizirane pomoc¢i sto
bismo mogli pripisati razo¢aranju sustavom socijalne skrbi koji se
prema njima iskazao kao neucinkovit i nedostupan, te su uglavnom
prepusteni sami sebi nakon izlaska iz ustanova.

Tijekom trajanja projekta susretala sam se s odustajanjem mladih
korisnika (vi$e se nisu javljali, ignorirali su sve pozive vrinjaka
pomagaca i moje osobno) zbog ¢ega je bilo potrebno pronalaziti
nove korisnike i nanovo ih spojiti s i dalje motiviranim vrdnjacima
pomagacima.

Suocena sam sa ¢injenicom da su i mladi korisnici i vr3njaci
pomagaci tijekom proteklih godinu dana i po nekoliko puta mijenjali
boraviste, odlazili Zivjeti u druge gradove ovisno o poslovima koje

su dobivali (sezonske ili stalne). To je utjecalo na kvalitetu njihovih
odnosa iako su se vrénjaci pomagaci trudili odrzavati vezu zivom i
punom podrske koristeci se telefonom, Skypom i Facebookom kako
bi nadomijestili nemoguénost odrzavanja osobnih susreta.




U nasim sam susretima i/ili telefonskoj komunikaciji uvijek uZivala,
rado ih savjetovala i podrzavala.
Vrénjaci pomagaci nisu dolazili u veéinu od situacija kojih su se u po-
Cetku pribojavali (zaljubljivanje u mladog korisnika, depresivna stanja,
naznake suicida i sl. ) pa je potreba za savjetovanjem bila manja od
oc¢ekivanog. Uglavnom se radilo o pitanjima tehnicke prirode poput
ostvarivanja raznih prava mladih korisnika, zaposljavanja i sl. Unatoc
tome, vrdnjaci pomagaci imali su potrebu za redovitom komunika-
cijom i nije ih bilo potrebno dodatno poticati. Sli¢no je bilo i s onim
mladim korisnicima koji su se zadrzali do kraja projekta.
Sa zadovoljstvom mogu istaknuti da sam unato¢ navedenim
potesko¢ama jako zadovoljna $to sam imala prilike biti dio ovog
projekta, smatram ga iznimno vrijednim i Zeljela bih da se nastavi u
cilju podrske mladima bez primjerene obiteljske skrbi koji ¢ine svoje
prve korake u samostalnom Zivotu.
Ponosna sam na sve mlade ljude koji su sudjelovali u projektu jer su
dokazali da je njihovo iskustvo u osamostaljivanju iznimno vazno kao
motivacija za generacije iza njih, a njihovo me je bezuvjetno nastojanje
da pruze potporu drugima u sli¢noj situaciji dirnulo na ljudskoj razini i
svakako inspiriralo na profesionalnoj kao poticaj da ¢inim sve $to je u
mojoj mogucénosti u korist mladih korisnika.
Na kraju bih se osvrnula na izuzetno emotivni evaluacijski trening
u Zagrebu jer je kroz zajednicko druzenje postalo sasvim jasno da
entuzijazam mladih moze pokrenuti promjene ukoliko im se pruZi
podrika i pomo¢. Nadam se da ¢e sve spoznaje do kojih smo dosli
tijekom ovog eksperimentalnog projekta (potreba za mrezom
vrénjacke pomodi diliem Hrvatske, medijska kampanja, potreba da
se mladi korisnici informiraju dok su jo$ u ustanovama...) doprinijeti
nastajanju nekog novog, dugoro¢nog projekta u interesu mladih.
Gordana llakovac, Osijek




EDULACIJA
VRSNJA
POMAGACH



EDUAGIA
VRSNJAL
POMACABL

Da bi vrénjaci pomagaci znali $to se od njih ocekuje i kako bi
se $to bolje pripremili za izvr$avanje svoje nove uloge bili su
ukljuceni u dvije vikend edukacije. Kroz edukacije mladi su
dobili informacije o sljede¢im temama:

Uvod u trening i upoznavanje Grupna kohezija

» Ocekivanja od treninga » Upoznavanje sudionika

« Definiranje plana rada  Razvoj pozitivne i podrzavajuce atmos-

» Dogovor o radu fere

* Kratko upoznavanje sudionika  Razvoj vjestina suradnje i povezivanje
vaznosti suradnje s ulogom vr3njaka
pomagaca
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Tko je to vrSnjak pomagac?

» Kako biste ga opisali i to mislite 3to
on radi

» Koje su osnovne odlike vrénjaka poma-
gaca

» Koja znanja, vjestine i stavove ima vrs-
njak pomagac

ALEN - vrSnjak pomagac

o Kako je zami3ljeno druzenje vr3njaka
pomagaca u sklopu ovog projekta

 Koja su prava i odgovornosti vrinjaka
pomagaca i mladih

e O kojim temama ¢e se razgovarati, kako
e tedi proces

« Pitanja i odgovori

VjeStine kvalitetne
komunikacije i rjeSavanje
sukoba

Uloga i odgovornost vrSnjaka

pomagaca

« Koje su to specificne situacije koje bi
mogle biti ,teske" za vrinjaka pomaga-
¢a i kako ih prevladati

e Za $to je sve vrdnjak pomagac odgovo-
ran, a za Sto nije

« Koja je procedura u slucaju kriznih situ-
acija i koje su to krizne situacije

Ja kao vrSnjak pomagac

» Koje su moje jake strane, a koje su moje
slabe strane za obavljanje ove uloge

» Koji sumoji strahovi, a $to mi predstav-
lja veselje

« Sto ja iz ovog iskustva mogu dobiti za
sebe

« Sto je meni vazno tijekom ovog procesa

Ocekivanja od mentora

e Tko je mentor

o U kojim situacijama i kako on moze
pomoci

» Ocekivanja od mentora

« Koja su prava i obaveze mentora

Susreti s mentorima

« Upoznavanje mentora i vrénjaka poma-
gacta

« Sto zelite, a §to ne Zelite da mentor ¢ini

« Kako mentor moze znati da nesto nije
u redu

Plan za dalje

e Koji su sljededi koraci

« Sto, tko i kada treba &to uciniti

 Procedure u slu¢aju nepredvidenih
situacija

» Podjela literature, kontakata, materijala

Evaluacijairastanak

e Osvrt na trening i zaokruZivanje rada

« Ispunjavanja evaluacijskih upitnika
e Rastanak
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Situacije koje su vr3njaci tijekom edukacije istaknuli, a kojih su se pribojavali:

o Sto ako se zaljube

« Sto ako dobe neradnika

« Sto ako se mlada osoba ne Zeli otvoriti

« Koje su granice u odnosu s vrénjakom te koliko se emotivno zbliziti

« Sto ako mlada osoba postane nasilna

« Sto ako mlada osoba pocne puno zivkati i postane dosadna

o Sto ako netko Zeli prekinuti raditi

 Kako razviti zdravi odnos s mladom osobom

« Sto ako mlada osoba trazi da im posude novce

o Pitiili ne piti s mladom osobom tijekom druzenja

« Sto ako je osoba u problemu o kojem vrinjak nista ne zna (npr. problemi ovisnosti)

« Sto ako ima isti problem kao i Vrénjak pomagac s kojim se ni on sam najbolje ne
nosi

« Sto ako osoba nije iskrena... i mulja

« Sto ako zapadne u prave neprilike...

O svim ovim pitanjima Vr3njaci su diskutirali i sami dosli do odgovora $to i kako bi
mogli uéiniti i reagirati. No, tijekom cijelog procesa rada imali su podrsku Mentora koji
je tu za njih bas zbog svih navedenih mogudih situacija.
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AJCESEA
PITANJA

VRSNJAL
POMACACA

Kroz mentorske susrete mladi su imali razna pitanja. No naj¢esca su
se odnosila na motiviranje Mlade osobe, ocekivanja, ulogu Vrénjaka
pomagaca.
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ZARARIT

Zapamti - svi smo isti, mozda jesi pametniji ili ima$ vise Zivotnog
iskustva, ali tu si da me vodis svojim primjerom i savjetom.
Slusaj i imaj strpljenja unato¢ tome $to nece sve uvijek biti idealno u
meduljudskim odnosima, ali zato jesi tu, da to promijenis.

Svojim vodstvom i savjetima unaprjedujes Zivot mladog covjekal
lako se pogreske ¢esto dogadaju, ne treba ostajati na njima vec¢ se
fokusirati na to da se ne dogode opet!

| najbitnije je ovo: ako ne ide, ne forsiraj! Dovoljno je da budes tu!

Evo nekoliko pitanja Vr§njaka pomagaca te odgovora i propitkivanja Mentora.

Pitanje (VrSnjak pomagac): Mlada osoba koja prima moju pomo¢ uopce
nije motivirana za druzenje.

Odgovor (Mentor): Prvo protupitanje na to je na temelju &ega procjenjujemo
da Mlada osoba nije motivirana? Cesto se dogadalo da se Vr$njacima ¢ini da Mlada
osoba nije motivirana jer se ne javlja, odgada susrete i sl.. No, ponekad samo pona-
$anje nije pokazatelj motivacije ve¢ nekih drugih faktora. U ovoj situaciji neminovno
se postavljaju sliedeca pitanja: pitanje odluke i odgovornosti Mlade osobe te pitanje
$to se Mladoj osobi trenutno dogada u zivotu. Naravno da se moze dogoditi pad
motivacije ili teSkoca nalazenja vremena, no vazno je podsjetiti se da je na pocetku
projekta Mlada osoba potpisala ugovor o sudjelovanju i donijela odluku o tome da ¢e
ispunjavati svoje obaveze.

Nadalje, motivacija nije uvijek ista i nepromjenjiva. Dakle, ona se mijenja te u skladu s
time mi je moZemo smanjiti ili povecati.
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Ukoliko u tom trenu Mlada osoba zaista nije motivirana za sudjelovanjem u projektu
vazno je s njome otvoreno o tome razgovarati. Mozete pokusati zajedno s njom vidje-
ti razloge pada motivacije te nacine na koje bi se osoba ponovo mogla vie motivirati
(npr. ukoliko vidi $to dobiva iz susreta te $to bi u buduénosti mogla dobiti te ukoliko
dogovorite vrlo konkretne stvari koje bi Mladoj osobi zaista bile od koristi, motivacija
¢e porasti.)

Motivacija je sve ono $to nas pokrece prema nekom cilju, proces kojim zadovoljava-
mo potrebe.

Dakle, vazno je i ispitati koje su potrebe Mlade osobe te bi li vrinjak mogao biti po-
drska u zadovoljenju neke od potreba Mlade osobe.

| zapamtite, nije vasa odgovornost da odrzavate motivaciju visokom, vasa je odgovor-
nost da ukoliko primijetiti veliki pad motivacije kod mlade osobe da o tome s njom
otvoreno popricate.
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Pitanje (VrSnjak pomagac): Mlada osoba mi se ne javlja. Sto sada?
0dgovor (Mentor): Odgovor na ovo pitanje ovisi 0 odgovorima na sljedeéa pi-
tanja:

« Koliko dugo?

 Kakav ste dogovor imali?

« Sto sisve napravio/la po tom pitanju?

 Je li se na zadnjem susretu nesto neobi¢no dogodilo?

U ovoj situaciji dobro je mladoj osobi poslati poruku u smislu: Zanima me $to se
dogada i jako mi je vazno da mi se javis. Ponovo nazovite u neko drugo vrijeme,
pokusajte s Facebookom, no ukoliko se mlada osoba ne javi ni tada, javite se svom
Mentoru.

Ono $to bi mogli u toj situaciji zakljuciti je da nam se mlada osoba iz nekog razloga
ne Zeli javiti, a to ne znamo dok ne provjerimo je li upravo to razlog ne javljanja. Tko
zna, Zivot piSe razne price.
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Pitanje (VrSnjak pomagac): Imam osjecaj da mladoj osobi uopée ne trebam.
Odgovor (Mentor): Ponekad nam je tesko procijeniti pomazemo li nekome ne-
kim svojim postupcima. | nazalost, ne zZivimo u drustvu u kojem je uobicajeno razgo-
varati o tome, osim ako nije rije¢ o materijalnoj pomoci. Ukoliko ne trazimo povratnu
informaciju, tesko da ¢emo sami zakljuciti. Dakle, pitajte i provjeravajte kako je Mladoj
osobi s vasom pomodi i koristi li joj.
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Pitanje (VrSnjak pomagac): Koja je uopée moja uloga?

0dgovor (Mentor): Da, dobiti odgovor na ovo pitanje je jako vazno. | mislim da
je za potpuni odgovor i shvacanje uloge vazno samo iskustvo i proces. Za pocetak,
mozemo se pitati koja je razlika izmedu prijatelja, vrénjaka pomagaca, stru¢njaka,
susjeda, rodbine?

Vjerojatno svi imate iskustvo imanja prijatelja, susjeda, nekog roda koji vam pomaze.
Neki i iskustvo stru¢njaka koji mu pomaze. Mozda ste imali i Vrénjaka pomagaca koji
nije bio u okviru nekog projekta. Neki mladi prirodno uzimaju ulogu vrénjaka poma-
gaca, §to znaci da povremeno nekog od svog vrinjaka savjetuju, tieSe ga, pomazu
mu. Sigurno ste i vi to ponekad u¢inili. Sada zamislite samo da to radite organizirano,
da vam je to zadatak, da je strukturirano, $to ne znaci neprirodno. Nekada bi rado svi
pomogli, a ne znamo kako i kome, bojimo se i sl.

Jedan od razloga zasto smo to uveli kroz projekt jest da je svima nama ponekad lak-
$e ako uzmemo nesto kao zadatak, ako se na to obavezemo i ako ¢emo i sami dobiti
organiziranu podrsku za obavljanje zadatka.
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ULRPRIE?

By

 WESTIA
¢\ POMAGACL




UNAPREDEWJE
VJESTIA
VRSIIIAA
POMAGAB:

| Vrénjaci pomagadi su kroz pruzanje podrske ucili puno o sebi i svojim
kompetencijama. Tri vjestine pokazale su se kao iznimno bitne:

- Ja govor

- Aktivno slusanje - provjeravanje

- Empatija

U Zivotu je zaista lakse kada poradimo na vlastitim komunikacijskim
vjestinama i razvijamo ih. Ovih nekoliko vjestina moze vam pomoci

da bolje razumijete Mladu osobu i tako sprijeciti da manje dolazi do

nesporazuma. Primjenjivo je i na ostale ljude u vasoj okolini.
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JAESIGOV0]f

Ja govor ne znacija pricam i to je to. Naime, to znaci govoriti iz osobne pozicije (sve ¢e
vam biti jasno na primjeru). Ono kako ¢esto razgovaramo jest da recenicu zapocinje-
mo sa TI: Ti si kasnio! Ti se ne javljas! Ti nisi pospremio! | §to onda? Taj , TI“ se osjeca
napadnuto, a Cesto je tada napad najbolja obrana. | tako, u tren oka, nastaje svada.
Poznato?

Mozda vam je ovo 3to slijedi manje poznato, ali vjerujte jedan od boljih recepata jest
da re¢enicu zapocnete ovako:

JA (mislim, osjeéam (se)) kada
ti (se ponasas - opis ponaSanja).
Volio/voljela bih da:

Dakle, INFOrmacija - opis situacije i ponasanja
OSJECA]I - ja osjecam, ja mislim, ja trebam
ZELJE - zelim da
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Primjer T1 recenica:
Vrinjak pomagac: , Ti stalno kasni$ na nase dogovore!*

Primjer JA recenica:
,Kada kasni$ na nase dogovore imam osjecaj da ne postujes mene i moje
vrijeme. To me tada razljuti. Volio/voljela bih da ubuduée na vrijeme dolazis

na nase dogovore.
Primjer 3:
Vrinjak pomagac: ,Bezobraznice jedan! Kako se to razgovaras sa mnom!

Ti si totalno nepristojan!*

Kako biste napisali recenicu u JA GOVORU na ovom primijeru:
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\

RKTIVNOISLUSANYE:

PROVIERAVANIE

e

-

Primjer 1:

Mlada osoba (M.0.): Nisam siguran da ¢u se moéi ovaj tjiedan
naci s tobom. Mozda, nemam pojma. Imam svasta za raditi.
VrSnjak pomagac (V.P.): Ok, budemo se onda ¢uli.

Je livama jasno tko ¢e koga nazvati i kada? Sto ako se nitko nikome ne javlja neko-
liko dana?

Osim nejasnog dogovora, ¢esto se dogada da iz takve nejasne komunikacije pomi-
slimo da nas netko izbjegava, da nas ne voli, da se ne Zeli na¢i s nama. Mozemo tada
biti juti, povrijedeni, tuzni. A pritom uopcée ne znamo o ¢emu se zapravo radi. | ovakva
komunikacija ostavlja puno prostora za razna tumacenja.
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Primijer 2:
M.O0.: Nisam siguran da ¢u se moci ovaj tjedan naci s tobom.

Mozda, nemam pojma. Imam svasta za raditi.

V.P.: Ako sam dobro ¢uo, sada nisi siguran da ¢es se moci naci
sa mnom.

M.O0.: Pa da.

V.P.: Da provjerim, ako sam dobro shvatio, te3ko ti je sada
procijeniti bi li se mogao sa mnom nadi ovaj tjedan?

M.O.: Pa da.

V.P.: Ok, kada bi mogao znati sa sigurnos¢u?

M.O0.: Sutra. MoZzemo se ¢uti sutra.

V.P.: Zelis li da je tebe nazovem sutra ili ¢es ti mene nazvati?
M.O0.: Molim te, nazovi me.

V.P.: U redy, ja ¢u te sutra nazvati pa te molim da mi das
odgovor kada ¢emo se vidjeti. Ajmo provjeriti koji je dogovor?
M.O0.: Dakle, JA razmislim do sutra mogu li se na¢i s tobom ovaj

tjedan, Tl mene nazoves i dogovorimo se za nalazenije.

U ovom razgovoru je ipak jasno tko koga zove i kada ¢e se ¢uti. No, vazno je tada i

za vrijeme telefonskog razgovora biti jasan i konkretan. Npr. ukoliko imate osjecaj da
vas mlada osoba izbjegava, suocite je s time na nacin da kazete: ,Imam dojam da me
izbjegavas. Je li to tako? Sto se dogada? Volio bih da o tome razgovaramo,,
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EMPATIJA

Mozda ste Culi za frazu: ,Probaj se staviti u tude cipele.” Da, otprilike to znaci empatija.
Postoje mnoge definicije empatije.

,Empatija je sposobnost razumijevanja i uZivljavanja u osje¢aje druge osobe. (Rathus,
S. A, preuzeto s internetske stranice Obiteljskog centra, www.obiteljskicentar.hr)

Vjestina empatije uvelike varira medu pojedincima i unutar jednoga spola. Istraziva-
nja su utvrdila da je empatija ve¢a prema ljudima istoga spola, iste dobi, iste nacije
i iste rase, tako da jaCe suosje¢amo sa sebi slicnima. Stoga je pretpostavka da cete
imati vise empatije prema mladima koji su vama sli¢ni. | oni ¢e imati vise empatije
prema vama.

Pisemo ovo iz razloga $to su Vrénjaci ¢esto govorili da upravo oni najbolje mogu
razumjeti Mlade osobe kada izlaze iz skrbi, jer su oni to i sami prosli. | da, upravo
to razumijevanje te proces kojim se emotivno uzivljavamo u emotivna stanja druge
osobe i razumijemo njen poloZaj jest empatija. No, to ne znaci da ne moZemo razu-
mjeti osobu ako nismo bili u sli¢nim situacijama i to sigurno ne znaci da samim time
$to smo bili u sli¢nim situacijama da smo automatski empati¢ni.

lako Mladi prolaze sli¢ne stvari koje su i sami Vr$njaci prolazili, svatko od nas se
u sliénim situacijama ponasa drugacije, osje¢a drugacije, misli drugacije. Takoder,
razli¢ito se nosimo sa Zzivotnim situacijama; nekome ista stvar moze biti lagana, a
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nekome jako teska. Zato je vazno pokusati se staviti bas u cipele te mlade osobe i
istrazivati kako je to¢no njoj iz njene perspektive i pozicije. To ¢e Mladoj osobi zaista
biti podrska.

Evo nekoliko savjeta oko toga kako biti empatican:

« Slusajte i ponovo slusajte!

 Provjeravajte §to ste éuli!

 Probajte zamisliti da ste u njenoj situaciji.

» Razmislite o tome §to znate o toj Mladoj osobi i probajte se staviti
U hjenu poziciju.

» Pokusajte suosjeéati s osobom.

Ponudite joj podrsku.
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O ovome su napisane knjige i knjige, tako da slobodno neku od njih uzmete i
procitate.

« Dubravka Miljkovi¢, Majda Rijavec: Razgovori sa zrcalom

« Marina Ajdukovi¢, Nina Pe¢nik: Nenasilno rjeSavanje sukoba

« Na internetskoj stranici: http://www.iep.hr/iz-knjiga-3/

Priruénici:

- Nenasilna komunikacija i Sukob@org: Upravljanje sukobom u
organizaciji - dostupno na stranici:
http://www.centar-za-mir.hr/index.php?page=publikacije&article_id=33

« Spancer A. Rathus: Temelji psihologije - dostupna na stranici:
http://www.scribd.com/doc/41828470/Temelji-psihologije
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RIEZU LTV
EVALUAGLY




RE2ULTATT
EVALUAGIE

Na zavr§nom evaluacijskom sastanku propitkivali smo mlade i
vrénjake pomagace o tome $to oni vide kao rezultate i uspjehe
medusobnih druzenja. Evo $to su nam rekli.

Usporedujuci izjave korisnika s pocetka i kraja programa najveci
pomak kod svih osam korisnika vidljiv je u promjeni videnja i gledanja
na vlastitu buduénosti i uvida u svoje kompetencije. Cinjenica da su
ostvarili ciljeve koje su si zadali (imaju povremeni ili stalni posao,
reguliranu zdravstvenu skrb, ostvaruju svoja socijalna i radna prava)

u velikoj je mjeri doprinijela je tomu da su sada zadovoljniji samima
sobom.
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Neke od uspjeha koje su mladi podjeli s nama:

Uspjesno nastavljanje fakultetskog obrazovanja, upoznatost s raznim izvorima
podrike za mlade (udruge, web stranice)

Drustvena angaziranost

Visok stupanj motivacije za ukljucivanje u projekt ALEN i prihvacanje uloge Vrs-
njaka pomagaca

Napredovanje u poslu

Stecene dodatne vjestine

Zadovoljstvo partnerskom vezom

Povecan osjecaj vlastite odgovornosti za izbor pona3anja i njegove posljedice
Prihvacanje savjeta pomagaca vezanih za odrzavanje odnosa u radnoj sredini te
Mlada osoba procjenjuje da ¢e uspjeti zadrzati posao.

Uspjeh na poslu i uspjesno prevladavanje iznimno teske situaciju na poslu
Osjecaj vece sigurnosti i samopouzdanja vezano uz financijsku i emocionalnu
samostalnost

Znatna promjena u videnju buduénosti

Jasnija komunikacija i usvojenost vjestina samozastupanja

Razmisljanje o preseljenju zbog posla temeljem pozitivhog primjera pomagaca i
njegove podrike koja im daje osjecaj sigurnosti

Regulirana zdravstvena zastita i vodenje bolje brige o svojem zdravlju
Ostvarivanje zdravstvenih i socijalnih prava, prijava na burzu rada i obavljanje
sitnih poslova kako bi osigurali minimalna sredstva za prezivljavanje

Sirenje socijalne mreze podrske
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IZLAZIS 1Z DOMA/UDOMITELJSKE OBITELJI?
ZELIS VRSNJAKA POMAGACA?

TKO SU VRSNJACI POMAGACI?

Vrénjaci pomagaci su mladi ljudi u dobi od 20 do 25 godina koji su tijekom odrastanja
bili smjesteni u djecje ili odgojne domove a sada samostalno brinu o sebi i Zele svojim
iskustvom pomodi drugima.

KOME POMAZU?

Vrénjaci pomagaci pomazu mladima poput tebe, mladima koji su tek izasli iz domova. A
osnovni cilj im je pomodi tebi da se $to lakse snades, $to brze osamostali§ i da u svemu
tome ne bude$ sam.

KAKO POMAZU?

Vrénjaci pomagaci kroz druzenje sa mladima razgovaraju o samostalnom Zivotu, dijele
svoja iskustva i bitne informacije. Oni ti svojim iskustvom pomazu da se lak$e osamostalis
i da lakse prevladas izazove koji su pred tobom poput otvaranja racuna u banci, prijave na
zdravstveno osiguranje, prijave na zavod za zaposljavanje, trazenja stana i sl. No, ponajvise,
vr§njaci pomagaci pomazu time $to ti alju poruke ,Ti to mozes“ i ,Nisi sam®.

Ukoliko se zelis dobiti svog vrénjaka pomagaca preuzimas i sliedece obveze:

 Susreti sa vr3njakom pomagacem barem jednom u dva tjedna kroz godinu dana

« Ispunjavanje evaluacijskog upitnika na pocetku i na kraju druzenja

Ako zivi§ u Osijeku ili blize Osijeku javi se u udrugu Breza, a ako zivi§ u Zagrebu ili blize
Zagrebu javi se u udrugu Igra.

Udruga za rad s mladima Breza Udruga Igra

L. Jagera 12, Osijek Sveti Duh 55, Zagreb

Web: www.breza.hr Web: www.udrugaigra.hr

Tel./Fax.. 031272 583 www.skokuzivot.hr

E-mail: brezaprojekt@net.hr Mob: 095 522 3330

Facebook: udruga breza E-mail: kontakt@udrugaigra.hr
Facebook: Full Kontakt




ZELIS BITI VRSNJAK POMAGAC(!

TKO SU VRSNJACI POMAGACI?

Vrénjaci pomagaci su mladi ljudi u dobi od 20 do 25 godina koji su tijekom odrastanja bili
smijesteni u djecje ili odgojne domove a sada samostalno brinu o sebi i Zele svojim iskustvom
pomoci drugima.

KOME POMAZU?
Vré§njaci pomagaci pomazu mladima koji su tek izasli iz domova kako bi se oni 3to lakse snasli,
3to brze osamostalili i kako bi znali da u svemu tome nisu sami.

KAKO POMAZU?

Vrénjaci pomagaci kroz druzenje sa mladima razgovaraju o samostalnom Zivotu, dijele svoja
iskustva i bitne informacije. No, ponajvise, vrénjaci pomagaci pomazu time $to 3alju poruke , Ti
to mozes“i,Nisi sam*. A ni vr3njaci pomagaci nisu sami. Kroz trening ¢e nauciti kako biti vrsnjak
pomagac a tijekom cijelog perioda druzenja sa mladima imati ¢e svog mentora koji ¢e njemu
pruzati podrsku i sa kojim ¢e razgovarali o uspjesima i eventualnim preprekama.

Obveze koje vrinjaci pomagadi preuzimaju:

« Sudjelovanje na treningu za vrnjake pomagace

e Susreti sa mladom osobom barem jednom u dva tjedna kroz godinu dana

« Mjesecni susreti sa mentorom (prema potrebi i ce3cée)

A STO VRSNJACI POMAGACI DOBIVAJU?

Prvenstveno dobivaju osjecaj da svojim iskustvom mogu pomoci drugim mladima. Mozda do-
biju i novog prijatelja. No, sigurno, dobivaju moguénost da kroz trening i druzenja usavrse svoje
vjestine komunikacije, suradnje, riedavanja problemaii sl...

Ako zivi§ u Osijeku ili blize Osijeku javi se u udrugu Breza, a ako Zivi§ u Zagrebu ili blize
Zagrebu javi se u udrugu Igra.

Udruga za rad s mladima Breza Udruga Igra

L. Jagera 12, Osijek Sveti Duh 55, Zagreb

Web: www.breza.hr Web: www.udrugaigra.hr

Tel./Fax: 031272 583 www.skokuzivot.hr

E-mail: brezaprojekt@net.hr Mob: 095 522 3330

Facebook: udruga breza E-mail: kontakt@udrugaigra.hr
Facebook: Full Kontakt




PARTNERI NA PROJEKTU

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Ministarstvo socijalne politike i mladih obavlja upravne i stru¢ne poslove te niz aktivnosti usmjerenih zastiti
interesa i unapredenju prava ranjivih drustvenih skupina, posebice obitelji, djece, mladih, osoba starije zi-
votne dobi i osoba s invaliditetom, razvijaju¢i model kombinirane socijalne politike, postujuéi pritom nacelo
supsidijarnosti, razvijaju¢i standarde kvalitete te individualizacijom usluga, informatizacijom i umrezava-
njem sustava. Glavni ciljevi ministarstva su: (1) Osiguranje minimalnog zivotnog standarda najugrozenijeg
dijela stanovnistva te primjereno zadovoljavanje potreba i poboljsanje kvalitete Zivota socijalno osjetljivih
skupina, (2) Socijalno osnazivanje i zastita obitelji i djece te (3) Socijalno osnazivanje mladih, razvoj volon-
terstva i unapredenje medunarodne suradnje, poslova vezanih uz pristupanje i ¢lanstvo u EU te povecanje
socijalne uklju¢enosti osjetljivin skupina kroz provedbu programa iz pristupnih i strukturnih fondova EU.

Ministarstvo socijalne politike i mladih, Savska cesta 66, Zagreb
Tel: 01555 7111

Fax: 01555 7222

Web: www.mspm.hr

e-mail: ministarstvo@mspm.hr

Kontakt osobe za projekt ALEN:

Kristina He¢imovi¢, visa stru¢na savjetnica, Odjel za provedbu programa iz fondova EU
Tel: 01555 7149

e-mail: kristina.hecimovic@mspm.hr
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Udrugalgra

Udruga “Igra” je hrvatska neprofitna organizacija, registrirana 13. sije¢nja 1999. Osnovni cilj rada Udruge
je pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomodi, kroz programe i aktivnosti
neformalne edukacije, sa svrhom unapredenja kvalitete Zivljenja, kao i unapredenja kvalitete Zivota drus-
tvene zajednice u cjelini.

Od 2002 godine udruga provodi “Kontakt” - program unapredenja Zivotnih vjestina djece i mladih u
institucionalnom tretmanu koji pruza pomo¢ | podrsku mladima koji izlaze iz skrbi.

Udruga Igra, Sveti Duh 55, Zagreb

Web stranica udruge: www.udurgaigra.hr

Web stranica mladih za mlade: www.skokuzivot.hr

tel/fax: 0137 04 537

E-mail: udruga.igra@udrugaigra.hr

Facebook: Full Kontakt

Kontakt osobe za projekt ALEN:

Suncana Kusturin, univ. spec. sup. psihosoc. rada
kontakt@udrugaigra.hr

Asja Zenko, dipl. psiholog
asja.zenko@udrugaigra.hr

Info-mob: 095 522 3330
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Udruga zarad s mladima Breza

udruga za rad s mladima

Errzh

Udruga Breza je neprofitna organizacija koja djeluje u Osijeku od 2001 godine s ciljiem pomaganja djeci
i mladima u procesu njihovog odrastanja osposobljavanju za samostalni Zivot. Od 2002 godine Udruga
osniva Stambenu zajednicu za djecu mlade bez primjerene obiteljske podrske i s poremecajem u ponasa-
nju. Pedagoski rad u SZ se temelji na radnookupacijskim aktivnostima i doZivljajnoj pedagogiji. Poc¢etkom
2005 godine oshivamo savjetovaliste SOM u cilju pruzanja savjetodavne podrske i pomodi obiteljima i
mladima. Kontinuirano provodimo projekte i programe kojima se potice kreativnost, stvaralastvo, original-
nost s ciljem prevencije neprimjerenog ponasanja.

Udruga Breza

Jagerova 12, Osijek

web. www.breza.hr
tel/fax.031 272 583
e-mailbrezaprojekt@net.hr
udruga.breza@gmail.com
face:udruga breza

Kontakt osobe za projekt ALEN:
Suzana Vargovi¢ dipl ped.
suzana@breza.hr

Gordana llakovac odg.
tel:091156 5917
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Udruga Djeca prva
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Udruzenje “Djeca prva” je nevladina neprofitna udruga - pod tim je imenom registrirana 1994. godine, iako
djeluje od 1992. Misija udruge je promovirati i §tititi djecja prava te djelovati na poboljsanje uvjeta odrasta-
nja djece kroz pruzanje psihosocijalne podrske, neformalno obrazovanje i zagovaranje. Od svog osnutka
udruga razvija djelovanje u sljede¢im programskim podrucjima:

o Kraci predskolski programi za djecu predskolske dobi

» Preventivno socijalizacijski programi za djecu $kolske dobi

o Centar za djecu i obitelj - savjetodavni rad za djecu i obitelj u riziku

» Programi edukacije za stru¢njake i pomagace u odgojno-obrazovnom sustavu i sustavu socijalne skrbi

Od 2004. udruga je aktivna u Koordinaciji udruga za djecu Hrvatske (www.kud.hr), formalnoj mrezi od 28
udruga koje rade s/za djecu na podrugju RH, kao inicijator mreze te njezin koordinator, a od 2009. kao
¢lanica Upravnog odbora.

Udruzenje ,Djeca prva“

Zagreb, Hrvatskog prolje¢a 34/II
Tel: 01/ 2947 055,2947 061
Fax: 01/2947 055

E-mail: udr-djeca-prva@inet.hr
www.djeca-prva.hr
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